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Sa kommunicerar vi vara granskningar

Varje ar publicerar stadsrevisionen i Goteborgs Stad sina granskningsresultat pa foljande

satt:
Publikation Innehall
Revisionsredogorelse Har presenterar stadsrevisionen granskningen av
ndmnderna. I redogorelserna framgér revisorernas
iakttagelser, bedomningar och rekommendationer,
i syfte att forbéattra verksamheterna.
Revisionsberittelse Revisorerna upprittar en revisionsberittelse per

ndmnd. I berédttelserna uttalar de sig om ndmnder-
nas verksamhet har skotts pé ett &andamalsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande
sétt samt om nimndens interna kontroll har varit
tillracklig.

Granskningsredogorelse

Har presenterar stadsrevisionen granskningen av
bolagen. I redogorelserna framgér iakttagelser, be-
domningar och rekommendationer, i syfte att for-
bittra verksamheterna.

Granskningsrapport

Lekmannarevisorerna upprattar en gransknings-
rapport per bolag. I rapporterna uttalar sig lek-
mannarevisorerna om bolagen har skotts pa ett
dandamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt till-
fredsstéllande sétt samt om bolagets interna kon-
troll har varit tillricklig.

Revisionsrapport

Hiér presenterar stadsrevisionen sirskilda gransk-
ningar som i regel ror flera ndmnder och/eller bo-
lag — sé kallade projektgranskningar. I rapporterna
framgar revisorernas iakttagelser, bedomningar
och rekommendationer, i syfte att forbéttra verk-
samheterna.

Rapportsammandrag

I rapportsammandragen sammanfattar stadsrevis-
ionen sina revisionsrapporter.

Revisionsberittelse for

Revisorerna upprittar en revisionsberittelse som

Goteborgs Stad omfattar kommunens samlade verksamhet. Berit-
telsen innehéller uttalanden i ansvarsfragan samt
uttalanden om Goéteborgs Stads arsredovisning
och resultat.

Arsredogorelse Arsredogorelsen upprittas av stadsrevisionen och

innehaller en beskrivning och sammanfattning av
de genomforda granskningarna under éret.
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1 Sammanfattning

Stadsrevisionen har granskat anvdndning av verksamhetsfordon samt inkdp av drivmedel
vid Goteborg Energi AB, park- och naturnimnden, lokalndmnden samt socialndmnd Syd-
vist. Syftet med granskningen har varit att beddma om ndmnderna och styrelsen har en
tillfredsstillande styrning, kontroll och uppf6ljning som minskar risken for oegentligheter
vid anvéndning av verksamhetsfordon samt ink&p av drivmedel.

Den sammanvégda bedomningen ar att nimnderna och bolaget i allt vasentligt har funge-
rande rutiner men att det finns omrdden som kan stérkas. Granskningen har bland annat
visat att det endast dr Goteborg Energi AB som systematiskt foljer upp hur bilarna an-
vénds. Det handlar om en uppf6ljning som omfattar varje bil men som bara sker var
tredje ar och som bara indirekt gér att koppla till en specifik person. Uppf6ljningen &r be-
tydligt mer utvecklad nér det géller drivmedelsanviandningen men dven denna kan utveck-
las genom att tydligare koppla inkdpen till person.

Med teknikens hjélp borde det vara mdjligt att genomfora mer riktade kontroller och upp-
tacka avvikelser i hur bilarna och drivmedelskorten anvinds, utan en betungande ar-
betsinsats. Samtidigt forutsétter en sdédan hantering ocksé en korrekt hantering av person-
uppgifter i enlighet med dataskyddsférordningen. Och att hanteringen inte blir integritets-
krankande. Granskningen visar att stadens verksamheter kan behova fortsatt stod i detta,
att det behovs mer kunskap om vad som samlas in redan i dag och pa vilket sétt dessa
data kan och bor anvindas.

Vér granskning har ocksé visat att verksamheterna kan behova forbattra sina kunskaper

om vilka uppgifter Skatteverket behdver kunna ta del av vid en eventuell revision. Vi ser
en risk for att de inte kan ta fram alla de uppgifter som krévs for att visa for Skatteverket
att en anstilld har anvént ett fordon i tjdnsten utan att det varit friga om nagon bilférman.

Mot bakgrund av ovanstdende bedomningar och iakttagelser ldmnar vi foljande rekom-
mendationer:

Stadsrevisionen rekommenderar socialndmnd Sydvdst att slutfora det pagdende arbetet
med att ta fram forvaltningsévergripande rutiner for anvindningen av verksamhetsfor-
don.

Lekmannarevisorerna rekommenderar Goteborg Energi AB att slutfora det pdgdende ar-
betet med att ta fram koncernovergripande rutiner for beredskapsverksamheten.
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2 Granskningens utgangspunkter

For att upprétthélla fortroendet for Goteborgs Stad och dess anstdllda &r det viktigt att
verksamheterna vidtar atgarder for att minimera risken for oegentligheter. Detta konstate-
rar stadsrevisionen i revisionsplanen for &r 2022. Vér utgangspunkt i den hér gransk-
ningen har varit att ett felaktigt anvéindande av verksamhetsfordonen inte bara kan skada
fortroendet for staden utan ocksé kan skada stadens verksamheter ekonomiskt.

Anvindningen av verksamhetsfordon granskades vid de flesta av stadens ndmnder och
bolag under aren 2012-2015. Utgéngspunkten var da liksom nu risken for oegentligheter,
till exempel att verksamhetsfordon nyttjas for privat bruk eller att drivmedel tankas i den
privata bilen. D4 var stadsrevisionens bedomning att flertalet bolag och ndmnder behdvde
uppritta dokumenterade anvisningar for anvdndning av verksamhetsfordon och inkép av
drivmedel. Vi bedomde vidare att de behdvde utveckla och dokumentera kontroller avse-
ende fordonsanvéndning. I takt med att ndmnderna och bolagen stérkte styrningen och
den interna kontrollen bedémde vi att risken minskade for oegentligheter vid anvindandet
av fordon.

I slutet av 2019 tog Goteborgs Stads visselbldsarfunktion emot flera anmélningar gél-
lande bland annat missténkt olovligt anvindande av verksamhetsfordon vid Géteborgs
Sparvigars avdelning Banteknik.! En utredning som bolaget genomforde visade att an-
stdllda systematiskt nyttjade fordon for privat bruk och i flera fall hade cheferna godként
detta. Utredningen visade att de anstéllda brot mot flera delar av regelverket, sdsom

e koOrning utan att registrera sig som forare

e ¢j ifyllda kdrjournaler

e manipulering eller urkoppling av ISA-system

e nyttjande av fordon utanfor arbetstid

e nyttjande av fordon for privata korningar under beredskap
e nyttjande av fordon for privata drenden under arbetstid.

Man kunde ocksa se att ledningen brast i att folja upp hur de anstéllda efterlevde regelver-
ket.

Under 2021 har park- och naturndmnden fétt tips frén stadens visselbldsarfunktion och pa
sé vis upptickt att en medarbetare nyttjat stadens fordon for privat bruk. Under 2022 har
ett fall av felaktigt nyttjande av stadens fordon upptéckts. Forskolendmnden har fatt in ett
tips via visselblasarfunktionen om att ett tjanstefordon har anvénts for privat bruk och ut-
redningen bekréftade detta. Under aret har ocksé misstankar vickts om att ett antal an-
stdllda vid dldre samt vard- och omsorgsnimnden anvént forvaltningens betalkort for att
kopa drivmedel for privat bruk.

" Sedan ar 2020 har avdelningen bytt namn och heter nu avdelningen for infrastruktur och driftsakring.
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2.1 Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen har varit att bedoma om Goéteborg Energi AB, park- och natur-
ndmnden, lokalndmnden samt socialndmnd Sydvést har en tillfredsstéllande styrning,

uppfoljning och kontroll som minskar risken for oegentligheter vid anvéndning av verk-
samhetsfordon samt ink6p av drivmedel. Syftet har brutits ned i foljande revisionsfragor.

e Har ndmnderna och styrelsen tillfredsstillande rutiner for anvindning av
verksamhetsfordon samt inkép av drivmedel?

e Har nidmnderna och styrelsen en tillfredsstillande uppfoljning och kontroll av
anvéndning av verksamhetsfordon samt inkop av drivmedel?

2.2 Avgransningar

I granskningen ingar Goteborg Energi AB, lokalndgmnden, park- och naturnimnden och
socialndmnd Sydvést. Vi har dven valt att inhdmta information fran Goteborgs Stad Lea-
sing AB for att de samordnar mobilitetsansvariga? for hela Géteborgs Stad.

De verksamheter som ingér i granskningen &r valda utifran att de anvéander ett forhallan-
devis stort antal ldtta fordon i sina verksamheter. Enligt verksamheternas egna uppgifter
har Goéteborg Energi AB totalt 165 fordon, park- och naturnimnden har 166 fordon, soci-
alndmnd Sydvist har 75 och lokalndmnden 194 fordon.

Granskningen tar sin utgangspunkt i risken for oegentligheter och har darfor inte omfattat
det arbete som pagar for att elektrifiera stadens transportsystem och gora fordonsflottan
fossilfri.

2.3 Revisionskriterier

I granskningen anvénds foljande revisionskriterier:

e kommunallag (2017:725) 6 kap 6§

e Skatteverkets regler for bilforman

e dataskyddsforordningen

e (Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll

e (Goteborgs Stads riktlinje for finansverksamheten

o Goteborgs Stads regel for miljo- och trafiksdkerhetskrav for latta och tunga
fordon

e regler for attest i Goteborgs Stad

e de granskade ndmndernas och bolagens egna anvisningar géllande anvindning av
verksamhetsfordon samt inkop av drivmedel.

2 Alla Géteborg Stads namnder och bolagsstyrelser som har fordon har enligt elektrifieringsplanen fatt i uppdrag
att utse en mobilitetsansvarig for sin verksamhet samt att tillse att den mobilitetsansvarige far adekvat utbildning
via Goteborgs Stads Leasing AB.
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2.4 Metod

Vi har anviént oss av dokumentstudier, intervjuer och stickprov i granskningen. Nér det
géller intervjuer har vi genomfort dessa med de tjadnstepersoner som har ansvar for hante-
ring av verksamhetsfordon och drivmedelskort inom de granskade ndmnderna och bola-
get. Det vill sdga administratorer, avtalsansvariga, ekonomichefer, forvaltningscontrol-
lers, inkdpssamordnare, mobilitetsansvariga, samt enhets-, omrades- och avdelningsche-
fer.

Stickprovsgranskningen omfattar fakturaunderlag for ett tiotal fakturor per ndmnd eller
bolag och avser inkdp av drivmedel under april &r 2022. For varje stickprov har vi {oljt
handldggningen fran att fakturan inkom till Proceedo via de olika attestmomenten, till
dess att fakturan dr skickad till ekonomisystemet. Vi har bland annat granskat om det gar
att se vad fakturan avser, till exempel om den innehaller en kostnad for ndgot annat dn
drivmedel, och om det framgar att cheferna har kontrollerat fakturan. Beslutsattestanter
(enhetschefer i nimnderna respektive avdelningschefen pa bolaget) har ocksa fatt svara
pa frégor, till exempel om inkdpen verkar rimliga jamfort med maétarstéllningarna.

2.5 Centrala begrepp

I rapporten férekommer tva begrepp i samband med att vi beskriver fordonens utrustning
- intelligent hastighetsstod (ISA) och kdrjournaler. I avsnittet nedan forklarar vi dessa
ndrmare. Vi beskriver ocksa de krav som stills pa verksamheterna nir det géller att han-
tera personuppgifter samt relevanta delar av Skatteverkets rekommendationer nir det gél-
ler bilformén.

2.5.1 Verksamheternas fordon ar utrustade med Intelligent
hastighetsstod och korjournal

Sedan stadsrevisionen senast granskade fordonsanvédndningen har det skett en viktig for-
andring nir det géller verksamhetsfordon som leasas via Goteborg Stad Leasing AB. Alla
fordon som leasas ir i dag utrustade med Intelligent hastighetsstdd (ISA) och kérjournal.’

ISA dr en enhet som dr monterad i bilen och som avger en ljudsignal nér bilen kors for-
tare &n tillatet. Den hddanefter sa kallade vanliga kdrjournalen registrerar varje resa som
fordonet gor och noterar datum, klockslag, métarstillning och adress vid resans start och
slut.

Nér en ndmnd eller ett bolag leasar ett fordon av Goteborgs Stads Leasing AB gér det
ocksa att vélja till att bilarna ska ha sa kallad personlig korjournal. Med personlig kor-
journal framgér dven forarens namn vid varje resa. En forutsittning for att resan ska

3 Beslut i Kommunfullmaktige om krav pa trafiksékerhet for stadens bilar, handling 2012 nr 117.
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registreras pa riitt person #r att foraren identifierar sig med en personlig RFID*-tagg nir
resan startar.’

2.5.2 Korjournaler innehaller uppgifter som kan kopplas till
personen som har kort

Korjournaler, personliga eller vanliga, innehaller direkta eller indirekta uppgifter om den
som har kort bilen sdsom personens namn. Arbetsgivaren dr personuppgiftsansvarig och
ska behandla de anstélldas personuppgifter enligt dataskyddsforordningen. En korrekt be-
handling forutsétter bland annat att:

e behandlingen har stdd i en réttslig grund, till exempel lagar och regler som gor att
vissa personuppgifter maste behandlas i verksamheten
e arbetsgivaren har ldmnat tillricklig information till de anstidllda om insamlingen.

Enligt Goteborgs Stads gemensamma dataskyddsenhet p4 ndimnden for Intraservice inne-
bér stickprovskontroller en separat behandling av personuppgifter. Detta konstaterar de i
samband med en granskning av Goteborgs Stads Leasing AB och deras hantering av kor-
journaler i de bilar som det egna bolaget anvénder. Att regelmassigt kontrollera anstéllda
ar i regel inte tillatet enligt dataskyddsforordningen och enligt dataskyddsombudet bor
kontroller enbart ske vid konkret misstanke om misskotsamhet. Vad en konkret misstanke
ar bor ocksa definieras, enligt dataskyddsenheten. Om regelbundna stickprovskontroller
genomfors slar dataskyddsombudet fast att en réttslig grund ska finnas sarskilt for detta
och att anstdllda alltid ska informeras innan en behandling av personuppgifter paborjas.

2.5.3 Skatteverket reckommenderar att korjournaler anvands

Skatteverket kan anvénda kdrjournalerna som underlag ndr myndigheten vid en revision
ska bedoma om en anstélld har haft en bilférman. En koérjournal kan vara digital men den
kan ocksa foras manuellt, i en anteckningsbok till exempel. Efter dialog med Skatteverket
ar det var tolkning att det saknar betydelse nir och under vilka former, under kontorstid
eller i samband med till exempel beredskap, som den anstéllde har anvént fordonet.

Vid en revision &r det upp till den anstillde som anvénder arbetsgivarens fordon i tjénsten
att kunna visa att hen inte har anvént bilen privat (inte mer &n i ringa omfattning) for att
undga forménsbeskattning. Begreppet “ringa omfattning” handlar hiar om att den som an-
vander arbetsgivarens bil for privata resor mer dn 100 mil eller vid fler dn 10 tillfallen per
ar anvénder arbetsgivarens fordon for privat bruk i mer &n ringa omfattning och har en
bilformén som personen ska beskattas for.

Pé sin hemsida skriver Skatteverket att det bésta séttet att visa att man inte anvénder ar-
betsgivarens bil privat 4r att ha en kdrjournal dar man detaljerat antecknar alla resor, bade

4 RFID star for Radio frequency identification och &r en teknik som gor att det gar att 1asa av information fran en
RFID-tagg.
5 Goteborgs Stads Leasing AB, 2MA Kérjournal tillhandahalls av 2MA Technology AB, information, 2019-12-16.
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privata och i tjinsten.® Skatteverket skriver att kdrjournalen bér innehalla en rad uppgif-
ter, bland annat uppgifter om foraren och uppgiften om dndamal och syfte med resan.

Det system som Goteborg Stads Leasing AB har valt for stadens fordon innebir att den
som kor en bil som har personlig korjournal kan ldgga till &andamal och syfte i samband
med bokningen av bilen, eller i efterhand genom att redigera i den egna kdrjournalen.
Den som kor en bil som har vanlig kérjournal behdver notera detta pé annat sétt.

3 Bedomningar och iakttagelser

I det hér avsnittet redovisar vi vara bedomningar och iakttagelser. Kapitlet dr uppdelat ut-
ifrdn revisionsfragorna och vi inleder varje avsnitt med en presentation av stadsrevision-
ens bedomning. Nar det ar aktuellt foljs denna av en eller flera rekommendationer. Varje
avsnitt avslutas med en sammanstéllning dver vara iakttagelser.

3.1 Styrning av anvandning av verksamhetsfordon

3.1.1 Beddmning

Vi bedomer att lokalndmnden, park- och naturnimnden och Goteborg Energi AB i allt va-
sentligt har tillfredsstédllande rutiner for verksamhetsfordon. Samtidigt menar vi att det
finns vissa forbattringsomraden.

Socialndmnd Sydvast behover slutféra det utvecklingsarbete som har paborjats med att ta
fram rutiner for hela fordonsverksamheten. For att stirka styrningen bor socialnimnd
Sydvist fortydliga i sina styrande dokument att det inte &r tillatet att anvdnda fordonen for
privat bruk.

Vi bedomer att den centraliserade styrningen av verksamhetsfordon delvis forklarar var-
for ansvars- och rollférdelningen ar tydligare hos Goteborg Energi AB, lokalnimnden
och park- och naturndmnden dn hos socialndmnden Sydvést. Den decentraliserade styr-
ningen hos socialndmnd Sydviést, dér rutinerna skiljer sig at mellan olika enheter, 6ppnar
for olika regler for hur man far anvénda fordonen inom ndmnden.

Goteborg Energi AB, som i allt vésentligt har tillfredsstillande rutiner, behover slutfora
arbetet med att ta fram en koncerndvergripande rutin for de fordon som anvénds inom be-
redskapsverksamheten.

Mot bakgrund av dessa bedomningar ldmnar vi foljande rekommendationer till social-
namnd Sydvast och Géteborg Energi AB:

Stadsrevisionen rekommenderar socialndmnd Sydvdst att slutfora det pdgdende arbetet
med att ta fram forvaltningsovergripande rutiner for anvindningen av verksamhetsfor-
don.

6 Skatteverkets hemsida, https://www.skatteverket.se/privat/skatter/arbeteochinkomst/formaner/bilforman/kor-
journal.4.18e1b10334ebe8bc8000695.html, hamtad den 3 oktober 2022.
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Lekmannarevisorerna rekommenderar Goteborg Energi AB att slutfora det pdagdende ar-
betet med att ta fram koncernovergripande rutiner for beredskapsverksamheten.

Vara iakttagelser indikerar att det finns en risk for att dataskyddsforordningen inte {6ljs i
alla delar. I granskningen har vi till exempel sett att det av de styrande dokumenten inte
alltid tydligt framgér om verksamheterna har rittslig grund for behandlingarna av person-
uppgifter i korjournalerna. Vi kan inte heller se att alla verksamheterna har rutiner for att
informera medarbetare om att personuppgifter kommer att behandlas, varken innan eller
senast i samband med att behandlingen sker.

3.1.2 lakttagelser till grund for bedémning

Néamnder och bolag ska enligt kommunallagen och Goteborgs Stads riktlinje for styrning,
uppf6ljning och kontroll med rimlig grad av sékerhet sékerstilla att kommunfullméktiges
mal och styrning genomfors samt att lagar och andra forfattningar for verksamheten foljs.
Eftersom kommunfullmiktige inte har antagit nigra mal’ eller styrdokument for anvin-
dandet av verksamhetsfordon betyder det att det ar upp till varje nimnd och bolag som
anvénder sig av verksamhetsfordon att inom ramen for sin interna styrning och kontroll
upprétta rutiner.

Némndernas och bolagsstyrelsens egna rutiner fér anvéindning av verksamhetsfordon och
hantering av kdrjournal kommer att bedomas som tillfredsstdllande om de tydligt anger
en ansvars- och rollférdelning — vad ndmnder, styrelser, forvaltningar och bolag ska gora,
vem som ska gora det och hur det ska goras — samt dr foljsamma mot lagar och andra {or-
fattningar, i synnerhet dataskyddsforordningen och Skatteverkets regler for bilférmén.®

3.1.2.1 Ansvars- och rollférdelningen ar i huvudsak tydlig och anstallda
informeras om rutinerna

Samtliga verksamheter som ingar i granskningen har dokumenterade rutiner fér anvand-
ning av verksamhetsfordon. Rutiner for anviandningen av fordon beslutas pa central niva i
tre av de fyra verksamheterna (lokalndmnden, Géteborg Energi och park- och naturndmn-
den). Socialndmnd Sydvist har i stéllet valt att tillimpa enhetsspecifika rutiner. Féljden
av detta ér bland annat att rutinerna skiljer sig 4t mellan olika enheter.

Goteborg Energi AB har en rutin dér det tydligt framgér vem som ansvarar for att riktlin-
jerna och rutinerna for verksamhetsfordon och drivmedelskort f6ljs (berdrd chef). Ovriga
verksamheter har inte pekat ut ansvaret for detta lika tydligt i rutin-dokumenten.

De verksamheter som har centralt beslutade rutiner for verksamhetsfordon och drivme-
delskort har upparbetade kanaler for att informera om rutinerna. Lokalndmndens centrali-
serade styrning av verksamhetsfordon och drivmedelskort ingér i ett ledningssystem dér

7 Undantaget KF-beslutet fran 2012 om att stadens verksamhetsfordon ska vara férsedda med intelligent hastig-
hetsstdd (ISA).

8 Enligt Skatteverkets regler for bilférman géller att fér den som anvander arbetsgivarens bil for privata resor
mer an 100 mil eller vid mer an 10 tillféllen per ar, sa blir det en bilforman som ska skattas for. For att man ska
kunna visa att man inte har anvéant bilen privat bér man ha en kdrjournal och noggrant anteckna alla resor, bade
privata och i tjansten.
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alla rutiner har en giltighetstid pa ett ar. Nar giltighetstiden gér ut ser berérd personal dver
rutinerna och gor eventuella fordndringar innan den ansvariga chefen godkénner dem pa
nytt. En godkénd rutin blir en nyhet i ledningssystemet. Park- och naturndmnden och Go6-
teborg Energi AB har liknande mojligheter att kommunicera med de anstéllda om sina
forvaltnings- respektive koncern-dvergripande rutiner. Inte minst genom intranétet som
nér alla medarbetare inom bolaget och nimnderna. Denna hantering stér i kontrast till hur
det fungerar pa socialndmnd Sydvdést, dir enhetscheferna dr de som beslutar om rutinerna
for sina respektive verksamheter och dirmed ocksa informerar de anstéllda.

3.1.2.2 Socialnamnden Sydvast behdver tydliggora att det ar otillatet att
anvanda fordonen for privat bruk

Forbudet mot att anvénda fordonen for privat bruk framgér av de flesta av de granskade
verksamheternas rutiner och av de intervjuer som vi genomfort med tjanstepersoner pa
olika nivaer i verksamheterna. I Géteborg Energi AB:s rutin star det till exempel att for-
don endast far anvéndas for verksamhetsrelaterade uppdrag och inte for privat bruk.
Samma giller for park- och naturndmndens rutiner fér anvindning av fordon liksom lo-
kalndgmndens. For de medarbetare pa Goteborg Energi AB som under beredskapstid utgar
fran bostaden finns undantag fran denna regel, i enlighet med dverenskommelse med an-
svarig enhetschef.

Vid intervjuer med tjanstepersoner pa socialndmnd Sydvést far vi veta att det inte &r tilla-
tet att anvéinda fordonen for privat bruk och att detta ska vara vél ként i organisationen.
Det ar dock fa av de enhetsspecifika rutinerna som innehéller en tydlig skrivning om att
privat anvandning inte &r tillaten.

3.1.2.3 Goteborg Energi AB tar fram sarskilda rutiner for beredskap eller jour

Granskningen visar att verksamheterna i varierande grad har tagit fram sérskilda regler
for hur fordon far anvindas vid jour och beredskap. Vara intervjuer har visat att det ofta
ar den hér typen tillfallen som lyfts fram som situationer dir riskerna beddms vara storst
for att fordonen anvénds for privat bruk.

Goteborg Energi AB, park- och naturndmnden och lokalndmnden har anstéllda som arbe-
tar 1 jour eller beredskap. Lokalndmnden har en sdrskild rutin for hur de ska anvénda for-
don vid beredskap. Av den framgar det att de endast far anvénda fordonen for transport i
arbetet eller till och fran uppdrag. Medarbetaren ska komplettera kdrjournalen i efterhand
med typ av resa och dndamal, for att f6lja Skatteverkets rekommendationer for korjourna-
ler. Goteborg Energi AB saknade vid tiden for granskningen en koncerndvergripande ru-
tin for beredskapsverksamheterna. Enligt uppgift pagick det dock ett arbete med att ta
fram sadana rutiner.

3.1.2.4 Korjournaler gor det enklare att folja Skatteverkets rekommendationer
men det finns risker nar det galler foljsamheten mot
dataskyddsférordningen

Det system som finns inkopplat i Goteborgs Stads fordon, ISA-systemet, kan generera tvé
typer av korjournaler, vanlig eller personlig korjournal. Vilken typ av kérjournal som for-
donen ska ha &r upp till bolaget eller nimnden att bestimma. I den personliga kdrjourna-
len gér det att se vem som har kort bilen eftersom foraren identifierar sig vid varje resa. |
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den vanliga korjournalen framgar det inte vem som har kort bilen. Den personliga kor-
journalen kan kompletteras med ett drende eller syfte och motsvarar d& de uppgifter som
Skatteverkets rekommenderar att kdrjournalerna innehaller, den vanliga korjournalen gor
inte det. For de fordon som saknar personlig korjournal, behdver uppgifter om forare och
drende eller syfte noteras pa annat sitt for att folja Skatteverkets rekommendationer.

Det ar endast park- och naturndmnden som har personlig kdrjournal installerad pa samt-
liga bilar (vissa undantag finns som omfattar dldre bilar). P4 Lokalndmnden har man per-
sonliga korjournaler installerade pa de fordon som anvénds vid beredskap.

Inom ramen for granskningen har vi frdgat verksamheterna som har fordon som saknar
personlig kdrjournal, om skélen till detta. Svaren visar att det finns en osikerhet kring vad
som géller utifran dataskyddsforordningen men ocksa utifran vad Skatteverket vill ha till-
gang till for uppgifter vid en eventuell revision. Park- och naturndmnden har tillampat
personlig kdrjournal sedan ar 2015 och menar att det hjilper dem att mota bade kommun-
fullmiktiges trafiksidkerhetskrav fran &r 2012 och Skatteverkets rekommendationer. Gote-
borg Energi AB behover enligt uppgift fran bolaget inte personliga kdrjournaler eftersom
servicebilarna ofta &ér personliga och anvénds av samma forare. Det ér ként hos enhets-
cheferna vem som kor respektive bil. For bilpoolsbilarna gér det att i efterhand via bok-
ningssystemet ta fram namn, dndamél och destination. Lokalndmnden har ar 2016 beslu-
tat att infora personliga korjournaler enbart pa beredskapsbilarna. Detta beslut togs i sam-
verkan med de fackliga arbetstagarorganisationerna och mot bakgrund av att deras med-
lemmar hade uttryckt en oro for att systemet kunde anvéndas pé ett felaktigt och integri-
tetskrédnkande sétt.

Enligt Integritetsmyndigheten ska det vara tydligt hur och varfor personuppgifter hanteras
och med vilken réttslig grund, samt vilka uppgifter som samlas in. Granskningen visar att
det finns dokumenterade rutiner kring hanteringen av korjournaler vid alla verksamheter
forutom hos socialndmnd Sydvést. Rutinerna innehaller information om ISA-systemet
och vilka funktioner inom ndmnden eller bolaget som har behorighet till systemet samt
hur uppgifterna anvinds om det finns misstanke om att fordonet anvinds till annan kor-
ning &n den i tjansten. Dédremot kan vi inte se att alla ndmnders rutiner innehaller inform-
ation om med vilken réattslig grund som arbetsgivaren bedomer sig ha rétt att behandla
personuppgifterna. I park- och naturndmndens rutin for ISA och digital korjournal samt i
ndmndens riktlinje for integritet far de anstillda information om i vilka sammanhang och
varfor personuppgifter samlas in samt med vilken réttslig grund. Park och naturndmnden
har dven gjort en konsekvensbeddmning av behandling av personuppgifter i enlighet med
vad dataskyddsforordningen kraver.

3.1.2.5 De flesta verksamheter har en dokumenterad rutin fér uttag av
korjournaler vid misstanke om missbruk av arbetsgivarens fortroende

Alla enheter, forutom socialndmnd Sydvast, har en rutin for att ta ut kérjournaler nér det
finns en misstanke om att ett fordon har anvints pa ett felaktigt satt. Hos park- och natur-
ndmnden ska forvaltningsdirektdren godkdnna uttaget av korjournal medan uttag hos lo-
kalndmnden och Gdoteborg Energi AB ska godkénnas av avdelningschef. Vid misstanke
om missbruk kallar ansvarig chef till méte. Vanligt &r att HR och personalrepresentant
bjuds in till detta mote. Men denna uppfoljning gors endast vid misstanke.
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Bland de granskade verksamheterna ar det enbart park- och naturndmnden som specifikt
kopplar risken for oegentligheter till just anvindandet av verksamhetsfordon och drivme-
delskort i sin riskanalys for 2022.°

3.2 Styrning av inkop av drivmedel

3.2.1 Beddomning

Vi beddmer att de granskade verksamheterna i allt vasentligt har tillfredsstdllande rutiner
for styrning av inkop av drivmedel. Styrningen f6ljer i tillrdckligt hog grad reglerna i G6-
teborgs Stads riktlinje for finansverksamheten. Vid stickprovsgranskningen av drivime-
delsfakturor och hanteringen av dessa, har vi inte funnit nagra visentliga avvikelser. Sam-
tidigt menar vi att socialndmnd Sydvést kan tydliggora for de som anvénder drivmedels-
korten att dessa inte fir anvéndas for privat bruk. Eftersom de anstillda p& socialndmnd
Sydvist inte skriver under ndgon kvittens pa att de tagit del av regelverket for drivme-
delskorten kan rutinerna behova kommuniceras extra tydligt.

3.2.2 lakttagelser till grund for bedémning

For att nimnderna och bolagsstyrelsen ska beddmas ha tillfredsstillande rutiner for inkdp
av drivmedel behover ndmndernas och bolagsstyrelsens egna styrande dokument harmo-
niera med reglerna for anvindning av drivmedelskort enligt kommunfullméktiges rikt-
linje for finansverksamheten och regler for attest.'” Namnder och bolagsstyrelser som an-
vénder drivmedelskort ska upprétta skriftliga instruktioner som &r anpassade till de egna
administrativa rutinerna och de ska hélla kortinnehavare uppdaterade om géllande rutiner.
Enligt stadens riktlinjer for finansverksamheten ska anvéndning av foretagsupphandlat
privatkort, inkopskort och drivmedelskort vara restriktiv. For att sdkerstdlla en god intern
kontroll ska forvaltningarna och bolaget ocksa kontrollera anvandningen av korten. Det
fér inte forekomma négra privata kdp pé drivmedelskortet. Det far inte heller anvindas
till att ta ut kontanter. Kortet far endast anvéndas for inkop av drivmedel och tillhorande
trafiksikerhetsprodukter. Stadens riktlinjer talar ocksé om att drivmedelskort inte far 1a-
nas ut eller anvéndas i ndgot annat sammanhang &n i tjdnsten. Drivmedelskort ska forva-
ras pa ett betryggande sétt.

Ansvaret for drivmedelskortet ska delegeras till en behorig chef och varje kortinnehavare,
vare sig det dr en chef eller en medarbetare, ska skriva pa en forbindelse som gor det moj-
ligt for hen att anvidnda kortet for att kdpa drivmedel i tjdnsten.

9 Lokalndmnden har inte med risken for oegentligheter i sin riskanalys for 2022, trots att Géteborgs Stads rikt-
linje for styrning, uppféljning och kontroll 3 § sager att risken for oegentligheter alltid ska vara en del av namn-
dens riskhantering.

10 Goteborgs Stads riktlinje for finansverksamheten, H 2020 nr 67, P 2020-04-16, § 30, Dnr 1155/19, H 2021 nr
71, P 2021-05-20 § 24, Dnr 0110/20, H 2021 nr 191, P 2021-10-28 § 24, Dnr 0932/21. Regler for attest i Gote-
borgs Stad, H 2013 nr 105 02013-06-13 § 28 Dnr 0613/13, 2018-11-12 dnr 0110/18.
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Enligt stadens regler for attest far en och samma person inte ensam hantera de olika at-
testmomenten i en transaktion fran borjan till slut (dualitetsprincipen).

3.2.2.1 Det finns lokala, administrativa rutiner fér anvandningen av
drivmedelskort men férbudet mot privat anvandning framgar inte alltid

De granskade verksamheterna har i de flesta fall en rutin for drivmedelskorten som avser
hela nimnden eller bolaget och de har oftast valt att tillhandahalla personliga drivmedels-
kort. Av rutinen som Gdoteborg Energi AB har tagit fram, liksom lokalndmndens, framgér
att korten ska vara personliga och att de endast far anvéndas for bransleinkop till foreta-
gets fordon och vid behov till fordonsrelaterade produkter och parkering i tjansten. Ge-
nom att skriva under kvittensen forbinder sig anvidndarna av korten till att folja regler for
hur korten far anvédndas. Vid park- och naturnimnden tillimpar man ocksa personliga
kort och kvittenser, men dessa kvittenser saknar information om regler for hur kortet far
anvindas och till vad. Under tiden for var granskning tar Park- och naturndmnden fram en
ny kvittens for drivmedels- och forarkort.

Pé socialndmnd Sydviést finns inte ndgon forvaltningsgemensam rutin for drivmedelskort.
Man anvénder sig inte av personliga drivmedelskort och medarbetarna som anvénder kor-
ten och kdper drivmedel i tjansten skriver darfor inte heller under ndgon kvittens. Av in-
tervjuer med tjdnstepersoner pa den administrativa enheten far vi veta att det dr cheferna
som ansvarar for och skriver under kvittenser for de drivmedelskort som sedan anvéands
av medarbetarna. I intervjuer med enhetschefer framgar det att de sjélva inte alltid har
skrivit under drivmedelskvittenserna for de kort som de ansvarar for. Som tilltrddande
chef tar man &ver ansvaret fran den tidigare chefen.

3.2.2.2 Hanteringen av drivmedelsfakturor ar delegerad till behdrig chef

Stickprovsgranskningen visar att systemet Proceedo och systemet for fakturakontroller &r
ett stod for anviandaren. Systemet hjélper till att uppfylla kravet i stadens regelverk om att
en och samma person inte ensam far ha hand om de olika attestmomenten i en transaktion
fran borjan till slut (dualitetsprincipen). Svaren i intervjuerna har styrkt detta ytterligare.
Den som tankar bilen ér inte densamme som attesterar fakturan.

3.3 Uppfoljning och kontroll av anvandning av
verksamhetsfordon och inkdp av drivmedel

3.3.1 Beddmning

Uppf6ljningen och kontrollen av drivmedelsinkdp fungerar i allt vasentligt vél. Vi ser att
den kan forenklas och stdrkas nér inkop av drivmedel gér att koppla bade till person och
bil.

Elbilarnas forbrukning foljs inte upp pa samma noggranna sitt som ovriga bilars drivme-
delsforbrukning. Det &r viktigt att utveckla denna uppfoljning da risken for oegentlig-
heter, i form av laddning for privat bruk, kan antas 6ka i takt med att Goteborgs Stads
elektrifieringsplan genomfors och antalet elbilar blir betydligt fler.
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Vi bedomer att Goteborg Energi AB foljer upp anvéndningen av verksamhetsfordon sys-
tematiskt. Bolaget hdmtar regelbundet in uppgifter fran de vanliga korjournalerna och
samtliga bilar f6ljs upp i intervallet vart tredje &r. Det saknas till stor del en liknande sys-
tematik hos lokalndmnden, park- och naturnimnden och socialndmnd Sydviést. Dessa
verksamheter anvinder inte heller underlag fran kérjournalerna i sin lopande uppfoljning
av anvandningen av fordon eller ink6p av drivmedel. Hos socialndmnd Sydvast pagér det
dock ett utvecklingsarbete som pa sikt kan dka systematiken i uppfoljningen av verksam-
hetsfordon.

Vi ser att uppgifter om drivmedelsanvindning per korstracka, bil och person dr mdjliga
att ta fram for de fordon som har personliga korjournaler men att dessa uppgifter inte an-
vands fullt ut i verksamheternas uppf6ljning. For fordon med vanlig korjournal saknas
uppgiften om forarens identitet.

Goteborg Energi AB, lokalndmnden (forutom beredskapsverksamheten) och socialndmn-
den Sydvést anvidnder vanliga korjournaler i sina fordon. Vi bedomer att detta gor det
svérare att folja upp hur fordonen anvinds. Mojligheterna att kontrollera uppgifterna i ef-
terhand, vare sig det ror sig om regelbunden uppf6ljning, vid misstanke om missbruk el-
ler genom systematiska stickprovsuttag, blir mer administrativt betungande for de verk-
samheter som saknar personliga korjournaler i fordonen. Det kan ocksa finnas ett behov
av att enkelt kunna koppla uppf6ljningen till enskilda individers fordonsanvdndning vid
forsakrings- och skadeédrenden.
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3.3.2 lakttagelser till grund for bedémning

Detta avsnitt fokuserar pa revisionsfrdgan om ndmnderna och bolagsstyrelsen har
en tillfredsstillande uppfoljning och kontroll av anvindningen av verksamhetsfor-
don samt inkOp av drivmedel.

Néamnderna ska se till att den interna kontrollen é&r tillrdcklig och att verksamheten
bedrivs pa ett i ovrigt tillfredsstillande sétt. Vi bedomer i det hér fallet att en till-
fredsstillande kontroll dr pa plats ndr namnderna och bolagsstyrelsen har en risk-
hantering i linje med kommunfullméktiges riktlinje for styrning, uppf6ljning och
kontroll.

For att vi ska bedoma att nimnderna och bolagsstyrelsen har en tillfredsstéllande
uppfoljning behover den vara foljsam mot ndimndernas och bolagets egna anvis-
ningar. Liksom gentemot lagar och andra forfattningar for verksamheten, déribland
dataskyddsforordningen och Skatteverkets regler for bilformén. For att uppfolj-
ningen av drivmedelsinkop ska bedomas vara tillfredsstéllande ska uppfoljningen
efterleva vad som star om uppfoljning av drivmedelsanvéndning i Goteborgs Stads
riktlinje for finansverksamheten och Goteborgs Stads regel for miljo- och trafiksa-
kerhetskrav for latta och tunga fordon. Enligt den sistnimnda ska uppf6ljning ske
per fordon sa att den forbrukade volymen for respektive drivmedel (férutom el) kan
faststéllas for respektive fordon och korstréicka.

3.3.2.1 Genom fakturahanteringssystemet skapas mojligheter att
upptacka eventuella oegentligheter i drivmedelsanvandningen

I friga om anvéndning av drivmedelskort hanteras riskerna framfor allt genom fak-
turasystemet Proceedo. Systemets funktioner ger goda mojligheter att upptécka
eventuella missbruk och oegentligheter. Avvikelser kan upptickas genom att chefer
inte attesterar sina egna fakturor och genom att chefer kontrollerar rimligheten i de
fakturor som de attesterar. Var stickprovsgranskning av inkdp av drivmedel visar
inte pé nagra vésentliga avvikelser.

3.3.2.2 Uppfdljningen av drivmedelsfakturor férenklas nar
drivmedelskorten ar kopplade till bade person och bil

Genom fakturasystemet sékerstéller verksamheterna att fakturor granskas av fler dn
en person. Samtidigt har vi kunnat se att det ligger ett stort ansvar pa cheferna som
granskar och attesterar fakturorna i syfte att upptédcka eventuella avvikelser. For att
kunna goéra en bedomning av rimligheten i fakturorna utgar de chefer som vi har
triaffat ofta fran tidigare erfarenheter av hur mycket drivmedel en bil brukar dra un-
der en viss period eller hur mycket en viss person brukar anvinda sin bil. Den har
typen av beddmning underlittas av att fakturan for drivmedlet dr kopplad bade till
person och till bil. P& lokalndmnden har till exempel servicebilarna personliga driv-
medelskort och det finns en rutin for att kontrollera férbrukningen med stickprov.
Kontrollen innebér att enhetschefen viljer ut en person, himtar personens
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drivmedelsfakturor for en manad och rdknar ut hur langt bilen har kort. Enhetsche-
fen gor en bedomning av om den forbrukning som berdkningen visar pa dr normal
eller ovanligt hog.

P4 socialndmnd Sydvist saknar samtliga fakturaunderlag koppling till person ef-
tersom drivmedelskorten inte dr personliga. Kopplingen mellan drivmedelsfakturan
och medarbetaren som gjort kopet dr dock mojlig att géra genom den hantering av
kvitton som flera av enheterna inom ndmnden tillampar. Pa kvittot ska arbetstaga-
ren skriva sitt namn och bilens registreringsnummer. Kvittona samlas in ménads-
vis. Forfarandet med manuell hantering av kvitton kraver dock ytterligare administ-
ration vid sidan av den digitala faktureringen som ar kopplad till sjdlva drivmedels-
kortet. Enligt tjanstepersoner vid socialndmnd Sydvést har ett arbete nyligen pabor-
jats for att 2 till en systematik for att uppticka avvikelser.

Park- och naturndmnden far dven in fakturor pa kop av drivmedel som har gjorts
via internfakturering. Det r6r sig i de hér fallen om att anstillda koper drivmedel
frdn en tank, som ndmnden dger och hanterar. Enligt intervjuerna finns det i dagsla-
get tre sddana tankar utplacerade pa olika platser och kontrollen av hur mycket
drivmedel som mats upp och ddrmed faktureras for, uppges kunna vara bristfillig
vid en av dessa tankar.

3.3.2.3 Uppgifter om drivmedelsanvandning per korstracka, bil och person
finns i kdrjournalen men anvands inte fullt ut

Enligt stadens rutin ska nimnder och bolag folja upp drivmedelsforbrukningen per
fordon sé att forbrukad volym per drivmedelsslag (férutom el) kan faststillas for
respektive fordon och kdrstriacka. Eftersom de allra flesta fordon har utrustats med
korjournal (ett fital dldre bilar saknar kdrjournal) vet vi att en rad uppgifter samlas
in med automatik; dédribland maétarstéllning, stricka, start- och stoppadresser med
mera. Genom korjournalerna finns det ddrmed mojlighet att kontrollera drivme-
delsfakturorna mot forbrukad volym av drivmedel per fordon och korstrécka. Det
ar bara Goteborg Energi AB som anvinder uppgifter fran kdrjournalen som en del i
underlaget som cheferna har tillgang till f6r sin uppf6ljning av drivmedelsforbruk-
ningen for respektive fordon och korda strackor. Syftet med att anvénda korjourna-
lens uppgifter pa detta sitt ar enligt intervjupersonerna i forsta hand att minska an-
vandningen av fossilt brénsle. Inte att uppticka avvikelser av annat slag. Det dr upp
till respektive chef ifall uppgifterna kopplas till drivmedelsfakturorna eller inte.
Men varje ménad sammanstéller ansvarig chef uppgifter om métar- och slutmétar-
stéllning per fordon samt korda kilometrar vilket mojliggér den typ av uppfoljning
som enligt stadens riktlinjer ska ske.

Av intervjuer med tjdnstpersoner pa park- och naturndmnden framgar att de endast
kontrollerar uppgiften om maétarstillning nir det finns en misstanke. Funktionen
mobilitetsansvarig kan kontrollera korstracka mot inkopt drivmedel men i det dag-
liga arbetet anvénds inte uppgifterna i kdrjournalen i detta syfte. Enligt uppgift fran
Park- och naturndmnden har de paborjat ett arbete tillsammans med Goteborgs
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Stads Leasing AB for att enkelt kunna ta fram rapporter for korstracka mot inkopt
drivmedel.

Den manuella rutinen som tillimpas vid lokalndmnden, enligt vilken de anstéllda
ska rapportera fordonets métarstillning en gang i ménaden, ir ett sétt att folja upp
drivmedelsforbrukningen. Om de kunde anvénda underlaget fran korjournalerna
skulle dock hanteringen bli enklare och mer exakt.

3.3.2.4 Goteborg Energi AB har en systematisk uppfdljning av
anvandningen av verksamhetsfordon

Det dr endast Goteborg Energi AB som har en systematisk uppfoljning av anvind-
ningen av verksamhetsfordon. Bolaget baserar sin uppf6ljning pa uppgifter som de
hamtar ut frdn de vanliga korjournaler som bolagets fordon ér utrustade med. Pa
samma sétt som vid uppfoljningen av drivmedelsinkdpen far berérda chefer del av
underlaget och kontrollerar att bilen har anvénts inom verksamhetens arbetsomrade
och att korstrackorna mellan start- och stoppadresserna ér rimliga. En tredjedel av
bolagets fordon foljs upp varje ar.

I de vanliga korjournaler som Goteborg Energi AB anvénder sig av framgar inte
forarens namn. Bolaget menar att identifieringen av forare underléttas av att vissa
fordon endast kors av en forare, eller av att uppgifter om foraren gar att fa genom
det system som bolaget har for att boka fordon. Vi noterar att dessa exempel pé hur
man i efterhand kan identifiera foraren kan forsvéras av flera olika faktorer. Till ex-
empel genom att uppgifter inte sparas nir medarbetare eller chefer avslutar sina an-
stdllningar, eller att det dr svért att identifiera forare av olika stréckor nér ett fordon
anvénds av flera olika medarbetare under en dag.

Vid socialndmnd Sydvist pagar ett utvecklingsarbete som pa sikt kan forbéttra sys-
tematiken i uppfoljningen av verksamhetsfordon. Park- och naturnimnden berittar
att de kommer att infora en rutin for hur de ska ta stickprov i syftet att f6lja upp om
de anstéllda identifierar sig i samband med att de anvénder fordonen. Men syftet ar
dé att mobilitetsansvarig ska f& underlag i sitt arbete, inte att folja upp hur anstillda
anvinder fordonen.

Av intervjuer framgér att tjinstepersoner som ansvarar for hantering av verksam-
hetsfordonen i vissa delar ér osékra nir det géller uppfoljning av elektroniska kor-
journaler nér det inte finns ndgon direkt misstanke om missbruk. Osékerheten gél-
ler ansvar och befogenheter om vem som har rétt att ta del av och gora vad med
vilka uppgifter. Lokalndmnden har i samverkan med de fackliga representan-
terna beslutat att inte ta ut uppgifter om positioner systematiskt. Sddana uppgif-
ter far enbart tas fram vid misstanke av misskdtsamhet och med HR-chefs god-
kidnnande. Bakgrunden till beslutet dr en oro for att systemet skulle kunna an-
vindas pa ett felaktigt och integritetskrinkande sétt.
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3.3.2.5 Elbilarnas forbrukning féljs inte upp p4 samma noggranna satt
som &vriga bilars drivmedelsforbrukning

De granskade verksamheterna har kommit olika langt i elektrifieringen av sin for-
donsflotta. Dérfor har man kommit olika langt &ven i utbyggnaden av laddstolpar
och liknande. Hos socialnimnden Sydvist finns det 4nnu inga eldrivna fordon och
inga laddstolpar.

Goteborg Energi AB ér den enda av verksamheterna som redovisar el-laddningen
per korda mil. Bolaget far en fil per manad fran Goteborgs

s leasingbolag och frén den gar det att sortera ut poolbilar som drivs med el. Dér-
med gar det att redovisa en uppskattning av forbrukningen. Pa lokalndmnden kom-
mer kostnaden for elanvidndningen varje manad pé en samlingsfaktura, tillsammans
med elforbrukning for hela fastigheten. Eftersom bilarnas elforbrukning &r en
mindre kostnadspost gér det inte att skilja ut hur mycket elférbrukningen for elbi-
larna utgor.

Niér vi traffar tjanstepersoner pé park- och naturndmnden fér vi veta att medarbe-
tare inte fir ladda sin privata bil med el. Detta framgér dock inte tydligt av ndmn-
dernas eller bolagets lokala anvisningar. De flesta tjanstepersoner som vi har traffat
vid de olika verksamheterna menar att privat laddning av elbil knappast kan ske,
antingen for att det dr praktiskt svart eller for att det skulle mérkas. Om en medar-
betare stéllt sin privata bil vid laddaren skulle det ha uppmérksammats och pa
kvallstid ar platserna vid laddstolparna upptagna av stadens bilar. Mjligen ser de
intervjuade att det &r mer av en risk i takt med elektrifieringen nér antalet ladd-
stationer utokas.

4 Sammanfattande bedomning

Syftet med granskningen har varit att bedoma om ndmnderna och bolaget har en
tillfredsstdllande styrning, uppfoljning och kontroll som minskar risken for oegent-
ligheter vid anvindning av verksamhetfordon och ink&dp av drivmedel. Véar ut-
gangspunkt har varit att ett felaktigt nyttjande av verksamhetsfordon kan skada for-
troendet for Goteborgs Stads verksamheter.

Var sammanfattande bedomning efter att ha granskat Goteborg Energi AB, park-
och naturnimnden, lokalnimnden samt socialndmnd Sydvast ar att verksamheterna
i allt vésentligt har fungerande rutiner men att det finns omraden som kan stérkas.
Detta géller inte minst mot bakgrund av den riskbild som verksamheterna behover
ta hansyn till. Ett antal fall av oegentligheter har relativt nyligen uppméarksammats
pa olika hall i staden. I styrningen och uppféljningen av verksamhetsfordon och
drivmedelskort behover detta beaktas. Bland de granskade verksamheterna ar det
enbart park- och naturndimnden som specifikt kopplar risken for oegentligheter till
just anvindandet av verksamhetsfordon och drivmedelskort i sin riskanalys for
2022.
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Med en starkare uppfoljning och kontroll av verksamhetsfordon och inkdp av driv-
medel bor riskerna for oegentligheter, bade under ordinarie arbetstid och i samband
med jour och beredskap, kunna minska. Inte minst kan risken for att oegentligheter
uppticks ha en preventiv effekt. Forutsiattningarna for att upptdcka nér fordonen
anviands felaktigt skulle ocksé bli bittre. Granskningen har visat att det endast &r
Goteborg Energi AB som systematiskt foljer upp hur bilarna anvénds, en uppfolj-
ning som omfattar varje bil men som bara sker vart tredje ar och som bara indirekt
gér att koppla till en specifik person. Uppfoljningen ar betydligt mer utvecklad nér
det géller drivmedelsanvéindningen men &dven denna kan utvecklas genom att tydli-
gare koppla inkdpen till person.

Vi vill i ssmmanhanget podngtera att Goteborgs Stads verksamheter behdver an-
passa sig till den elektrifiering av stadens fordonsflotta som héller pa att genomfo-
ras. Verksamheterna som vi har granskat har konstaterat att fragan om foérbruk-
ningen av el, samt eventuell privat anvindning av laddstationer, dr en mindre fraga
i dagsldget eftersom elbilarna inte dr s& manga. I takt med att laddstationerna blir
fler behover dven dessa omfattas av en dndamélsenlig uppfoljning och kontroll.

Var granskning visar att verksamheterna behover battre kunskaper om vilka upp-
gifter Skatteverket behover vid en eventuell revision. Vi ser en risk for att verksam-
heterna inte har de uppgifter som krévs for att visa att en anstélld har anvént ett for-
don i tjénsten och inte for privat bruk.

Avslutningsvis kan vi konstatera att uppfoljningen av fordonsanvindningen och in-
kdpen av drivmedel inte enbart handlar om vad som &r mojligt att gora. Det handlar
ockséd om vad som é&r lampligt utifran gillande lagar och regler och utifran en av-
vagning mellan kontrollkostnad och kontrollnytta. Digitala korjournaler, i synner-
het personliga sddana, innebér goda mdjligheter for verksamheterna att kartlagga
hur fordonen anvinds och var de kors. Liksom av vem. Med teknikens hjélp borde
det vara mojligt att genomfora mer riktade kontroller och upptécka avvikelser utan
en betungande arbetsinsats. Samtidigt forutsitter det att personuppgifter hanteras i
enlighet med dataskyddsforordningen och att hanteringen inte blir integritetskrén-
kande. Granskningen visar att stadens verksamheter kan behova fortsatt stod 1
detta, att det behovs mer kunskap om vad som samlas in redan i dag och pé vilket
sitt dessa data kan och bor anvéndas. Bland annat behdver verksamheterna finna
former fOr att inhémta de anstélldas godkdnnande av personuppgiftsbehandlingen.
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5 Stadsrevisionens uppdrag och
rapportering

Den kommunala revisionen ar ett demokratiskt kontrollinstrument med uppdrag att
granska den verksamhet som bedrivs i kommunen.

I Goteborg finns det totalt 22 fortroendevalda revisorer som alla utses av kommun-
fullmiktige. Revisorerna dr oberoende och granskar pa kommunfullméktiges upp-
drag, och dérigenom indirekt ocksa for medborgarna.

Revisorerna provar arligen om ledaméterna i kommunstyrelsen och nimnderna
fullgdr sina uppdrag. Revisorerna uttalar sig arligen om nimndledamoéternas ansvar
1 en revisionsberéttelse som ldmnas till kommunfullméktige. Utdver revisionsberét-
telsen uppréttar revisorerna dven revisionsredogdrelser, en for varje ndmnd. I revis-
ionsredogdrelsen sammanfattas all granskning som revisorerna har genomfort i
ndmnden under aret.

Bland de valda revisorerna utser kommunfullméktige dven lekmannarevisorer.
Dessa har ett sjilvstindigt uppdrag att granska de bolag som helt eller delvis dgs av
kommunen. I Géteborg utses i regel tva lekmannarevisorer for varje bolag. Lek-
mannarevisorerna lémnar sina beddmningar i granskningsrapporter. Utover gransk-
ningsrapporterna upprittar revisorerna dven revisionsredogdrelser, en for varje bo-
lag.

Revisorerna genomfor ocksé sirskilda granskningar som i regel ror flera nimnder
och bolag, sa kallade projekt. Dessa redovisas l16pande under aret till kommunfull-
maktige i revisionsrapporter.

I revisionsredogorelserna och revisionsrapporterna lamnar revisorerna ofta rekom-
mendationer till de granskade ndmnderna och bolagen. Rekommendationerna syf-
tar till att utveckla och forbéttra verksamheten.

Revisorerna tar dven varje ar fram en arsredogorelse som sammanfattar all den
granskning som har gjorts i kommunen under det aktuella aret.

Revisorernas rapporter hittar du pa www.goteborg.se/stadsrevisionen.
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