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1 Kompetensforsorjning, nulage

1.1 Finns svarigheter att kompetensforsodrjainom er forvaltning/bolag idag?

Uppge

Hur
antal 2
tjanster manga oHur
om av dessa | manga av
saknas ETSET e Hur har méjligheten
g ar tjanster ar -~
Ev sérskild e vakanta tillsatta bl
Yrkesgrupp befattnin budgeter eller med verksamheten Kommentar (kortfattad)
g ad UtoGr annan forandrats sedan
bemanni ug féregaende ar?
inhyrd kompeten
ng under
. personal s? Uppge
innevara | 5
nde ar ? Uppge antal
- antal
(nulage)
Ingenjor,arkitekt m fl. Kontrollrums- 2 2 0 - Svart att konkurrera med privat
. . Of6réndrat
ingenjor marknad
Ingenjor,arkitekt m fl. Anslutnings- 4 2 5 - Stor konkurrens med andra roller
: Oftrandrat . I o
ingenjor inom samma utbildningsniva
Ingenjor,arkitekt m fl. Projektledare Oférandrat Stor konkurrens pa marknaden
Tekniker m fl Drifttekniker 2 2 0 - Brist p& marknaden
Of6réndrat
H_gntverkare/Fastlghetss Reparator 2 2 0 Oférandrat Brist pa marknaden
kotare
Ovrigt Byggkontrollant 1 1 0 Of6randrat Brist pa ratt kompetens.
Ovrigt Rorlaggare 3 3 1 Historiskt sett svart
g g9 '. Forbéttrats
Ingenjor,arkitekt m fl. Elingenjorer 1 1 0 Of6randrat Brist pa marknaden, stor konkurrens
Ovrigt Elektriker 3 3 0 Oférandrat Brist pa marknaden, stor konkurrens
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1.11

1.1.2

Tekniker m fl Instrument- 1 1 0 . Brist p& marknaden, stor konkurrens
tekniker Of6érandrat

Kretslopp och vatten har éver lag en balanserad tillgang till kompetens och har ¢kat antalet anstallda éver flera ars tid. Pa
forvaltningsniva tillsétts 81 procent av annonserade tjanster vilket ar en 6kning med 9,4 procent sedan foregaende ar.
Personalomsattningen féregaende ar var pa nio procent. Ungefar hélften av avgangarna ar personal som byter till en ny tjanst inom
forvaltningen, vilket tyder pa att vi har goda utvecklingsméjligheter och behaller kompetens internt. Att medarbetare valjer att stanna inom
forvaltningen tyder pa att vi ar en attraktiv arbetsgivare.

Hur paverkar mojligheterna att kompetensforsorja genomférande av forvaltningens/bolagets
uppdrag?

Forvaltningen har under flera ars tid okat i personalstyrka och har under de senaste aren lyckats val i rekryteringsforfaranden, vilket skapat
en balanserad kompetensforsorjning.

Framaver star forvaltningen infor mer utmanande tider med hogre omkostnader vilket paverkar mojligheten att utoka verksamheten i
samma takt som tidigare. Detta medfor dven fler restriktioner kring konsultupphandlingar, nagot som historiskt sett varit kritiskt for
verksamheten utifran arbetsmarknaden. Aven sakerhetslaget paverkar forvaltningen genom hogre krav pa att husera kompetens internt. Det
innebar att forvaltningen behover fortsatta arbeta aktivt med att behalla personal en langre tid.

Forvaltningen har idag ett stort fokus pa att effektivisera och forbattra bade teknik och processer inom vart ansvarsomrade. Vid en
bristande personalforsorjning riskerar forvaltningen efterséttning i projekt, underhall och utveckling. Det skapar dven en mer anstrang
arbetsbelastning och arbetsmiljo for personalen. Vid en allvarlig personalbrist ar risken att inte leverera pa vara karnuppdrag, vilket far
stora konsekvenser for samhallet.

Hur arbetar ni inom férvaltningen/bolaget for att I0sa de svarigheter med kompetensforsorjning
som finns idag?

Forvaltningen upplever en fordndrad arbetsmarknad till foljd av omvarldsfaktorer, vilket gett en positiv effekt i mojligheten att attrahera
och rekrytera personal. Samtidigt pagar flera aktiviteter for att sakra mojligheten att rekrytera ratt kompetens. Bland annat ar forvaltningen
delaktig i ledningsgrupper for YH-utbildningar i syfte att paverka soktrycket till utbildningar som forvaltningen rekryterar fran. Det senaste
aret har forvaltningen aven gjort ett omtag i praktikhantering och arbetar for att 6ka antalet praktikanter inom forvaltningens samtliga
omraden. Forvaltningen deltar aktivt i samverkan med grannkommuner och natverk for att sdékra kompetens inom kritiska omraden, och
hitta innovativa l6sningar for att hantera kompetensbristen.

Historiskt sett har en del av forvaltningens arbete utfrs genom extern arbetskraft pa grund av svarigheter att rekrytera. Hur mycket
konsulter som arbetar i forvaltningen varierar 6ver tid pa grund av faktorer som sakerhetslaget och forandringar pa arbetsmarknaden.
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1.2 Finns det yrkesgrupper inom er forvaltning/bolag med behov av
kompetensvaxling?

Forvaltningen har genomfort ett kompetensvaxlingsprojekt for matartekniker. Anledningen ar att de tidigare manuella vattenmétarna byts
ut till métare med digital avlasning, vilket innebér ett minskat behov av personal som utfér kontroll och métning. Kompetensvaxlingen har
inneburit att forvaltningen inte hamnat i arbetsbrist.
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2.1

211

Kompetensforsorjning, lang sikt

Finns svarigheter att tillgodose kompetensforsorjningsbehovet pa langre
Sikt?

Antal personer
som bedéms
i . saknas/inte
Yrkesgrupp Ev sarskild befattning kunna rekryteras Kommentar (kortfattad)
efter vidtagna
atgarder?
Ingenjor,arkitekt m fl. Drifttekniker, Rérlaggare, Begransad kompetens pa marknaden
Driftingenjor,
Underhallstekniker,
Underhallsingenjor
Ovrigt Dataanlytiker, Data scientist Behovet av denna kompetens 6kar fort i och med
digitalisering men svart att attrahera

Gateborgsregionens studie om arbetsmarknaden fram till ar 2035 indikerar pa 6kad svarighet att rekrytera driftsyrken, sdsom VVS, energi och drift.
Undersdkningen isolerar inte VA-kompetens inom yrkesgruppen, daremot kan det ses som en fingervisning inom branschen. Forvaltningens
rekryteringsanalys visar dven en skillnad i tekniska driftsyrken gentemot ingenjorsjobb, dar ansokningarna ar farre bland tekniker och fler rekryteringar
avbryts. | takt med att arbetslivet blir I1angre ser forvaltningen en risk att rollerna inom drift blir fysiskt utmanande, vilket kréver planering och
kompetensdverforing samt anvandande av ratt teknik. Vidare ser forvaltningen behov av kompetens inom dataanalys for att utvecklas i takt med
digitaliseringen. Da det ar en kompetens som forvaltningen historiskt sett inte har erfarenhet av att rekrytera, samt att marknaden redan idag &r i stor
konkurrens, ar beddmningen att det blir en utmaning att rekrytera pa sikt.

Om forvaltningen/bolaget beddmer svarigheter med att tillgodose kompetensférsérjningsbehovet,
vilka strategier planeras for att méta behovet pa langre sikt?

Forvaltningen arbetar med att ateruppta larlingsprogrammet for rérlaggare, som tidigare pausats pa grund av andring i kollektivavtal. HR-
avdelningen arbetar tillsammans med Ledningsnat och fackliga representanter for att ta fram kompetenstrappor med tillhérande
I6netrappor. Malet med kompetenstrapporna ar att klara ett forlangt arbetsliv trots att kroppen inte orkar ett fysiskt arbete. Detta ska
mojliggora att senior kompetens tas tillvara och bidrar till kompetensoverforing till mer junior personal.
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2.2 Finns det yrkesgrupper inom er forvaltning/bolag som pa langre sikt har
behov av kompetensvaxling?

Forvaltningen ser att arbetsformen kommer foréandras for flera yrkesgrupper i takt med digitaliseringen. Arbetsmarknaden introduceras
standigt for nya system och verktyg for att effektivisera arbetet; sisom Al och ny teknik.

| dagsléaget finns ingen kartlaggning 6ver antal tjanster som kommer utvecklas i takt med digitaliseringen. Personal utbildas I6pande i takt
med att nya verktyg implementeras i verksamheten. Bedémningen &r att inga eller fa tjanster helt kommer upphora att existera, men att
arbetets karaktar kommer &ndras.
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3.1

Sammanfattande analys

Sammanfattande analys - kompetensforsdorjning

Kretslopp och vatten har 6verlag haft en balanserad tillgang pa kompetens och en stabil 6kning i antalet anstéllda 6ver tid. |
rekryteringsforfaranden har forvaltningen lyckats battre det senaste aret, med fler ansékningar och hogre procentuell tillsattning, vilket
tyder pa att forvaltningen har blivit en mer attraktiv arbetsgivare. Trots denna positiva utveckling har vissa yrkesgrupper, sarskilt inom el,
automation och IT, identifierats som svarrekryterade. Detta géller dven for projektledare och kontrollrumsingenjorer, dar rekryteringar
tenderar att avbrytas sent i processen.

Vid utgangen 2023 lag personalomséttningen pa nio procent, dar nastan halften av de som lamnar sin tjanst inom forvaltningen byter till
andra tjanster inom organisationen. Detta visar pa goda utvecklingsmojligheter och en férmaga att behalla kompetens internt. For vissa
yrkesgrupper, som kontrollrumsingenjorer och anslutningsingenjorer, ar hog personalomsattning kombinerat med svarigheter att rekrytera
en kritisk utmaning. Detta paverkar forvaltningens férmaga att leverera enligt sitt uppdrag och kan leda till 6kade arbetsbelastningar och en
forsdmrad arbetsmiljo.

Pa langre sikt forvantas behovet av bade ingenjorer och driftpersonal 6ka, vilket staller forvaltningen infor utmaningar pa en
konkurrensutsatt arbetsmarknad. Bade bristande tillgang till kompetens pa marknaden samt lénenivaer inom den privata sektorn ar
avgorande faktorer i konkurrensen. Forvaltningen planerar att hantera dessa utmaningar genom att ateruppta larlingsprogram och utveckla
kompetenstrappor for att sakerstalla att senior kompetens kan éverforas inom forvaltningen. Ytterligare atgarder ar omtag i praktikprocess,
samt engagemang i yrkeshogskolors ledningsgrupper och nétverk med andra aktorer inom VA-omradet. Framgent ser forvaltningen ett
behov av att arbeta mer aktivt med insamling av avgangsorsaker, for att identifiera organisatoriska faktorer som kan minska
personalomséttningen.

Digitaliseringen forvantas paverka flera yrkesgrupper inom forvaltningen, och det kommer sannolikt att kréavas kompetensvéxling for att
moéta nya arbetsformer och teknologiska krav. Aven om inga storre tjanster forvantas forsvinna helt, kommer arbetsuppgifterna forandras i
takt med tekniska framsteg, vilket krdaver en kontinuerlig anpassning av kompetens och arbetsmetoder.

Sammanfattningsvis star forvaltningen infor bade kort- och Iangsiktiga utmaningar inom kompetensforsorjning. Forvaltningen har dock
visat formaga att anpassa sig och tillampa olika strategier for att sakra nodvandig kompetens, trots den forandrade arbetsmarknaden och
okade krav pa intern kompetenshallning.
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