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Yttrande angaende Redovisning av uppdrag
att minska administrationen inom flertalet
verksamheter, exempelvis kommunikation.

Den foreliggande utredningen som kommunstyrelsen och kommunfullméiktige nu ska
fatta beslut om &r ett bra kunskapsunderlag for fortsatt arbete framét. Det finns goda skél
att djupare analysera utredningens olika forslag och som kan bidra till att minska och
effektivisera administrationen, i synnerhet fragor rérande hur stadens styr- och
uppfoljningsprocesser kan organiseras annorlunda. Ur ett 6vergripande perspektiv finns
det i det aktuella drendet tydliga kopplingar till att skapa forutsittningar for ett mer
tillitsbaserat ledarskap, battre arbetsmiljo for stadens medarbetare och minskad
administration, fragor som vi pekar ut i den budget som kommunfullméiktige godként. Vi
kommer dérfor att dterkomma med konkreta atgérder for att minska det totala antalet
timmar som gér till onddig administration. Istéllet vill vi omfordela resurser till
karnverksamheten och vilfardspersonalen. Vi bifaller dirmed stadsledningskontorets
forslag till beslut om att forklara uppdraget fullgjort.
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Tillaggsyrkande angaende — Redovisning av uppdrag att
minska administrationen inom flertalet verksamheter,
exempelvis kommunikation

Forslag till beslut

I kommunstyrelsen och kommunfullmaiktige:

1. Samtliga ndmnder och bolag far i uppdrag att, utifrdn rapporten, ta fram konkreta atgarder i
syfte att minska administrationen. Uppdraget ska dterredovisas i respektive nimnd/bolag.

2. Kommunstyrelsen fér i uppdrag att ta fram forslag pa konkreta atgérder i linje med de ndmnda
inriktningarna i rapporten géllande det kommundvergripande arbetet.

3. Kommunstyrelsen far i uppdrag att utreda vidare och komma med forslag pa alternativ for hur
stadens kommunikationsresurser kan organiseras och hur styrningen inom kommunikation kan
bli mer effektiv och &ndamalsenlig.

4. 1 6vrigt bifalla tjansteutlatandet.

Yrkandet

Att minska administrationen inom flertalet verksamheter, exempelvis kommunikation, r en
angeldgenhet for hela staden. For att tillgdngliggdra mer tid och resurser for kommunens kdrnuppdrag
och brukarnira verksamhet behdver administrationen i staden dérfér minska. Rapporten beskriver att
samtliga nivaer i styrkedjan kontinuerligt ldgger till nya krav, riktlinjer, uppdrag och uppgifter som
skapar ny och d4n mer administration. Eftersom det oavbrutna flodet av nya ataganden sillan innebar
att gamla utgér, 6kar administrationen och verksamheternas forméga att utfora sitt grunduppdrag
forsdmras.

Stadens utgangspunkt dr och méste vara att skapa reellt varde for dem den ar till for — invanarna.
Befintliga och framtida uppdrag, styrformer, krav, program och planer samt projekt behover darfor
sdttas i relation till verksamheternas tid och resurser att klara sitt grunduppdrag. For att varna
karnverksamheten, skapa virde for medborgarna och minska administrationen, maste hela styrkedjan
belysas och mojliga végar framat for ett eget effektiviseringsarbete inom namnder och styrelser
skapas.

Med anledning av detta yrkar vi att staden tar ett helhetsgrepp kring stadens administration. Vi vill att
samtliga ndmnder och bolag samt stadsledningskontoret, tar fram forslag pé konkreta atgérder i linje
med de respektive inriktningarna som redovisats i rapporten i syfte att minska stadens administration.
Vi vill ddrutéver att kommunstyrelsen far i uppdrag att utreda och dterkomma med forslag pa hur
stadens kommunikationsresurser kan organiseras och effektiviseras.
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Redovisning av uppdrag att minska
administrationen inom flertalet verksamheter,
exempelvis kommunikation

Forslag till beslut

I kommunstyrelsen och kommunfullméaktige:

Redovisningen av kommunstyrelsens uppdrag givet i budget 2022 att minska
administrationen inom flertalet verksamheter, exempelvis kommunikation, antecknas och
forklaras fullgjort.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen fick i kommunfullméaktiges budget for 2022 uppdraget att minska
administrationen inom flertalet verksamheter, exempelvis kommunikation. I uppdraget
ingick dven en Oversyn av anviandandet av egna resurser for en mer restriktiv
konsultanvéndning samt hur kommunikatorer kan organiseras i staden for att na ett
effektivt resursutnyttjande och en dndamalsenlig kommunikation.

Stadsledningskontoret har utrett vad som driver administrationen i staden och identifierat
overgripande mojliga vigar framét for hur den kan minska i staden som helhet. Det
handlar primért om hur staden arbetar med styrning, ledning och samordning, hur
digitaliseringens mdjligheter utnyttjas, hur det administrativa stddet ser ut och att hitta
balansen mellan tillit och kontroll. En del av det som kommit fram i utredningen kommer
stadsledningskontoret arbeta vidare med inom ramen for kommunstyrelsens uppdrag.
Andra delar ligger i ndmnders och styrelsers ordinarie verksamhetsansvar. For vissa
fragor behovs politiskt stillningstagande kring inriktningar, ambitionsnivéer och
prioriteringar.

Utredningen om konsultkdp visar att ett mer restriktivt anvéindande av konsulter inte
skulle paverka méngden administrationen i ndgon stdrre utstrackning. Det kan finnas
andra skél att se 6ver omfattningen pé konsultanvdndningen och forvaltningar och bolag
behover alltid ha en grundad analys och medvetenhet om orsakerna till att man anlitar
konsulter. Utredningen har identifierat ndgra alternativ for hur stadens
kommunikationsresurser kan organiseras och styrningen kan bli mer effektiv och
dndamaélsenlig. Dessa behover utredas vidare.

Stadsledningskontorets rapport syftar till att ge ett kunskapsunderlag infor beslut som kan
komma att paverka hur méngden administration utvecklas i staden.
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Beddmning ur ekonomisk dimension

De ekonomiska konsekvenserna av mdjliga vagar framat bedoms pa kort sikt som sméa da
minskad administration frimst mojliggor 6kad tid {or ett néra ledarskap,
verksamhetsutveckling och mdtet med medborgare, brukare och kunder. Okad brukarnira
tid bedoms hoja den upplevda kvaliteten hos dem staden éar till for.

Digitalisering &r en viktig forutséttning for att minska administrationen bade pa kort och
lang sikt. Det leder dock till att prioriteringar behdver goras centralt och lokalt for att
klara finansieringen av moderna och smarta it-system, infrastruktur och
kompetensutveckling. Kortare handlédggningstider vid myndighetsutdvning tillsammans
med mer tid for moétet med individen och andra samhéllsaktorer hojer kvaliteten och
likvardigheten ytterligare. De ekonomiska konsekvenserna av den sérbarhet som
digitaliseringen medfor och det digitala utanforskapet behdver ocksé beaktas.

Utifran kartldggningen av konsultanvdndning bedomer stadsledningskontoret att det ar
svart att dra slutsatsen att ett mer restriktivt anvindande av konsulter skulle leda till en
mer effektiv anvéindning av egna resurser.

Stadens styr- och uppfoljningsprocesser upplevs som administrativt omfattande. Det
handlar om antalet uppdrag, stadendvergripande program och planer, detaljeringsgraden i
bade styrningen och uppfoljningen samt frekvens, form och omfattning i uppf6ljningen.
Genom att prioritera och minska styrtyngden kan resurserna laggas p& ndmnds eller
styrelses grunduppdrag.

Bedomning ur ekologisk dimension
Stadsledningskontoret inte har funnit nigra sarskilda aspekter pa fragan utifrén denna
dimension.

Beddmning ur social dimension

Att vara chef innebér att leda ett komplext uppdrag. Organisatoriska forutsattningar ar
viktiga for att chef ska kunna leda och fordela arbete i stadens verksamheter. Faktorer
som paverkar chefernas mojligheter att fullgéra sina uppdrag &r bland annat antalet
medarbetare per chef, tillgang till stodfunktioner samt arenor for dialog.

Arbetsmiljoverkets rapport Kvinnors och méns arbetsvillkor (RAP 2016:2) visar att
alltfor hoga krav och begrinsade resurser i arbetet generellt hinger samman med lagre
arbetstrivsel, en 6kad vilja att sdga upp sin anstéllning samt sémre psykisk och fysisk
hilsa. Anstéllda i kvinnodominerade branscher - vard, omsorg och utbildning - utsitts
dven for hoga krav 1 kombination med litet eget inflytande.

I Sveriges Kommuner och Regioners (SKR) rekryteringsrapport 2020 understryks det
faktum att vélférdens kompetensforsorjning 4r en av de viktigaste frdgorna framover.
SKR lyfter i sin rapport att ett 6kat antal heltidsarbetande, att fler arbetar ldngre,
utnyttjandet av ny teknologi, lagre sjukfranvaro och 6kad jamstélldhet skulle kunna
minska behoven av rekrytering i framtiden. For att ta vara p&d mojligheter och mota
framtidens stora kompetensforsorjningsutmaningar behdver ritt kompetens finnas pa rétt
plats vid rétt tidpunkt och i rétt omfattning vilket innebér att attrahera och rekrytera nya
medarbetare, behalla och sdkra kompetens samt motivera och utveckla medarbetare
utifran verksamhetens behov.
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Den 6kade digitaliseringen av samhaéllet gor att de som aldrig eller sédllan anvénder
internet riskerar att hamna i ett digitalt utanforskap. Av Goteborgs Stads policy for
digitalisering och IT framgar att stadens digitala service ska erbjuda tjanster som utgar
frdn anvindarnas behov och livshidndelser. Vidare uttrycks i policyn att anvéindarna ska
involveras i fordndringsarbetet.

Samverkan
Information om &rendet har ldmnats i central samverkansgrupp (CSG) den 5 maj och

3 november samt till koncernfackliga rddet (KFR) den 8 juni, 21 september och
19 oktober 2022.

Dialog i drendet har skett genom en facklig referensgrupp som har utsetts av CSG och
KFR. Gruppen har traffats vid fyra tillfallen for att arbeta med uppdraget. Dialog har dven
skett pA CSG den 17 november 2022,

Arendet samverkas i CSG den 24 november 2022.

Bilagor
1. Protokollsutdrag CSG 2022-11-24, § 5b
2. Rapport om hur administrationen kan minska
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Arendet

Stadsledningskontoret redovisar i drendet uppdraget som gavs till kommunstyrelsen i
kommunfullméktiges budget 2022 om att minska administrationen inom flertalet
verksamheter, exempelvis kommunikation. Kommunstyrelsen har att ta stdllning till
stadsledningskontorets redovisning for vidare hantering i kommunfullméktige.

Beskrivning av arendet
Kommunstyrelsen fick i kommunfullméktiges budget for 2022 uppdraget att minska
administrationen inom flertalet verksamheter, exempelvis kommunikation.

Uppdraget inramas av ett overgripande resonemang om vikten av varsamhet med
skattemedel och att administrationen behover minska i ett flertal verksamheter for att
prioritera verksamheternas grunduppdrag. Budgeten beskriver dven att en 6versyn dver
anviandande av egna resurser behdver genomforas for att bland annat infora ett mer
restriktivt anvéindande av konsulter. Vidare beskriver budgeten att kommunikationen idag
ser olika ut beroende pa forvaltning. Darfor &r det viktigt att kommunstyrelsen foljer upp
hur stadens kommunikationspolicy efterfoljs och hur kommunikatdrer kan organiseras i
staden for att na ett effektivt resursutnyttjande och en d&ndamalsenlig kommunikation.

Uppdraget innehaller delar av olika karaktidr men gemensamt &r att de syftar till att
sikerstilla att stadens resurser anvénds effektivt och ger nytta for dem vi &r till for.

Utredningen har fokuserat pé att identifiera 6vergripande mojliga véigar framat for att
minska administrationen i staden. En stor del av administrationen hérror fran den statliga
styrningen vilket staden har liten mgjlighet att paverka. Statlig styrning driver ofta den
direkta brukarnédra administrationen, exempelvis myndighetsutdvning, journalforing.
Stadsledningskontoret har darfor valt att avgrinsa utredningen till de administrativa
processer och aktiviteter som drivs genom styrning och ledning fran kommunfullmaktige,
kommunstyrelsen, nimnder och styrelser, forvaltnings- och bolagsledning och som driver
verksamhetsanknuten administration.

Stadsledningens rapport syftar till att ge ett kunskapsunderlag infér beslut som kan
komma att padverka hur méngden administration utvecklas i staden.

Angransande uppdrag

I budget 2022 gav kommunfullméktige flera uppdrag som har koppling till varandra.
Resultaten fran dessa uppdrag kan utgoéra underlag for stadens fortsatta arbete med
effektiviseringar.

e Kommunstyrelsen far i uppdrag att utreda inférandet av en mer kostnadseffektiv
myndighetsutdvning, exempelvis automatisering (dnr 0129/22, redovisas till
kommunstyrelsen 2022-11-23)

e Kommunstyrelsen far i uppdrag att inventera stadens projekt i syfte att utvérdera och
minska antalet projekt (dnr 0126/22, redovisas till kommunstyrelsen 2022-11-23).

e Niamnden for Intraservice far i uppdrag att fortsitta arbeta med kompetenscenter for
digitalisering och robotisering i syfte att underlétta snabbare och enklare
handldggning av drenden via digitala tjénster.

e Namnder och styrelser far i uppdrag att genomfora ett langsiktigt strategiskt
effektiviseringsarbete for att frigdra resurser inom staden.
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Utover de uppdrag som lamnades 1 kommunfullmaktiges budget finns ett antal pdgaende
uppdrag i staden som angrénsar till utredningen om hur administrationen kan minska.

e Samlingsédrendet inom uppfoljning — november 2022 innehaller en redovisning av
uppfdljningen av stadens kommunikationspolicy (dnr 0790/22). Arendet redovisas till
kommunstyrelsen den 30 november 2022

e (Goteborgs Stads plan for digitalisering 2023 — 2026 (dnr 0617/21) som innehaller
gemensamma maél och insatser for digitaliseringen.

e Stadsrevisionen granskar under 2022 ett antal nimnder och bolag for att se om dessa
har sékerstillt en &ndamalsenlig konsultanvdndning och om styrning, uppfoljning och
kontroll inom omrédet ér tillrdcklig. Resultatet frén granskningen blir sannolikt ett
viktigt underlag att beakta for samtliga namnder och bolag som koper konsulttjénster.

Metod

Stadsledningskontoret har tolkat uppdraget som att det 4r de administrativa
arbetsuppgifterna som ska minska for att mojliggéra mer tid for grunduppdrag och
brukarnira verksamhet. Utifran skrivningarna i kommunfullméktiges budget har
stadsledningskontoret delat upp uppdraget om att minska administrationen i tre
huvudsakliga delar.

1. Oversyn av anviindande av egna resurser for att bland annat infora ett mer restriktivt
anvindande av konsulter. Hér har stadsledningskontoret genomfort en kartlaggning,
via enkét och dialog, av konsultinkdp i 25 forvaltningar och bolag som star for den
storsta andelen konsultkop.

2. Hur kommunikationsarbetet i staden kan organiseras samt uppfoljningen av
kommunikationspolicyn. Uppfoljningen av kommunikationspolicyn rapporteras till
kommunstyrelsen 2022-11-30 (dnr 0790/22). Inom ramen f6r uppfoljningen har
stadsledningskontoret stillt ut fraigor om kommunikationsarbetet till stadens
forvaltningar och bolag.

3. Utreda hur administrationen kan minska generellt i staden. Fokus har varit
administrativa uppgifter och processer dir kommunstyrelsen har mojlighet att
paverka miangden administration. I utredningen har det genomforts dialoger med ett
antal forvaltningar och bolag samt fackliga representanter inom Centrala
samverkansgruppen (CSG) och Koncernfackliga rddet (KFR). Dialoger har ocksa
forts med olika nitverk i staden. Aven ovanstiende delutredningar om
konsultanvéindning och kommunikation utgér underlag for analysen.

Definition av administration
For uppdraget har stadsledningskontoret anvént foljande definition av administration:

”administration dr allt skapande och all insamling, bearbetning, sammanstéllning och
avrapportering av information till olika intressenter (dgare, ledningar, chefer, personal,
intressegrupper, myndigheter, kunder, leverantorer, media med flera) som syftar till att
uppratthalla, samordna och styra ett organiserat system av nagot slag (en verksamhet, en
organisation, ett projekt, ett natverk etcetera) dver tid och rum”.

Begreppet definierar administration som “informationsoverforing” och ser administration
som process och aktivitet.
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Definitionen &r relativt bred och innefattar i princip all styrning, ledning och organisering.
For den offentliga sektorn innebér det att nistan allt arbete som inte dr direkt knutet till
brukaren/kunden/medborgaren faller inom definitionen.

Sammanfattande resultat
Nedan foljer en kort ssmmanfattning av utredningens resultat. For en utforligare
redovisning hénvisas till bilaga 2 Rapport om hur administrationen kan minska.

Slutsatser och moéjliga vagar framat for att minska administrationen
Resultatet fran utredningen visar att det finns ett antal olika faktorer som paverkar
méingden administration i staden och dven upplevelsen av huruvida den &r vardeskapande.

Utredningens slutsats &r att administrationen kan minska i de delar som staden har
radighet 6ver och visar pé ett antal mdjliga vigar framat inom nedanstdende omraden:

e Fortsatt digitalisering
e Administrativt stod

e Styrning

e Samordningsvinster

Det handlar primért om hur staden arbetar med styrning, ledning och samordning, hur
digitaliseringens mojligheter utnyttjas och hur det administrativa stodet ser ut. Det
handlar &ven om politiska prioriteringar samt att finna en balans mellan tillit och kontroll.
En del av vdgarna framat tar sikte pa atgiarder som staden kan gbra nagot at i nartid.
Dessa atgarder kan behdva omvérderas nér digitaliseringen, med modernare och smartare
it-system i verksamheten, har kommit langre.

I utredningen framkom att styrning var det omrade dir administrationen upplevs som
mest omfattande, men ocksa dir det finns flest mojliga vigar framét. En hog
ambitionsniva i staden leder till att samtliga nivéer i styrkedjan kontinuerligt ligger till
nya krav, uppdrag och uppgifter som darmed skapar ny administration. For att minska
administrationen behdver samtliga nivaer som paverkar styrningen béttre prioritera vad
som ska goras, vem som ska gora det, hur det ska goras och nir det ska ske. Men framfor
allt borja forenkla, ta bort vissa administrativa aktiviteter och aktivt vardera vilka
uppgifter som organisationen kan sluta att gora nér nya tillkommer.

Utgangspunkterna méste vara att det staden gor skapar reellt virde for dem staden ér till
for. Nya uppdrag, olika styrformer, gemensamma program och planer, som ofta &r uttryck
for en hog ambitionsnivé, behover stiéllas i relation till tid och resurser for att klara
grunduppdraget och for att kunna 6ka tiden med brukaren och kunden.

Konsultanvandning

Utredningen visar att de frimsta anledningarna till att férvaltningar och bolag anlitar
konsulter &r behov av sérskild specialistkompetens, svérigheter att rekrytera samt behov
av resursforstérkning eller tillféllig ersattning for egen personal. Att anvidnda konsulter
bedoms ge en dkad flexibilitet och ofta vara mer kostnadseffektivt. Behovet av
kompetens &r stort i staden inom flera omréden och en hog utvecklingstakt i till exempel
stadsutvecklingen forstiarker behovet. Att anlita konsulter 4r nodvéndigt for forvaltningar
och bolag for att kunna klar att leverera enligt sina uppdrag. Sé linge arbetsvolymen ar
stor, konkurrensen om vissa kompetenser och yrkesgrupper ér hard och
personalomsittningen ar hog sa ér det svart att minska konsultanvéndningen ytterligare.
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Utredningen visar inte heller pa nagra tydliga samband mellan ett minskat
konsultanvindande och minskad administration.

Kommunikation

Behovet av kommunikation och antalet kommunikatorer har 6kat under aren 2010-2019.
Kommunikation utf6rs av fler 4n de som ér anstéllda som kommunikat6rer. Medarbetare
och chefer har ocksé ett kommunikativt uppdrag i méten mellan medarbetare, boende,
besokare och néringsliv.

For att uppna en mer dndamaélsenlig och effektiv kommunikation inom Géteborgs Stad
skulle nagra olika atgérder kunna genomforas. Mojliga vigar framét, som beskrivs i
rapporten, visar pa tva alternativ for organisering av kommunikationsresurser. Styrningen
av Goteborgs Stads kommunikation kan stirkas for battre leverans enligt policy och
riktlinje for kommunikation, genom effektivisering av processer och 6kad samordning.
Genom att méta och folja upp kommunikation béttre kan Goteborgs Stad kommunicera
mer effektivt, ge en tydligare bild av hur mycket pengar som ldggs pa kommunikation
och marknadsforing samt sékerstélla rétt antal resurser for kommunikations- och
marknadsforingsuppdragen.

Dialog med fackliga organisationer

Under utredningen har stadsledningskontoret fort dialoger med den fackliga
referensgrupp som utsags av CSG och KFR. Dialogerna har fokuserat pa att identifiera
vad som driver administration och mdjliga vagar framét for att minska den. Syftet har
varit att inhdmta underlag till rapporten och belysa administration frén ett
medarbetarperspektiv. Resultatet av dialogerna har varit en del av underlaget till bifogad
rapport (bilaga 2), vilken syftar till att vara ett kunskapsunderlag infér beslut som kan
komma att paverka hur méngden administration utvecklas i staden.

Stadsledningskontoret har tagit del av en skrivelse som referensgruppen har ldmnat till
CSG dar de framfor synpunkter pa processen och hur det som framkommit i dialogen har
omhéndertagits i rapporten. I skrivelsen, sdvél som i dialogerna och i rapporten, lyfts att
administrationen i vissa fall 4r en borda for stadens medarbetare och att mangden
paverkar arbetsmiljon for de som arbetar med administration och kommunikation.
Referensgruppen lyfter 4ven att stadens omorganisationer genererar mycket
administration, bade i form av personalomséttning, konsulter och kommunikation.
Referensgruppen delar stadsledningskontorets slutsats att médngden administration har
oOkat i staden.

I dialogen pa CSG framfor de fackliga organisationerna éven vikten av
medarbetarperspektiv och samverkan infor eventuella beslut om konsultkép och
fordndringar av organisation gillande kommunikation.

Stadsledningskontorets bedémning

Stadsledningskontorets bedomning &r att det gar att minska administrationen inom
flertalet verksamheter. Det géller framfor allt den administration som
kommunfullmédktige, kommunstyrelsen, ndmnder och styrelser, férvaltningar och bolag
har radighet 6ver. Aven om en stor del av verksamheters administration hirleds frin
statliga krav kan forvaltningar och bolag paverka administrationen utifrén hur arbetet
utformas, ambitionsniva och var det administrativa stodet finns for chefer.
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En inriktning pa kort sikt ar att fortsitta arbetet med att digitalisera administrativa
arbetsuppgifter. I drendet Redovisning av kommunfullméktiges uppdrag gillande
utredning om inférandet av en mer kostnadseffektiv myndighetsutdvning, dnr 0129/22,
ges exempel pa olika moment som kan digitaliseras eller automatiseras. Kombinationen
av nya sétt att arbeta, innovation, ny teknik och nya sétt att skapa varden mojliggor en
verksamhetsutveckling som star battre rustad for framtida behov och krav.

Det ér av vikt att nimnder och styrelser sékerstéller att utvecklingen av it-systemen &r
anvéindardriven och méter det efterfrigade behovet hos verksamheten. De behdver dven
vara intuitiva for anstillda att anvinda. Vidare behover arbetet med kompetensforsorjning
och kompetensutveckling stirkas for att klara kompetensbehoven nir verksamheten blir
alltmer digitaliserad. Utmaningen for staden blir att prioritera, bdde pd kommuncentral
och lokal nivé. Stadens nya styrmodell {or digital utveckling och forvaltning tréder i kraft
vid arsskiftet 2022/2023.

Stadsledningskontorets bedomning dr att den ger forutséttningar for att minska
administrationen genom digitalisering. Styrmodellens ansats ir att mojliggora nya
arbetssitt som forvéntas bidra till en starkare styrning av och ge mojlighet till samlade
prioriteringar f6r kommunkoncernen i sin helhet. Goéteborgs Stads policy for
digitalisering och IT skapar tydlig styrning for digitaliseringsarbete i staden.

Mojliga vagar framat/utgangspunkter for namnder och styrelser

Utredningen visar pa flera mojliga véagar framét for att minska administrationen, vilka
redogdrs for i rapporten, se bilaga 2. Stadsledningskontoret konstaterar att flertalet av
dessa mojliga viagar framat ingar redan i nimnders och styrelses verksamhetsansvar. Av
reglementen och dgardirektiv framgéar ansvaret for att forvaltningen eller bolaget har
effektiva arbetsformer for att utféra grunduppdragen och med fokus pa kvalitet for dem
verksamheten riktar sig till. For att minska administrationen innebér detta dven ett ansvar
for prioritering av uppdrag och uppgifter. Aven en rimlig niva pa krav i styrning,
uppfoljning och kontroll. Utredningen visar att i samband med effektiviseringar i
verksamheten behdver mgjligheten till minskad administration beaktas.

Okad regel- och detaljstyrning, granskning och kontroll har medfort ett minskat
handlingsutrymme f6r professionerna och en osékerhet pa vad som é&r rétt hantering och
prioritering. Tjanstepersoner inom forvaltningar och bolag har stor mojlighet att paverka
administrationen genom hur arbetet organiseras och utformas, genom att sitta rimliga
ambitionsnivaer och genom prioriteringar. Genom ledarskap som bidrar till balans mellan
tillit och kontroll kan verksamhetens osékerhet eller ridsla for att gora fel motverkas.
Aven den politiska ledningen i nimnder och styrelser kan bidra genom att hitta en balans
mellan regelstyrning och handlingsutrymme for professionen och ha tillit till dess
formaga att prioritera och vérdera nyttan for dem staden ér till for.

Némnder och styrelser bor inom ramen for sitt verksamhetsansvar anvidnda rapportens
slutsatser och mojliga vagar framat for eget effektiviseringsarbete i syfte att minska
administrationen. Stadsledningskontoret konstaterar att flertalet av rapportens forslag
ryms inom ndmnders och styrelsers generella uppdrag kring effektiva arbetsformer i
reglementen och dgardirektiv. Samtidigt visar utredningen att det finns
forbattringspotential. Stadsledningskontoret bedomer didrmed att det kan finnas skél att
Overviaga ett politiskt stdllningstagande kring namnder och styrelsers fortsatta arbete
utifrén inriktningarna nedan.
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o Effektivisera uppfoljningsprocesser utifran kvalitet, nytta och radighet i syfte att
minska administrationen. Hitta en rimlig niva och ritt form pa uppféljningar,
utvérderingar och kontroll som genomfors vid ldmpliga tillféllen.

e Beakta om det finns andra effektivare former for uppfoljning 4n genom
dokumentation.

e Atti storre utstrickning integrera tvarsektoriella frAgor i grunduppdraget i stéllet for
genom sérskilda planer och program.

e Se dver den egna styrningen genom styrande dokument utifran mélséttningen att
minska administrationen.

e Minska antalet mél och indikatorer i lokala planer och vid framtagande av
stadsdvergripande program och planer. Forslag pé atgirder och insatser som redan
ingér i ndmnds eller styrelses grunduppdrag eller redan reglerade i lagstiftningen ska
undvikas.

e [ huvudsak rikta genomforandet av program och planer till de ndmnder/férvaltningar
och styrelser/bolag som har radighet 6ver sakfragan och vilkas insats ger stor effekt
och nytta for medborgare, brukare och kunder.

e Arbeta mer med strukturerade dialogformer pé olika sétt mellan
tjénstepersonsorganisationen och fortroendevalda i syfte att undvika dverlappande
eller likartade uppdrag och uppdrag som redan ingér i grunduppdraget. Det ger ocksa
forutséttningar for ett effektivt och &ndamélsenligt omhéndertagande av uppdragen i
forvaltningen/bolaget.

e Remisser skickas till ett mindre urval av stadens nimnder och styrelser.

e Varje forvaltning och bolag behdver vérdera och prioritera hur arbetsfordelningen av
administrativa arbetsuppgifter ska se ut inom den egna verksamheten samt hur dessa
ska organiseras.

Kommunévergripande arbete

Kommunstyrelsen har ett sdrskilt ansvar for styrning, ledning och samordning liksom
uppsikt. I detta ansvar inryms flera av stadens gemensamma processer, exempelvis inom
HR, kommunikation, planering, budget och uppfoljning. Inom dessa omraden pagar
kontinuerligt effektiviseringsarbete pa stadsledningskontoret. Darutdver finns ett antal
ndmnder och styrelser med sérskilda samordningsansvar.

Spridning av olika styrformer har resulterat i att staden har en méangd olika
standardiserade styrformer som inforts vid olika tider och som lagrats ver varandra och
som tillsammans med &vrig styrning skapar dubbelstyrning, detaljstyrning och/eller
overdos av styrning. Det kan handla om olika ledningssystem, styrande dokument,
uppfoljningar med olika perspektiv som till exempel barnbokslut, med mera. Alla
styrformer har sina fordelar och bor dérfor anvéndas dér de bést ger avsedd effekt.
Stadsledningskontorets bedomning ar att om det gors pa ett strukturerat och samordnat
satt finns mojligheter att {4 de olika styrformerna att samverka och éven forstdrka
varandra och ddrmed minska administrationen.

Utredningen visar pa en mojlighet att minska administrationen i staden genom en dkad
samordning och prioritering inom vissa omraden. En del av det som kommit fram i
utredningen kommer stadsledningskontoret arbeta vidare med inom ramen for
kommunstyrelsens uppdrag. Detta redovisas mer utforligt i rapporten (bilaga 2) men som
exempel kan ndmnas att stadsledningskontoret, utifran ett hela staden-perspektiv, kan
underlétta for andra forvaltningar och bolag genom att undersdka om det finns
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administrativa uppgifter eller processer dér en samordning leder till nytta for
verksamheten och minskad administration. Vidare kan stadsledningskontoret stodja och
underlétta implementeringen av tvarsektoriella fragor genom vagledning och
samordnande aktiviteter. For att ge en inriktning for det fortsatta arbetet i vissa fragor
behovs politiskt stillningstagande kring ambitionsnivaer och prioriteringar, enligt nedan.

e Antalet planer och program behdver minska i hogre takt &n idag och for detta
kommer aktiva stillningstaganden behovas kring vilka stadsdvergripande program
och planer staden ska ha.

e Overviiga om kommunstyrelsen genom stadsledningskontoret i storre utstriickning
ska leda eller aktivt delta i arbetet med att ta fram stadendvergripande program for att
fa 6kad rimlighet i ndimnders och styrelser atagande under planeringsperioden och
halla nere den administrativa kostnaden. Det 0kar dven forutsittningar att viarna ett
hela staden-perspektiv.

e Overviiga om staden ska vilja att svara pa firre externa remisser an vad som gors
idag.

e Att kontinuerligt och strukturerat i ordinarie uppdrag och infor beslut tydliggora
paverkan pa stadens befintliga styrning for att minska risken for dubbelstyrning och
okad administration.

e Forenkla och minska uppfoljningsbordan i staden och effektivisera genom att

o Utnyttja digitaliseringens mdjligheter och nuvarande gemensamma it-system.
Uppf6ljning av indikatorer och prestationer &r ett exempel dir digitalisering
kan effektivisera administrationen och uppféljningen.

o Se over frekvens, omfattning, detaljeringsgrad och vilka forvaltningar och
bolag som ska rapportera pa vad utifran deras radighet och nir uppdragens
effekter och/eller maluppfyllelse rimligen kan nas.

Konsultanvandning

Utifran kartliggningen av konsultanvdndning bedomer stadsledningskontoret att det ar
svart att dra slutsatsen att ett mer restriktivt anvindande av konsulter skulle leda till en
mer effektiv anvéindning av egna resurser. Stadsledningskontoret ser inte heller att
konsultanvandningen paverkar mangden administrationen i nagon stérre omfattning.
Kompetensforsdrjningens utmaningar innebar ocksé att stadens verksamheter behéver
kunna anvinda sig av konsulter for att sakra kompetens som kan variera over tid och ér
svar att rekrytera.

Istdllet for att generellt minska konsultanvdndningen beddmer stadsledningskontoret att
det ar av central betydelse att forvaltningar och bolag genomfor inképen av
konsulttjanster utifran véilgrundade beslut samt att kontrollen 6ver inkdpen ér god. Darfor
behover forvaltningar och bolag alltid ha en grundad analys och medvetenhet om
orsakerna till att man anlitar konsulter samt en facklig samverkan innan beslut.

Kommunikation

Utredningen visar att efterfragan pd kommunikation har 6kat i staden samtidigt som
kommunikation inte bedéms driva administrationen i hog utstrackning. Kommunikation
ar ett omrade dar kunskapen om malgruppsanalys och effekter av kommunikation
behover utvecklas. Det bedoms séledes finnas ett behov av att 6ka kunskapen genom att
folja upp och maéta effekter om insatta resurser leder till den 6nskade nyttan. Detta
mojliggor framtida prioriteringar inom omrédet vilket generellt bedoms nddvéndigt for att
minska administrationen i staden.
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Att genomfora atgarder vad géller organisering av stadens kommunikationsresurser, 6kad
styrning samt uppfoljning av stadens kommunikation kan ge forutséttningar for att
Goteborgs Stads kommunikation blir mer effektiv och andamalsenlig. Utredningen har
identifierat ndgra alternativ for hur stadens kommunikationsresurser kan organiseras och
hur styrningen inom kommunikation kan bli mer effektiv och andamaélsenlig. De olika
alternativen behover emellertid utredas vidare for att belysa konsekvenser for
karnverksamheten, medarbetare och for kommunikationsomradet. Fragan om hur
kommunikation ska organiseras, for att dra nytta av stordriftsfordelar och att
arbetsfordelningen inom omradet sker effektivt och &ndamaélsenligt forutsitter en politisk
inriktning, med bakgrund av forslagen i rapporten.

Jonas Kinnander Eva Hessman

Direktor Arende och utredning Stadsdirektor
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Goteborgs Stad

Stadsledningskontoret

Central Samverkansgrupp Protokoll 21/22 Dnr 0074/22
(Extra CSG) Sammantradesdatum
2022-11-24

§ 5 Samverkan fore beslut

b) Kommunstyrelsen fér i uppdrag att minska administrationen inom flertalet verksamheter, exempelvis
kommunikation dnr 0128/22 Handling utsénd 2022-11-17

Helena Osterlind gér en kort dragning.

Sacoradet med instimmande av samtliga 6vriga fackforbund framfor att det &r viktigt &r att markera att
rapporten inte r ett beslutsunderlag utan ett kunskapsunderlag.

Lararforbundet framfor att det dr angelaget att KS/KF i samband med &terrapportering av uppdrag
beaktar det som framkommit.

Skrivelse inskickad till CSG 2022-11-17 bifogas till protokollet.

Vision stéller sig oeniga i samverkan da man ar orolig for att rapporten skulle kunna leda till beslut,
vilket kan leda till sdimre arbetsmiljo for Visions medlemmar.

Samverkan édr dirmed fullgjord

Vid protokollet

Anna Wilsson
Protokollet justeras
Eva Hessman, Arbetsgivaren Sandy Westergren, Kommunal



2022-11-16

Skrivelse till CSG 2022-11-17 punkt 5 b

Vii den fackliga referensgruppen upplevde att diskussionerna har varit bra och att vi har kunnat yttra
vad vi kdnner i fragorna pa de fyra moten som vi haft. Vi startade i juni och sista motet var fredagen 4
november, alltsa dagen efter punkten varit uppe for information. Vi har fort fram var syn pa hur
administrationen i vissa fall 4r en borda for vara yrkesgrupper som vi representerar, men ocksa fatt
belysa arbetsmiljon for de som arbetar med administration och kommunikation och hur den har
fordndrats genom aren.

Vi bad pa referensgruppen att vi skulle fa ta del av det material som skulle presenteras pa CSG och till
politiken, men denna rapport har inte skickats ut till oss i referensgruppen.

N&r punkten var uppe pa CSG som en informationspunkt sa lyftes ett kortare bildspel som inte alls
var sa omfattande som den 53 sidor langa rapport som nu presenteras infor CSG 17 november da vi
ocksa forvantas samverka punkten med omedelbar justering.

Rapporten beskriver i stort vad vi har pratat om i referensgruppen, men vi fackliga vill uttrycka var
oro kring att det finns utrymme att tolka in att det nu ar fritt fram att dra ner pa administrativ
personal, konsulter och kommunikatoérer. Vi har lyft att en sak som genererar mycket administration
dr stadens omorganisationer. De senaste aren har man genomfort omorganisation av
skolférvaltningarna, stadsdelarna, och nu stundande stadsutvecklingsforvaltningarna som sakert 6kar
pa bade administration, behov av kommunikation och konsulter. Utéver dessa stora
omorganisationer sa ar vi redan luttrade i att man ofta gor ytterligare omorganisationer pa
enhetsniva.

Vi namnde i referensgruppen att utredningsarbetet borde ha pabdorjat tidigare sa att det fanns en
chans att bli klar med rapporten innan budgetarbetet var pa gang. Det har ju dnda varit kdnt sen
lange nar vi skulle komma till en budget.

Vi vill papeka att rapporten maste ses som ett underlag och inget skarpt forslag till beslut for
kommunstyrelsen.

Var bild ar att man férsoker runda oss fackliga genom att i ingressen i rapporten skriva att man har
Iatit en facklig referensgrupp delta i arbetet med att utreda fragan. Men i rapporten ndmns inget av
det som vi i referensgruppen yttrat eller framfort.

”Stadsledningskontoret har genomfort utredningen i dialog med ett antal
forvaltningar och bolag i staden samt fackliga representanter inom Centrala
samverkansgruppen och Koncernfackliga radet. Dialoger har ocksa forts med olika
natverk i staden.”
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Den fackliga referensgruppen i arbetet med Minskad administration bestod av féljande personer:
Erén Andersson — Akavia, SACO-radet

Karolina Pettersson — SSR, SACO-radet

Andrea Meiling — Lararforbundet

Anna Ridderstad — Vardforbundet

Cecilia Jahnke — Vision

Elin Pellegrino — Vision

Simon Kappelmark — Fastighet

Silvana Vretoska — Kommunal
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1 Inledning och uppdrag

1.1 Uppdraget

I kommunfullméktiges budget for 2022 fick kommunstyrelsen i uppdrag att
minska administrationen inom flertalet verksamheter, exempelvis
kommunikation.

Uppdraget inramas av ett 6vergripande resonemang om vikten av varsamhet
med skattemedel och att administrationen behdver minska i ett flertal
verksamheter for att prioritera verksamheternas grunduppdrag. Budgeten
beskriver dven att en Gversyn dver anviandande av egna resurser behover
genomforas for att bland annat infora ett mer restriktivt anvindande av
konsulter. Vidare beskriver budgeten att kommunikationen idag ser olika ut
beroende pa forvaltning. Darfor ar det viktigt att kommunstyrelsen foljer upp
hur stadens kommunikationspolicy efterfdljs och hur kommunikatdrer kan
organiseras i staden for att né ett effektivt resursutnyttjande och en
dndamalsenlig kommunikation.

Uppdraget innehaller delar av olika karaktir men gemensamt &r att de syftar till
att sikerstélla att stadens resurser anvénds effektivt och ger nytta for dem vi &r
till for. Rapporten syftar till att ge ett kunskapsunderlag infor stéllningstagande
som kan komma att paverka hur méngden administration utvecklas i staden.

I rapportens forsta kapitel beskrivs hur stadsledningskontoret tagit sig an
uppdraget tillsammans med angrinsade uppdrag inom omradet. I kapitlet
redovisas ocksa avgransningar och centrala begrepp. I kapitel tva redogors for
bakgrundsinformation om hur administrativa tjanster har utvecklats inom
forvaltningarna de senaste aren. I kapitel tre redovisas en dversikt over
forskningens slutsatser kring vad som har drivit utvecklingen av administration
inom offentliga verksamheter i allmdnhet och kommuner i synnerhet de senaste
decennierna.

I kapitel fyra och fem redovisas de delar av uppdraget som fokuserar pa
konsultanvindning och kommunikation. I kapitlet om kommunikation ingér
mojliga vigar framit for en andamélsenlig och effektiv kommunikation och
alternativa mojligheter for hur kommunikationsarbetet i staden skulle kunna
organiseras. Kapitel sex redogor for de drivkrafter for administration som
identifierats i staden och i kapitel sju redovisas mdjliga vigar framét for
kommunstyrelsen att minska méngden administration i staden.

Rapporten avslutas med ett kapitel med sammanfattande slutsatser.
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1.2 Angransande uppdrag

I budget 2022 gav kommunfullméktige flera uppdrag som har koppling till
varandra. Resultaten fran dessa uppdrag kan utgora underlag for stadens
fortsatta arbete med effektiviseringar.

e Kommunstyrelsen far i uppdrag att utreda inférandet av en mer
kostnadseffektiv myndighetsutovning, exempelvis automatisering.

e Kommunstyrelsen far i uppdrag att inventera stadens projekt i syfte att
utvdrdera och minska antalet projekt.

e Némnden for Intraservice fir i uppdrag att fortsétta arbeta med
kompetenscenter for digitalisering och robotisering i syfte att underlétta
snabbare och enklare handlaggning av drenden via digitala tjanster.

e Némnder och styrelser far i uppdrag att genomfora ett 14ngsiktigt
strategiskt effektiviseringsarbete for att frigéra resurser inom staden.

1.3 Metod, arbetssatt och avgransningar

Utifrén skrivningarna i kommunfullméktiges budget har stadsledningskontoret
delat upp uppdraget om att minska administrationen i tre huvudsakliga delar.

Den forsta delen avser 6versyn 6ver anvindande av egna resurser for att bland
annat infora ett mer restriktivt anvindande av konsulter. Hér har
stadsledningskontoret genomfort en kartldggning av konsultinkop i
forvaltningar och bolag genom uppgifter fran ekonomisystem samt inkdp- och
upphandlingsforvaltningen. Utifran kartliggningen har stadsledningskontoret
genomfort fordjupade undersdkningar, genom dialog och enkét, med de 25
forvaltningar och bolag som star for den storsta andelen konsultkdp. Oversynen
av konsultanvéndningen redovisas i kapitel 4.

Den andra delen avser hur kommunikationsarbetet i staden kan organiseras samt
uppfoljningen av kommunikationspolicyn. Uppfoljningen av
kommunikationspolicyn rapporteras till kommunstyrelsen 2022-11-30 (dnr
0790/22). Inom ramen for uppfoljningen av kommunikationspolicyn har
stadsledningskontoret stillt ut fraigor om kommunikationsarbetet till stadens
forvaltningar och bolag. Utifrdn uppfoljningen och utredningens generella
slutsatser om hur administrationen kan minska i staden redovisas ett antal vigar
framét for att nd en mer dndamalsenlig och effektiv kommunikation samt hur
kommunikation kan organiseras. Denna del av uppdraget redovisas i kapitel 5.

Den tredje delen av uppdraget avser att utreda hur administrationen kan minska
generellt i staden. Stadsledningskontoret har tolkat uppdraget som att det ar de
administrativa arbetsuppgifterna som ska minska for att mdjliggora mer tid for
grunduppdrag och brukarnéra verksamhet. For att besvara fragan om hur
administrationen kan minska i staden fokuserar utredningen pa att identifiera
drivkrafter och mojliga vigar framat. Aven ovanstiende delutredningar om
konsultanviandning och kommunikation utgér underlag for analysen.

Stadsledningskontoret har genomfort utredningen i dialog med ett antal
forvaltningar och bolag i staden samt fackliga representanter inom Centrala
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samverkansgruppen och Koncernfackliga radet. Dialoger har ocksa forts med
olika nétverk i staden.

Som underlag for utredningen finns &ven ett flertal tidigare utredningar och
rapporter som tagits fram i staden.

Drivkrafter for administrationens expansion finns béde internt i organisationen
och externt, se figur nedan. For uppdraget har stadsledningskontoret valt att
fraimst fokusera pa de interna drivkrafterna till administrativa uppgifter dé det ar
svérare att paverka kraven fran omgivningen (utanfor staden). Avgransning har
dven gjorts avseende den administration som &r indirekt eller direkt kopplade
till brukaren, kunden eller medborgaren. Det finns exempel pa administrativa
uppgifter som utfors av medarbetare som arbetar nira brukare, kunder och
medborgare. Denna utredning fokuserar dock p& den administration som skapas
i styrkedjan fran kommunfullméktige till verksamheten. Figuren nedan
askédliggor hela styrkedjan fran internationella konventioner till det brukarnéra
arbetet och som skapar och/eller utfér administration.

STYRKEDJA

Exempel p& administrativa internationella Exempel p& administrativa

uppgifter och processer: konventioner, EU, uppgifter och processer:

Féranledd avEU
- - direktiv, lagstiftning,
Planering, uppféljning, Styrning och ledning tillsyn, granskning,
statistik, personalHR, KS/KF riktade statsbidrag

ekonomi, inkép,
verksamhetsutveckling,

statistik

innovation, Styrning och ledning
avrapportering tvarsekt inom namnd/férvaltning )
oriellt arbete, kvalitet styrelse/bolag planering, budget,

uppfdljning, styrande
dokument, uppdrag,
utredning, uppsikt,
utvardering,

HR, tvarsektoriell
styrning,kommunikat
ion,ledningssystem

och arbetsprocesser,
kommunikation

Verksamhets
anknuten
administration

Information till anhériga,
andra huwudman,
pedagogiskt ledarskap

Indirekt mot
brukare/kund

Myndighetsutévning,

. . Planering, budget,
journalféring,

uppféljning, styrande

dokument, intern
kontroll, utveckling,
samordning,
upphandling

tvarsektoriellt arbete,
ledningssystem

Direkt mot
brukare/kund

Vard, omsorg, parkskétsel,
transport, lektioner

Brukare
kund
medbor
gare

1.4 Definition av administration

Administration ar ett begrepp som séllan definieras da det ar svargripbar
materia och svart att méta. Ofta dr det ett samlingsbegrepp for ett antal
aktiviteter och processer i organisationen som har till uppgift att koppla samman
organisationens delar och styra den i en viss riktning.

For detta uppdrag har foljande definition anvénts:

”administration dr allt skapande och all insamling, bearbetning,
sammanstillning och avrapportering av information till olika intressenter
(dgare, ledningar, chefer, personal, intressegrupper, myndigheter, kunder,
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leverantorer, media med flera) som syftar till att upprétthalla, samordna och
styra ett organiserat system av nigot slag (en verksamhet, en organisation, ett
projekt, ett nitverk etcetera) dver tid och rum” !

Begreppet definierar administration som “informationséverforing” och ser
administration som process och aktivitet.” Definitionen ér relativt bred och
innefattar i princip all styrning, ledning och organisering. For den offentliga
sektorn innebér det att ndstan allt arbete som inte ar direkt knutet till
brukaren/kunden/medborgaren faller inom definitionen.! Definitionen har bland
annat anvénts i SKR:s nitverksprojekt Forenklad och effektivare administration
(lds mer i avsnitt 3.3.2 Lardomar och slutsatser frin SKR:s projekt).

1.4.1 Administrativa processer/arbetsuppgifter

Stadsledningskontoret har for uppdraget om hur kommunstyrelsen kan minska
administrationen i flertalet verksamheter utgatt fran SKR:s nitverksprojekt dar
sex kategorier av administrativa processer och uppgifter definieras. For att
kunna genomftra uppdraget fran kommunfullméktige som exemplifieras med
kommunikation har d&ven den kategorin lagts till. Indelningen kan innebéra att
administrativa arbetsuppgifter finns inom flera kategorier. Administrationen
inom kategorierna kan bade vara en del av och/eller stod till grunduppdraget.

*  Personal/HR - rekrytering och anstéllning, I1dneadministration,
lonedversyn, systematiskt arbetsmiljdarbete, rehabilitering, bemanning,
kompetensutveckling, omstéllning och avveckling, tillampning av
géllande arbetsrittsliga lagar och kollektivavtal uppfoljning inom HR-
omradet.

* Ekonomi - exempel budget, bokslut, verksamhetsplanering,
uppfoljningar av kostnader, fakturahantering, ekonomisk statistik,
finansiering, ekonomiska prognoser, ekonomisk redovisning.

* IT-system och digitalisering — systemsikerhet, informationssékerhet,
klassificering, helpdesk, installationer, drift & underhéll, avtal,
hardvara, upplagg licenser

*  Styrning/ Uppféljning - styrning/uppf6ljning av grunduppdrag,
program och planer. Mal, verksamhets-/resultatuppféljning,
styrdokument, métningar/analys av verksamhet, nyckeltal,
kvalitetsmétningar, kund-/brukarenkater.

*  Tvirsektoriell styrning - styrning eller utvecklingsarbete som inte
berdr kdrnuppdraget direkt utan mél och uppdrag som riktar sig till alla
eller manga verksamheter i organisationen, t.ex. miljo, ménskliga
rattigheter, jamstalldhet,

* Arbetsprocesser och kvalitetssikring - Planering, hantering av
rutiner, schema, dokumentation etcetera, for att [opande arbetsuppgifter
pa enheten ska fungera.

" Administrationssamhallet, sid 43, A Forssell, A Ivarsﬂson Westerberg, Studentlitteratur, 2014
2 Definitionen aterkommer aven i KFi-rapport nr 155 Okande administration — Beldgg och potentiella
forklaringar: tva essaer.
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*  Kommunikation — kommunikationsplaner, media/presskontakter,
kriskommunikation, skriva/publicera for intranit och webb,
mediabevakning

Indelningen i kategorierna har anvénts som ett verktyg i dialoger med
forvaltningar och bolag samt i enkétfrdgor. Syftet har varit att f4 en gemensam
referensram 1 samtalet om administrativa uppgifter, drivkrafter och mojliga
vagar framat.

Ovanstaende kategorier ingar i samtliga ndimnders och styrelsers verksamheter
vilka har ett 1dngtgéende eget ansvar for det egna arbetet. Kommunstyrelsen har
enligt sitt reglemente ett ansvar att leda och samordna forvaltningen av stadens
angeldgenheter och ha uppsikt 6ver dvriga ndmnders och gemensamma
ndmnders verksambhet.

2 Administrativ personal — en
nulagesbild

Administration kan utforas av renodlad administrativ personal som har som sin
huvuduppgift att arbeta med administrativa arbetsuppgifter. Men ocksa utforas
av brukarnéra personal, dir administrativa uppgifter ingar som del av
huvuduppdraget med brukarnéra arbetsuppgifter. Nedan ges en Gverblick 6ver
senaste arens utveckling av brukarnira tid och administrativ personal.

2.1.1 Andel personal som ar i direktkontakt med brukare,
kunder och invanare

Som tidigare redovisats dr administration svar att mata men forskningen visar
att det skett en generell administrativ tillvaxt i samhallet i stort. Denna
utredning visar att s& dr bilden dven i Goteborgs Stad 4ven om det saknas
tydliga métetal. Som en indikator p& en sédan tillvixt kan mattet andel personal
som ir i direktkontakt med invanare anviindas.® Stadsledningskontoret har vid
tre tillfallen gjort métningar utifrédn indikatorn vilka visar att andelen personal i
direktkontakt med invénare har minskat under perioden 2019 (73%) — 2021
(71%). Pandemin beskrivs som en forklaring till nedgangen. Den kan ocksa ses
som en delforklaring till vad som redovisas i nista avsnitt, att andelen
handldggare inom administration dkat i relation till forvaltningarnas samlade
personalvolym.

Stadsledningskontoret har i uppfoljningen samt i budgetforutsattningar
redovisat mattet som ett sétt att méta i vilken utstrdckning staden utfor
grunduppdraget. Stadens forvaltningar och bolag har vildigt varierande uppdrag
och olika grad av kontakt med brukare, kunder och medborgare i sitt

3 Mattet anvands som indikator fér mal 3.2 i kommunfullmaktiges budget 2022 som handlar om att
gobteborgarna far valuta for skatten och en valfard med hog kvalitet.
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karnuppdrag. Indikatorn kan ddrmed inte likstdllas med andel personal som
arbetar med kirnuppdrag.

2.1.2 Andel administratorer i forvaltningar

Personer som arbetar med administrativa arbetsuppgifter ar saval traditionella
administratdrer som andra yrkesgrupper, exempelvis ekonomer, HR-
specialister, utvecklingsledare, kommunikatdrer, controllers, strateger,
verksamhetsutvecklare och planeringsledare. En stor del av de administrativa
arbetsuppgifterna utfors ockséa av chefer och medarbetare i brukarnéra
verksamhet. Administration ar en del av ledarskapet vilket medfor svarigheter
att urskilja var gransen gar mellan administration och ledarskap.

De medarbetare som arbetar med administrativa arbetsuppgifter i stadens
forvaltningar* kan med hjilp av den AID-kodning® som gors delas in i
grupperna administratorer, handlidggare® och anstillda i ledningsarbete. Sedan
2015 har andelen handléggare med administration som huvudsaklig uppgift
okat, se diagram nedan. Under samma period har andelen administratérer och
anstillda i ledningsarbete legat relativt konstant. Pa grund av fordndringar under
perioden i hur tjanster kodas ar det svart att dra nigra exakta slutsatser om vari
okningen bestar. Men Gverlag kan konstateras att kningen av handlaggare
framst skett inom omradena: personal/HR, information/kommunikation, it,
upphandling och inkdp, konsument-, medborgar- och samhéllsservice samt
samhéllsutveckling och sékerhetsfragor. Parallellt har en minskning skett inom
grupperna handldggare 6vergripande verksamhet och handldggare annan. Att de
tva sistndimnda grupperna minskat beror sannolikt pa att kodningen i staden har
blivit mer precis sedan dversynen som stadsledningskontoret inledde 2018. Den
forandrade kodningen under perioden gor det svarare att gora jamforelser
mellan olika handlaggargrupper mellan éren.

4 Uppgifter fran bolagen finns inte i stadens ekonomi- och personaldatasystem Nekksus

5 AID-kodningen faststalls av SKR och AID star for arbetsidentifikation. Syftet med AID-kodningen
ar att identifiera likartade arbetsuppgifter fér exempelvis verksamhetsuppféljning och I6nestatistik pa
bade nationell och lokal niva.

8 For administratérer kravs vanligen gymnasial utbildning, fér handlaggare kravs eftergymnasial
utbildning
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Utveckling av andel administratorer, handlaggare och
anstéllda i ledningsarbete Goteborgs Stad 2015-2021
(anstdllda omréknat till heltid)

8,0%
6,0%
4,0%
2,0% I
0,0%
Administratorer, andel Handldggare, andel Anstillda
ledningsarbete

m2015 w2016 w2017 m2018 m2019 m2020 m2021

Diagram: utveckling av andelen administratorer, handlédggare och anstéllda i ledningsarbete i
forvaltningar. Anstillda omréknat i heltid.

3 Om administration

3.1 Varfor administration

Administration har som funktion att halla ihop organisationer. Administration
har dven funktioner som att se till att organisationen fungerar sa effektivt som
mojligt, skapa organisatoriskt minne, transparens, legitimitet, likvérdighet och
rattssdkerhet. Den administration som utfors i en kommun gors ocksa mot

bakgrund av den nationella styrningen och utifrén ett demokratiskt perspektiv.

3.1.1 Organisatoriskt perspektiv

Den nytta som administration kan medfora ar att en organisation gor “ratt saker
(krav pa resultat)” och att den gor “saker pa ratt sitt (krav pa process)”.
Administration behovs for att samordna en komplex och/eller stor organisation
och dess virde bestér i det stod den ger den Gvriga organisationen. En kommun
ar en komplex organisation med multipla krav och inneboende mélkonflikter
eftersom en kommun ska uppna krav pa effektivitet, delaktighet, likvardighet
och rittssdkerhet samt professionalitet. Detta skapar behov av att det finns
organ/funktioner som har dverblick dver arbetet och mojlighet att utova
styrning, ledning, samordning och kontroll.

Administration har en inatriktad sida (organiserande) som handlar om att stodja
och samordna kirnverksamheterna sé att de kan 16pa och uppritthéllas dver tid,
exempelvis genom arbetsordningar, rutiner och riktlinjer. Administration har
ocksaé en utatriktad sida (legitimerande) som handlar om att hantera kontakter
med omgivningen som bland annat talar om hur organisationen bor gora och
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vara. Det sker exempelvis genom planer, redovisning, verksamhetsberéttelser,
statistik, hemsidor och pressmeddelanden. Sammantaget innebér detta att
administrationen ska bidra till en effektiv verksamhet samt stirka
organisationen och verksamheten int och legitimitet utat mot medborgarna och
Ovriga intressenter.

3.1.2 Demokratiskt perspektiv

I den lokala demokratin har medborgarna néra till besluten och méjlighet att
paverka och utkrdva ansvar. Offentlighetsprincipen &r en garanti for att den som
vill ska kunna f& insyn i en kommuns arbete. Darfor utgor drendeprocessen med
dess administration som dokumentation och kommunicerade beslut en viktig del
i demokratin. Medborgarnas mdjlighet till inflytande och insyn bidrar till,
tillsammans med den nationella styrningen, att kommunens verksamhet bedrivs
effektivt, likvirdigt och rittssikert. Oppenhet och transparens gentemot
medborgarna, brukarna/kunderna och 6vriga samhéllet medfor behov av
dokumentation, information och kommunikation.

3.1.3 Flernivastyrning

En kommun 4r inordnad i samhaéllets regelsystem, genom lagar och
forordningar, internationella konventioner, EU-direktiv med mera som stéller
krav pa den kommunala verksamheten. Eftersom staten har det 6vergripande
ansvaret sa sker styrningen fraimst genom ekonomiska och juridiska styrmedel.
Styrningen sker bland annat genom regelstyrning, riktade statsbidrag och
mjukare styrning som overenskommelser och strategier med mer eller mindre
detaljerade uppstillda mal. Styrningen skapar stor administration i kommuner.

Den statliga styrningen sker &ven genom myndigheter vilka utdvar styrning var
for sig 6ver kommunal verksamhet. Det sker framst genom foreskrifter, tillsyn,
granskning och uppfoljning vilket 6kar administrationen. I detta ingar
kommunernas skyldighet att ldmna statistik till statistikansvariga myndigheter
som till exempel SCB, Socialstyrelsen och Skolverket. Statistiken anvénds i
flera 6ppna och kostnadsfria databaser, exempelvis Kolada som ger mdjligheter
for jamforelser och analyser i kommunsektorn.

Den svenska modellen préglas av flernivastyre och en stark grundlagsskyddad
kommunal och regional sjélvstyrelse. Flernivastyrningen medfor behov av
samverkan mellan stat, regioner och kommuner kring olika fragor. Samverkan
innebér administrativa aktiviteter som till exempel 6verenskommelser, avtal,
moten, koordinering, dokumentation och kommunikation.

De offentliga verksamheterna dr mangskiftande och hianger ocksd samman pa
alltmer komplicerade sitt, inte bara med varandra utan ocksd med verksamhet i
det omgivande samhillet, sdsom civilsamhaillet, nédringsliv och olika
intresseorganisationer. Offentliga verksamheter har ocksa i allt hdgre grad
kommit att vivas in i ett europeiskt och globalt ssmmanhang. Det har lett till
Okat behov av samverkan utover flernivastyrningen.
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3.2 Forskning om administration

3.2.1 Utvecklingen av administration

Det operativa arbetet sker idag sammanflitat med inslag av administration. De
administrativa arbetsuppgifterna bestar till stor del av informationshantering,
dokumentation, moten och kommunikation. Men variationen &r stor beroende
pa vilken personal- eller yrkesgrupp, verksamhet eller vilken organisatorisk
enhet som avses.

3.2.1.1 Okad administration

Den sammantagna bilden fran forskningen ar att det med stor sannolikhet &r sa
att det administrativa arbetet okar och har gjort sa sedan borjan av 1990-talet.
Det ér fler som sysslar med administration idag och administrationen verkar
dessutom leda till mer administration. Detta dr en global utveckling som sker
bade i néringslivet och i offentliga organisationer men ocksa i det privata livet.

Under perioden 1960- till 1970-talet och till viss del 1980-talet handlade ménga
reformer om att hitta nya sétt att organisera den offentliga sektorn. Syftet var att
effektivisera den administrativa delen for att fa stopp pé skenande offentliga
utgifter. Det fanns ett utbrett missndje mot den offentliga byrakratin for att vara
odemokratisk, ineffektiv och ooverskadligt regelstyrd. Under 1990-talet
handlade reformerna mer om att konkurrens- eller marknadsutsétta den
offentliga sektorn och att inféra New Public Management. En drivkraft bakom
utvecklingen var 90-talets ekonomiska kris och statens stora budgetunderskott.
Statens budgetsanering medforde reellt minskade statsbidrag till kommunerna.

Marknadiseringen fortsatte under 2000-talet bland annat genom inforandet av
lagen om valfrihetssystem dar brukaren far vélja bland leverantdrerna i
systemet. Under 00-talet skapades forutsattningar for civilsamhaéllet att kunna
bidra till samhallsutvecklingen och komplettera den offentliga vélfarden. En
drivkraft som tillkom under 00-talet var orienteringen mot héllbar utveckling.
Hallbarhet &r ett sédant politikomrade som, tillsammans med andra
tvarsektoriella politikomraden sdsom folkhilsa, regional utveckling och
jémstélldhet, vars framgang bygger pa samarbete och samverkan.

Under 2010-talet kom kvalitetsskillnader och bristande likvérdighet att bli
viktiga politiska fragor vilket lade grunden for ett vixande
”granskningssamhélle”. Som en motreaktion till den 6kade granskningen och
detaljstyrningen fran staten tillsattes Tillitsdelegationen (lds mer i avsnitt 3.2.3
Styra och leda med tillit).

3.2.2 Drivkrafterna bakom okad administration

Forskningen visar att det finns starka drivkrafter bakom administrationens
expansion. Det handlar om externa krav pa transparens eller/och styrformer. Det
finns ocksa starka drivkrafter inom organisationer, exempelvis olika
yrkesgruppers krav pé styrning, ledning och kontroll. Det finns dessutom ofta
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ett upplevt behov av att ta till sig det senaste managementmodet. Varje niva,
och varje aktor som involveras i styrkedjan, riskerar att addera dimensioner i
styrningen. Det dr svarare for organisationer att paverka de externa kraven
medan det inom organisationen finns storre handlingsutrymme.’

En viktig forklaring till att administration expanderar ér att kraven pé
administrativa aktiviteter har 6kat i manga organisationer. Organisationen mots
av standardiseringskrav fran olika aktdrer som krdver anpassning till
kvalitetssystem och kvalitetsnormer. Eller av krav pa miljo- eller
jamstélldhetsredovisning och vardegrundsarbete.

Forskningen har identifierat ett antal drivkrafter bakom utvecklingen av
administrationen i den offentliga sektorn, bland annat New Public Management,
rationalitetsstrivan, inférandet av marknadsreformer, professionalisering,
amatorisering och teknikutvecklingen inom it.

3.2.2.1 New Public Management och marknadisering

Termen New Public Management (NPM) lanserades 1991 av Christopher Hood.
NPM ér inte en enda reform utan snarare ett samlingsbegrepp for ménga olika
reformer. Istéllet for regel- och detaljstyrning (byrakrati) skulle offentlig sektor
anvinda metoder fran det privata niringslivet. Med 6kad betoning pa
produktivitet, effektivitet, budgetdisciplin och kostnadsmedvetenhet i hela
styrkedjan. NPM innebar ocksa organisatorisk autonomi genom decentralisering
och resultatenheter samt mal- och resultatstyrning. Centralt for NPM &r
standardisering och en strévan att gora allt métbart, sa att ledning och politiker
pa distans ska kunna kontrollera verksamhetens effektivitet och kvalitet, utan att
sjdlva befinna sig i kdrnverksamheten. Administration uppstéar vid malséttning,
redovisning av resultat och uppfoljning mellan styrande och styrda. Aven
kontroll och granskning blir viktigt.

Administrativa inslag inom NPM &r kartldggning av processer, administration
kopplat till konkurrensutséttning, kundval, bestéllar- och utférarmodeller och
upphandling. Ett internt marknadssystem pabjuder att organisatoriska enheter
bestiller av andra organisatoriska enheter som utfor den bestéllda tjénsten eller
servicen. Okad administration uppstir genom férhandlande och upprittande av
kontrakt/60verenskommelser mellan bestillare och utforare, internfakturering
och métande av prestationer

Marknadiseringen har inneburit en utveckling till 6kad valfrihet och en 6kad
konkurrensutséttning samt privatisering av den offentliga verksamheten.® Idén
bakom dessa reformer var att konkurrens tvingar fram en hogre kvalitet genom
att aktorer med 1ag kvalitet slds ut.” Att konkurrensutsittning skulle leda till
kostnadseffektivitet, bade i egen regi och av privat aktor. Marknadiseringen gav
ocksé upphov till en férdndrad syn pa individen, med nyckelord som valfrihet,

7 Alvehus & Kastberg (2019) Okande administration — Beldgg och potentiella férklaringar: tva esséaer
KFi-rapport nr 155.

8 Montin, (2017) Debatt pagar! Kommunerna och férvaltningspolitiken under nastan 40 ar. SKR-
rapport.

9 Karlsson, (2017) New Public Management — Ett nyliberalt 90-talsfenomen?
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brukarinflytande och att i stéillet for medborgare prata om kunder!'.
Marknadsreformerna har bland annat medfort administration i samband med
upphandling, uppf6ljning och kontroll.

3.2.2.2 Amatébrisering

Enligt forskarna Forsell och Ivarsson Westerberg!! s& har det skett en
omfordelning av det administrativa arbetet (amatdrisering). Administrationen
tranger in i alla typer av yrken och professioner, vilka inte &r utbildade i
administration, till exempel léarare, lakare och poliser. Kontorsarbetet utfordes
tidigare av personal som var utbildade for detta men som har rationaliserats
bort, sérskilt pd 1990-talet. De administrativa arbetsuppgifterna har till stor del
flyttats 6ver till medarbetare och chefer i karnverksamheten. Det &r en
utveckling som bland annat medfort att forsta linjens chefer dgnar mer tid at
administrativt arbete och mindre tid fér verksamhetsutveckling.

Forskningen pekar pa att arbetsmiljoundersokningar visar att med
amatoriseringen har stressen dkat och att professionen urholkats. Med
amatoriseringen finns det risk for att produktiviteten minskar. Flera studier har
visat pa att den brukarnéra tiden har minskat sedan 90-talet samtidigt som
antalet yrkesutdvare har 6kat. Ofta anges lékare och ldrare som exempel.

3.2.2.3 Professionalisering

Parallellt med amatoriseringen sé sker en professionalisering inom
administration. Samtidigt som antalet traditionella administratorer har blivit
farre har det tillkommit nya professionella administrativa yrkeskategorier med
akademisk utbildning. Exempel pé dessa administratorer &r controllers,
informatorer, kommunikatorer, utvecklingsledare, samordnare och strateger
inom till exempel it, HR, kvalitet, mil;j6, folkhélsa.

Det har lett till ett skifte frAn administration till management med fokus pa
organisering, styrning och ledning. Management ses som en forutsattning for
kiarnverksamheten och som kraver specialistkompetens. Administratérerna inom
management har som uppdrag att styra, planera, kontrollera, redovisa, folja upp,
dokumentera och informera om verksamheten, snarare dn att operativt utfora
och stddja verksamheten. Det handlar om arbete som organiserar andras arbete.
Dessa blir da kravstéllare pa organisationen och styrningen av verksamheten,
vilket driver det administrativa arbetet ytterligare.

Forskningen visar ocksa att dessa administratorer vérnar om att arbeta med
strategiskt innehéll. Samtidigt flyttas enklare uppgifter till utévarna av
kirnverksamheten eller ut i linjen. Men arbetsuppgifter som ar vardag for de
nya administratdrerna ar ofta samtidigt ovanliga for dem som utfor dem.

Utbildningssystemet producerar avancerade administratorer. Det dr da naturligt
att dessa vill praktisera sina kunskaper, vilket innebér att utbildningen blir en

'© Montin (2016), Statens styrning av kommunerna (2016:24), bilaga 2
" Forsell & lvarsson Westerberg, (2014) Administrationssamhallet.
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sjalvforstarkande kraft ndr de nyutbildade vill ut och administrera. Risken 4r att
tonvikten inte 14ggs pé vad som produceras utan pa hur det ska produceras.

3.2.2.4 Fler organisatoriska styrmodeller

Organisationsforskaren Henry Mintzberg (2017)'> menar att det har blivit norm
att styra pé langt avstand fran kérnverksamheten, till exempel frén centrala
stabsfunktioner, med tonvikt vid uppfoljning och kontroll samt med hjilp av en
upps;jo av olika styrsignaler. Delvis kan trenden forklaras av marknadslosningar
och digitalisering, som kraver mer central styrning och samordning. Men Hood
och Dixon'® menar att det framfor allt handlar om en styrningstrend. Denna
centralisering och byrékratisering kan tyckas paradoxal, eftersom en av
ambitionerna med den styrning som utvecklades genom NPM var
decentralisering av resultatansvar, med hjilp av mél- och resultatstyrning.'

Organisationer influeras och genomsyras av idéer och regler i den institutionella
omgivningen, vilket gor att standardiserade idéer och modeller snabbt sprids till
allt fler organisationer. Spridning av managementmodeller har resulterat i att
organisationer bestar av en méangd olika standardiserade modeller som inforts
vid olika tider och lagrats Gver varandra. Sdllan ersitter de nya modellerna de
gamla utan snarare ldggs ovanpa dessa. Alla dessa styrinstrument som infors
medfor sina egna administrativa rutiner och praktiker. Rutiner och praktiker
som mycket vél kan dverlappa och till och med finnas parallellt med varandra.'

Utover styrningstrender finns ocksa statliga krav och ambitioner som skapar
nya styrformer inom tvéarsektoriella politikomréden, till exempel ménskliga
rattigheter, hallbar utveckling, folkhélsa. Forskningen visar att de tvarsektoriella
omradena kénnetecknas av perspektivtringsel och perspektivkrockar. Det
uppstar dven trangsel inom de tvérsektoriella omradena, for dessa behdver ju
dven integreras med varandra.'®

3.2.2.5 Digitalisering och it-system

En forutsittning for att administrationen flyttar ut till varje chefs och
medarbetares skrivbord &r den tekniska utveckling som skett inom
informationsteknologin. Syftet med digitaliseringen é&r ofta att effektivisera
administrationen. Samtidigt skapar varje it-system nya forutséttningar for
informationshantering. Antalet system som anstéllda ska eller kan anvinda
viaxer i antal. Utvecklingen de senaste 30 aren visar pa att it-systemen ocksa
leder till administrativ tillvéxt.

En effekt av denna 6kade kapacitet ar att eftersom det 4r mojligt att ta fram
statistik och redovisningar, 6kar ocksa kraven pé att man ska gora detta. Nagon
madste dessutom hantera statistiken och informationen som skickas via

2 Mintzberg, (2017), Managing the Myths of Health Care: Bridging the Separations between Care,
Cure, Control, and Community, Berrett-Koehler,

8 Hood & Dixon, (2015) A Government That Worked Better and Cost Less? Evaluating Three
Decades of Reform and Change in UK Central Government, Oxford University Press

4 Bringselius (red) Styra och leda med tillit - Forskning och praktik, SOU 2018:38.

'S Forsell & lvarsson Westerberg, (2014) Administrationssamhallet.

16 Svensson (2019) Att skapa helhet i offentlig sektor — Tankar om tvarsektoriellt arbete.
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systemen. It-systemen blir dirmed ocksa ett stod for reformer som innehaller
mitning, redovisning, dokumentation och rapportering.

Kunskapen om och kompetensen for att anvénda it-systemen varierar. En vanlig
asikt ar att det finns en klyfta mellan de som konstruerar systemen och de som
ska anvéinda dem. I ménga system dr “amatorerna” sdllananvéndare vilket
riskerar att misstag begas och att uppgiften tar lédngre tid, vilket riskerar att
systemen upplevs som stormoment. Digitaliseringen medfor stora mojligheter
till effektivisering men méngden system och deras oférmaga att kommunicera
med varandra kan vara en kélla till missndje. Dessutom sker arbetet ofta i dldre
system med langa avtalstider och leverantorer som brister eller 4r i otakt med
systemutveckling for att mota verksamhetens fordndrade behov. Det &r av vikt
att organisationen arbetar under antagandet att det finns ett tydligt bést-fore
datum pé samtliga system, och att systemforvaltning dirmed behdver vara
behéftad med en tydlig livscykelplan for att skapa rétt forutsattningar for
dndamalsenlig digitalisering!”.

3.2.2.6 Dokumentation

Skriftlig dokumentation ar ett medel for att sprida och behandla information.
Den bidrar till att upprétthélla, samordna och styra det organiserade systemet
over tid och rum och &r en del i det organisatoriska minnet. Dokumentation &r
med andra ord nddvéndig for organisationers funktionsduglighet, och stora
organisationer &r inte tinkbara utan skriftlig dokumentation.'® Bade svensk och
internationell forskning visar ddremot att dokumentation ofta upplevs ta tid fran
det brukarnéra arbetet vilket man kénner dr mer meningsfullt och engagerande.

Kraven pa dokumentation &r stora och formodligen véxande. It-systemen gor
det mojligt att dokumentera mycket mer dn tidigare, bade fler typer av
information och mer av samma slags information. Resultatet blir med storsta
sannolikhet att det dokumenteras mycket mer &n vad som krévs ur ett
funktionellt perspektiv. Och det dr detta som kritiken om
”dokumentationshysteri” syftar pa. Sjukskdterskor, socialsekreterare, rektorer
och lérare dgnar mycket tid at att dokumentera. Det finns ocksa inslag av
”overrapportering” och rapportering ” for sdkerhets skull” som gors for att
undvika kritik frén olika intressenter. Ett uttryck for legitimerande
administration.

3.2.2.7 Granskningssamhéllet

Under de senaste artiondena har anviandning av olika granskningsformer for att
undersoka och kontrollera resultatet av offentlig verksamhet 6kat. Det gér till
och med att tala om granskning som en “ny” styrform.

Det finns atminstone tvé orsaker till att det funnits god jordman for framvéxten
av granskningssamhéllet. Den ena hianger ihop med att de offentliga dtagandena
over tid har blivit fler och mer omfattande, och de styrande kan inte pé férhand
vara sikra pd att de avsedda effekterna kommer att uppnas. Den andra orsaken

7 Magnusson, Khisro och Lindroth, (2020), Det digitala arvet: Analys och rekommendation
'8 Forsell & lvarsson Westerberg, (2014) Administrationssamhallet.
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handlar om att nya metoder som mal- och resultatstyrning automatiskt
innehaller en delegering av beslutande- och genomforandemakt till
forvaltningen, och denna delegering medfor ett inbyggt informationsbehov
eftersom delegeringen méste foljas upp. Om politikerna ska kunna ta ansvar for
ford politik, och om medborgare ska kunna utkriva ansvar av beslutsfattare,
maste savil politiker som medborgare ges majlighet att faktiskt halla sig
informerade om vad som forsiggar i forvaltningen. '

3.2.3 Styra och leda med tillit

Tillitsdelegationen inrdttades 2016 av regeringen med uppdrag att analysera och
foresla hur styrningen av vélfardstjanster i offentlig sektor, kommuner och
landsting, inom ramen for de befintliga regelverken, kan utvecklas for att i
storre omfattning ta tillvara medarbetares kompetens och erfarenhet, for att
dérigenom bidra till storre kvalitet for medborgare och foretag. Uppdraget var
ocksa att fraimja att utvecklingsarbete paborjas i kommuner, landsting och hos
berérda myndigheter.

Tillitsdelegationen drog ett antal slutsatser nér det géller en 6kad tillitsbaserad
styrning av och inom kommunsektorn.? Tillitsdelegationens forsta slutsats var
att det behovs en mer samlad och tillitsbaserad statlig styrning av kommuner
och landsting. I dag skapar styrningens fragmentering och kortsiktighet problem
for bade medarbetare och medborgare inom vélfardssektorn. Det bor finnas en
tydligare dialog mellan de som styr och de som paverkas av styrningen. En
sadan dialog skapar battre forutsattningar for tydligare och mer funktionell
styrning.

Tillitsdelegationens andra slutsats var att styrningen i hogre grad bor utga fran
medborgarens perspektiv. I dag ar det svart for olika verksamheter att samarbeta
och samverka kring medborgare bland annat pa grund av den ekonomi- och
regelstyrning som finns. Det méste ocksa ske en perspektivforskjutning dar
medborgarens unika situation hamnar i forsta rummet och dir samarbete mellan
olika organisationer blir rationellt, logiskt och naturligt.

Den tredje slutsatsen géllde kommuners inre mél- och resultatstyrning. I dag
skapar den en rad bieffekter som “’pinnjakt”, suboptimering och
avprofessionalisering da handlingsutrymmet for professionen minskat. Tillit
mellan den politiska ledningen och tjanstepersonsledet dr grunden for att
utveckla en tillitsbaserad mal- och resultatstyrning.

Sammantaget bor en tillitsbaserad styrning och ledning, om det s &r via regler
eller mél- och resultatstyrning, alltid utformas och kontinuerligt utvecklas i néra
dialog med den verksamhet som styrs. Detta géller savil statens styrning av
kommuner och regioner, som den interna styrningen i kommuner och regioner.
De som styr méste i hogre grad ha tillit till medarbetare och chefer i berérda
verksamheter for att minska negativa bieffekter sisom administrativa bordor,

'® Ahlbéck Oberg (2010) Framvéxten av granskningssamhéllet: En fraga i forfattningspolitisk
skugga.

20 Med tillit véxer handlingsutrymmet — tillitsbaserad styrning och ledning av véalfardssektorn
Huvudbetéankande av Tillitsdelegationen SOU 2018:47
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detaljstyrning och bristande medborgarfokus. Dialogen mellan de som styr och
de som styrs dr en viktig utgdngspunkt for att frimja denna relation.

3.3 Omvarldsbevakning

3.3.1 Statskontorets rapporter

Statskontoret rapporterar arligen hur omfattande statens styrning ar av
kommuner och regioner och hur den har utvecklats. Senaste kartlaggning visar
att staten har inf6rt 35 nya eller fordndrade lagar och forordningar under 2021.
Regleringen riktar sig framst till verksamhetsniva och flest lagar och
forordningar finns inom Utbildnings- och Socialdepartementets politikomraden.
I liket med tidigare &r innebér flera av regleringarna att staten stéller storre krav
pa kommunsektorn eller ger den fler skyldigheter. Till detta tillkommer styrning
genom 181 riktade statsbidrag till kommunsektorn. Antalet nya styrsignaler
under 2021 riktade mot kommunsektorn &r flest inom omradena hélso- och
sjukvard och social omsorg.?!

I Statskontorets rapport om administrativa kostnader i kommunsektorn
redovisas vilka omrdden och processer som regeringen bor prioritera i sin
styrning samt foreslar atgarder som staten kan genomfora for att minska
kommunsektorns administrativa kostnader. >

Hogst prioritet bor regeringen ge att minska antalet riktade statsbidrag och att
forenkla dem. Regeringen bor ocksd minska och forenkla statliga
rapporteringskrav gentemot kommunsektorn. Idag uppstar onédiga
merkostnader for att insamlingarna inte &r tillrickligt samordnade, &r bristfalligt
digitaliserade, sker ofta, samt géller detaljerade uppgifter eller
totalundersokningar. Kommuner och regioner behdver ocksa néstan alltid arbeta
manuellt for att fa fram uppgifterna.

Statskontoret bedomer att de storsta administrativa kostnaderna uppstar i form
av verksamhetsnéra administration, ofta till foljd av statliga krav. Det ror sig
ofta om dokumentation som lérare, rektorer, ldkare, sjukskoterskor och
socialsekreterare utfor. Den sammantagna dokumentationsbdrdan riskerar att
tranga undan kiarnverksamheten, d&ven om en stor del av administrationen &r
nddvindig och viktig. Men staten behdver véiga kraven sammantaget mot den
karnverksamhet som de riskerar att trdnga undan. I det ingar ocksa att ta
stdllning till balansen mellan det professionella handlingsutrymmet for olika
yrkesgrupper respektive krav som regeringen anser ar nodvandiga for att
sdkerstélla kvalitet och likvardighet.

21 Utveckling av den statliga styrningen av kommuner och regioner 2021, Statskontoret.
2 Administrativa kostnader i kommunsektorn - En analys av statens styrning av kommuner och
regioner, Statskontoret.
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3.3.2 Lardomar och slutsatser fran SKR:s projekt

SKR genomforde 2017 — 2018 ett nitverksprojekt Forenklad och effektivare
administration tillsammans med sju kommuner. Malgruppen var i huvudsak
forsta linjens chefer och deras administrativa uppdrag. Professor Anders
Ivarsson Westerberg, Sodertdrns hogskola, var foljeforskare och har i en rapport
sammanstillt ett antal slutsatser och lirdomar fran projektet.??

e Projektet bekréftar tidigare forskning som visar att forsta linjens chefer ar
sdrskilt utsatta da det finns manga krav fran olika intressenter, externt som
internt. Detta leder till vad forskare kallar for ’korstryck” (Lundberg Rodin
2010). Cheferna ska ha hand om manga olika slags fragor, och inte minst
personal/HR-fragor tar mycket tid och kraft.

e Frustration dver mingden it-system som ska hanteras. Méanga ar
sidllananvédndare av systemen vilket gor att det gar &t tid och energi for att fa
det att fungera.

e  Administrationen hamnar dven p& medarbetarna i kdrnverksamheten

e “Administrativa buggar” som handlar om att det i olika processer gér att
forenkla eller forbattra nagon rutin, att vissa processer stannar upp eller att
ansvarsfordelningen &r oklar.

e “Administrativa skav”’ som innebér att rutiner och processer inte 10per pé sé&
smidigt som man anser att de borde gora.

e ”Administrativa loopar” som innebar att olika delar i organisationen skapar
arbete for andra.

4 Konsultanvandning

4.1 Konsultanvandning i forvaltningar och
bolag

Under aren 2018 till 2021 har utbetalningar for konsulttjénster uppgétt till 2,2—
2,4 miljarder kronor arligen ungefér jamnt fordelat mellan ndmnder och bolag.
Utbetalningarna inkluderar bade driftskostnader och framfor allt nér det géller
tekniska konsulter, utbetalningar for exempelvis projektering som &r en del av
investeringskostnaderna for byggnader och infrastruktur. Nedan visas
fordelningen per huvudkategori®* 2021 for nimnder respektive bolag totalt.

% lvarsson Westerberg (2018), En férenklad och effektivare administration? Lardomar fran ett
foljeforskningsprojekt.

24 Utgangspunkten ar det kategoritrad som anvands fér kategorisering av samtliga utbetalningar
exempelvis i stadens spendrapport. Det ar inkdp och upphandlingsforvaltningen i dialog med
stadens verksamheter som tagit fram kategoritradet.
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Utbetalda belopp 2021 konsulttjanster
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Forutom kop av konsulter forekommer dven kop av ”inhyrd personal”. Inhyrd
personal ar till exempel sjukskoterskor, socialsekreterare och larare som kops in
via bemanningsforetag. Aven de tekniska nimnderna och bolagen anvinder sig
av inhyrd personal. I de fallen kan det finnas en grinsdragningsproblematik i
forhéllande till inkop av konsulter. Utbetalningarna for inhyrd personal uppgick
2021 till cirka 170 mnkr for nimnderna och 140 mnkr for bolagen. Namnderna
inom vélfard och utbildning stod for ndrmare 80 procent av ndmndernas totala
kop. Utbetalningarna for inhyrd personal ingér inte i redogorelsen nedan.

4.1.1 Tekniska konsulter

Tekniska konsulter? ir den kategori dér staden kdper mest tjinster. Ar 2021
uppgick kopen av tekniska konsulter till ca 900 mnkr for nAmnderna och ca 770
mnkr for bolagen. Bland ndmnderna stod trafikndimnden, lokalndmnden och
kretslopp och vattenndmnden for ca 760 mnkr av utbetalningarna for tekniska
konsulter vilket motsvarade drygt 80 procent av ndmndernas totala
utbetalningar. For bolagen stod Géteborg Energi for drygt 40 procent av
utbetalningarna for tekniska konsulter, bolagen inom kluster Bostédder for drygt
25 procent och Higab for drygt 10 procent.

4.1.2 It-konsulter

Utbetalningarna for it-konsulter uppgick 2021 till 230 mnkr for nimnderna och
260 mnkr for bolagen. Det har skett en tydlig 6kning av kop av it-konsulter
under perioden 2018-2021.

% Tekniska konsulter omfattar generellt konsulter med kompetens inom olika teknikomraden och
som arbetar inom forstudie-, projekterings-, byggnations- och underhallsfasen inom bygg och
anlaggningsprojekt samt med olika utredningar.
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Bland ndmnderna stod Intraservice for drygt 150 mnkr av de totala inkdpen.
Ovriga storre kdpare var kretslopp och vattennimnden och trafiknimnden. For
ingen annan namnd oversteg inképen 3 mnkr.

For bolagen var det Goteborg Energi som stod for de beloppsmassigt storsta
inkdpen. For 2021 uppgick de till 135 mnkr, 6vriga &r runt 80-85 mnkr. Ovriga
storre inkop 2021 gjordes av Goteborgs Stads Parkerings AB, Goteborgs
Spéarviagar AB och Liseberg AB. I relation till omslutningen var inképen for
Boplats Goteborg hoga i forhallande till andra ndmnder/bolag.

4.1.3 Administrativa konsulter

Kategorin Administrativa & Externa Tjanster omfattar en bred samling av
externa tjénster som bland annat HR-tjanster, ekonomitjanster, juridiska
tjénster, verksamhets- och organisationskonsulter, ledarskapskonsulter,
marknad/PR/kommunikation med mera. Inkdpen av administrativa
konsulttjénster uppgick 2021 till ca 110 mnkr f6r ndmnderna och ca 170 mnkr
for bolagen. For nimnderna har nivan varit ungefar konstant under aren 2018—
2021 medan nivan for bolagen har 6kat med ca 10 procent per ar under samma
period.

Némnder med relativt stora inkdp 2021 i férhallande till personalkostnaden var
ndmnden for inkdp och upphandling (8,4%), lokalndmnden (5,4%),
trafikndmnden (4,4%) samt kommunstyrelsen (4,4%). Inkopen fran utbildnings-
och vilfardsnamnderna var 2021 ldgre &n en procent av personalkostnaderna.

Bland bolagen gjordes de beloppsmaéssigt storsta inkdpen av Goteborgs Energi
(knappt 50 mnkr). I forhéllande till bolagen omslutning var beloppen relativt
hoga for Goteborg & Co och BRG.

For 6vriga nimnder och bolag som inte omnédmns ovan dr omfattningen pa
konsultinkdp inom samtliga kategorier marginell, antingen sett till totalbelopp
eller sett till nimndens/bolagets personalkostnader/omslutning.

4.2 Darfor anlitas konsulter

Staden koper konsulttjanster for olika d&ndamal och det kan rora sig om allt fran
kortare stodverksamhetsinsatser till stora forandringsprojekt. Kop av
konsulttjénster behovs for att trygga forsorjningen av kompetens och resurser i
organisationen for att kunna utfora de uppdrag man har pé bésta vis.
Forvaltningar och bolag uppger att besluten att kdpa konsulttjanster baserar sig
pa en analys av de behov som verksamheten har samt de mdjligheter som finns
att tillgodose dessa pa bésta sétt.

For de ndmnder och styrelser som verkar inom stadsutvecklingsomradet ar det
ofta branschstandard att uppdrag som till exempel projektering kops in fran
externa leverantdrer. Detta utgor en stor andel av utbetalningarna for tekniska
konsulter. En annan vanlig anledning till att anvinda konsulter &r att det finns
behov av sérskild specialistkompetens som inte finns i den egna organisationen.
Inom kategorierna tekniska konsulter och it-konsulter &r behovet av
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specialistkompetens stort och drivs ocksa pa av den hoga takten i
stadsutvecklingen samt digitaliseringen inom stadens verksamheter. I samband
med utvecklingsprojekt sa som till exempel byggnation, digitalisering, byte av
verksamhetssystem med mera finns stora behov av specifik kompetens under en
langre eller kortare period for att kunna genomfora projekten. Behovet av
specialistkompetens finns dven inom det som riknas som administrativa
konsulter, exempelvis juridik.

Behovet av specialistkompetens ér séllan konstant utan varierar over tid vilket
gOr att forvaltningar och bolag bedémer att det dr mer kostnadseffektivt att
anlita konsult &n att anstilla egen personal. Att anvdnda konsulter med
specialistkompetens anses ockséd méanga génger 6ka kvaliteten i leveransen i
uppdraget.

Inom manga yrkesgrupper rader en bristsituation vilket gor det svart att
rekrytera. Samtidigt &r personalomsittningen stor pa flera héll. Nar
konkurrensen om arbetskraften dr hog ar det svart for staden att matcha
exempelvis 16nenivé jaimfort med den privata sektorn.

Konsulter anlitas ocksé som resursforstarkning eller vid tillfélliga vakanser i
befattningar som normalt utfors av anstéllda. Detta gors for att técka upp for
tillfalliga arbetstoppar eller vakanser i syfte att sékra leveranser men ocksa
arbetsmiljon for de anstéllda.

4.3 Mojligheter till minskad
konsultanvandning

Ovan konstateras att de fraimsta anledningarna till att férvaltningar och bolag
anlitar konsulter &r behov av sérskild specialistkompetens, svarigheter att
rekrytera och behov av resursforstarkning eller tillfallig erséttning for egen
personal. Flera menar att man idag har en god balans mellan andelen egen
personal och konsulter. Négra har mélséttningen att minska
konsultanvandningen ytterligare men pekar pa att sé lange arbetsvolymen &r
stor 1 och med den hdga investeringstakten i bade stadsutveckling och
digitalisering sa bedoms malet svart att nd. Den harda konkurrensen om vissa
kompetenser och yrkesgrupper samt personalomséttningen gor det svart att
minska konsultanvéndandet ytterligare.

For yrkesgrupper dar behovet dr mer konstant dver tid skulle konsulter i viss
man kunna erséttas av egen personal. Det forutsitter att yrkesgrupperna finns att
rekrytera och att staden dr en attraktiv arbetsplats med konkurrenskraftiga
arbetsvillkor vad giller till exempel 16nenivaer. Exempel finns dér insatser
gjorts for att attrahera mer personal till vissa bristyrken.

Overvigande delen av konsultanviindningen handlar om uppdrag som ir
tidsbegransade, oftast inte omfattar en heltid samt kréver en specifik kompetens.
Da &r det inte effektivt ur ett kostnadsperspektiv att anstédlla egen personal
istéllet for att anvdnda konsult. Att ersétta konsulter som dr inne for att ticka
upp vid frdnvaro och hantera arbetstoppar med anstélld personal &r inte heller
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okomplicerat. En rekryteringsprocess tar lang tid och vikariat och
deltidsanstéllningar &r ofta inte attraktiva for arbetstagaren. Generellt framgar
inte nagra tydliga fordelar med ett minska konsultanvindandet da anvdndningen
bygger pa en behovsanalys.

Om mdjligheterna att attrahera och rekrytera vissa grupper skulle dka finns
dock fordelar med att ha viss personal anstélld som man inte har idag.
Fordelarna handlar om att kunskap, erfarenhet och kompetens i storre
utstrdckning kan behéllas inom staden. Négra pekar ocksa pa att fler egna
anstillda underldttar arbetet med en enhetlig kultur inom verksamheterna. I
vissa fall bedoms dven kostnaderna kunna minska.

Forvaltningar och bolag pekar emellertid pa fler nackdelar 4n fordelar med ett
minskat konsultanvéindande. Exempelvis skulle flera fa svart att leverera enligt
sina uppdrag. Det skulle leda till en ldgre utvecklingstakt men ocksé forsamrad
kvalitet i leveranser. Det nimns att det kan vara svarare att halla
specialistkompetens aktuell internt jAimfort med ett privat foretag som har
aktuell kompetens som kdrnverksamhet.

Forvaltningar och bolag menar att ett minskat konsultanvéindanade ménga
génger inte skulle leda till minskad flexibilitet och hogre kostnader. Risken
finns att man, istéllet for konsulter, tidvis kan ha en for stor personalvolym och
hoga personalkostnader da drendeinstromning och verksamhetsvolym varierar.

En mojlig védg framat for att minska konsultanvindningen som nagra lyfter
skulle kunna vara att for vissa specifika kompetenser inrétta sarskilda
kompetens-/vikariepooler, exempelvis for chefer, verksamhetsutvecklare eller
jurister. Nagra ser ocksd mdjligheter till ett 6kat expertstod inom staden sa som
avropsstod fran inkdp och upphandling, tjédnsteerbjudanden fran Intraservice
med mera.

Samtidigt menar andra att det inte nddvandigtvis blir mer effektivt med
ytterligare samordning av vissa kompetenser i en sé stor organisation som
Goteborgs Stad. Samordning pa staden nivé kostar ocksa tid och pengar och om
inte tjdnsten finns tillginglig néra verksamheten finns risk att den inte blir
tillrackligt anpassad. Risken finns dé att det blir ett tungrott arbete med ménga
inblandade och att administrationen istéllet 6kar genom samordning, fordelning
av kostnader, fler processbeskrivningar och rutiner med mera.

4.4 Konsultanvandning och administration

Uppdraget i budgeten handlar om att en dversyn av de egna resurserna behover
goras i syfte att minska konsultanviandningen. En minskad konsultanvdndning
skulle da kunna leda till minskad administration. Utredningen visar dock inte pa
nagot tydligt samband. Da konsultanvindningen baseras pa en analys av behov
och forutséttningar for att tillgodose behoven ser forvaltningar och bolag
Overlag att konsulter underléttar och effektiviserar arbetet. De som dnda ser ett
visst samband pekar pa komplexiteten. Om staden koper farre konsulter kan
visserligen administrationen kring ink6p och upphandling minska samt att det
blir mindre administration kopplat till introduktion, dverlimningar och
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behorighetshantering till exempel. De som kdper mycket konsulter beskriver a
andra sidan att de har utvecklade rutiner for att hantera detta effektivt. Samtidigt
framhaélls att rekrytering och anstidllningar ocksa driver administration. Gillande
vissa administrativa konsulter finns ramavtal med rangordning vilket gor
avropen effektiva. I de fall man gér fornyade konkurrensutsittningar eller
direktupphandlingar innebér det mer administration vid konsultink&p.

Kop av konsulttjanster handlar om att trygga forsorjningen av kompetens och
resurser i organisationen for att kunna utfora uppdragen pa bista sétt. Det ar
viktigt att staden dr en kompetent bestillare och mottagare av konsulttjanster
eftersom fel beslut kan bli kostsamma och fa konsekvenser for verksamheterna
som &r svéra att dverblicka. Det 4&r med andra ord av central betydelse att
forvaltningar och bolag genomfor inkdpen utifran vilgrundade beslut samt att
kontrollen 6ver inkdpen ér god. Darfor behover forvaltningar och bolag alltid ha
en grundad analys och medvetenhet om orsakerna till att man anlitar konsulter.

5 Kommunikation

I detta avsnitt redogors for den del av uppdraget som handlar om atgérder for att
na en mer dndamaélsenlig och effektiv kommunikation samt hur kommunikation
kan organiseras. Uppfoljningen av stadens kommunikationspolicy rapporteras i

sin helhet i samlingsdrende 30 november 2022 (dnr 0790/22).

5.1 Utveckling av kommunikation generellt
inom offentlig sektor

Kommunikation inom offentlig sektor baseras pa organisationernas
grundldggande uppdrag, lagar och regler. Som en konsekvens av utvecklingen
av informationssamhillet och samhéllets och medias forvéntningar pa
information och kommunikation har uppdraget fér kommunikation férdndrats
over tid. Till exempel paverkar den allt snabbare informationsspridningen, den
digitala utvecklingen, hdga forédndringstakten, krishanteringen samt 6kad
informationspaverkan (miss- och desinformation) uppdraget for
kommunikation. Organisationernas mélgrupper har ocksa forvéntningar pa att
sjilv kunna bestimma var, nér och hur de vill ta del av information.

I en rapport om kommunikation i offentlig sektor?® konstateras att bide behovet
av kommunikation och antalet kommunikatérer i myndigheter har 6kat under
aren 2010-2019. I samma rapport konstateras ocksa att offentliga
organisationers kommunikationsverksamheter under aren har utvecklats fran att
vara en administrativ stodfunktion till att bli en del av kdrnverksamheten. De
som arbetar med kommunikation som profession har i linje med detta fatt en allt
viktigare roll och finns numera ofta representerade i organisationernas
ledningsgrupper.

% ”Ingen reklam tack”, Expertgruppen for studier i offentlig ekonomi, ESO, publikation 2021:3
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5.2 Utveckling av kommunikation specifikt
inom Goteborgs Stad

Inom Goéteborgs Stad har utvecklingen av kommunikation varit densamma som
i ovrig offentlig sektor med allt snabbare informationsspridning, digital
utveckling, hog fordndringstakt, krishantering, 6kad informationspaverkan samt
okat antal anstillda inom kommunikation. Aven Géteborgs Stads malgrupper
har férvintningar pé att sjdlv kunna bestdmma var, nir och hur de vill ta del av
information fran Goéteborgs Stad.

Goteborgs Stads kommunikationsarbete styrs av de principer som beslutats om 1
Goteborgs Stads policy och riktlinje for kommunikation. Policy och riktlinje for
kommunikation specificerar till exempel att:

”Information och kommunikation &r en grundférutsittning for att Goteborgs
Stads malgrupper ska kdnna till vad som hénder i staden och varfor, samt kunna
ta tillvara sina demokratiska rattigheter och anvianda, paverka och utveckla
kommunens tjanster och service.”

”Goteborgs Stads kommunikation ska bidra till forverkligandet av Goteborgs
Stads beslut, verksamhetsmal och budget. En genomténkt och malinriktad intern
kommunikation hjélper stadens medarbetare att halla hog kvalitet pa tjanster
och service till vara externa mélgrupper samt sékerstéller att resurser anvénds
effektivt. Genom enhetlig kommunikation skapas intern samhorighet och extern
tydlighet.”

Goteborgs Stads policy och riktlinje for kommunikation tydliggdr att stadens
arbete med kommunikation och information ska utgé fran beslut,
verksamhetsmal och budget samt att kommunikationen och informationen ska
utformas utifran stadens malgruppers behov och forutséttningar att ta till sig
information och sjdlva kommunicera med Goteborgs Stad.

Stadsledningskontorets uppfoljning av Goteborgs Stads kommunikationspolicy
visar att stadens kommunikationsfunktioner arbetar i enlighet med de styrande
dokumenten p& omrédet och utifran malgruppernas bésta men det finns nagra
omraden som behdver vidareutvecklas, exempelvis arbetet med
malgruppsanalyser, anvindandet och samordningen av stadens prioriterade
kommunikationskanaler och att skapa modernare och mer effektiv
kommunikation.

5.2.1 Anstallda inom kommunikation

Antalet och andelen anstillda inom kommunikation 1 forhallande till totalt antal
anstillda inom organisationen kan ses som en indikator pa utvecklingen inom
kommunikationsomréadet.
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Tabell nedan visar 2021 ars snitt pa anstdllda inom kommunikation i Sveriges
tre storsta kommuner samt ett antal myndigheter och universitet. Aven om
Goteborgs Stad har fler kommunikatorer 4n Stockholms stad framgar det av
tabellen att skillnaden ar marginell sett till andelen kommunikationstjanster.
Goteborg Stad har mer verksamhet i egen regi jamfort med Stockholms stad
vilket forklarar att Goteborgs Stad har fler kommunikationstjanster.

Organisation ” Antal Andel
kommunikationstjinster | kommunikations-
tjidnster av antal
medarbetare
Regeringskansliet 164 st 3,5%
Trafikverket 214 st 2,5%
Goteborgs universitet 153 st 2,5%
Skatteverket 75 st 0,8%
Arbetsformedlingen 75 st 0,7%
Polismyndigheten 187 st 0,6%
Malmo stad 140 st 0,46%
Goteborgs Stad 268 st 0,45%
Stockholm stad 200 st 0,44%

*) Siffrorna for Stockholm stad och Malm stad 2021 har stadsledningskontoret Goteborgs Stad
inhdmtat frén Stockholm stad och Malmé stad. Siffrorna for myndigheter och universitet har
hémtats ur ESO-rapporten ”Ingen reklam tack” (publikation 2021:3).

Kommunikationen i en organisation utfors ocksa av medarbetarna som dagligen
moter verksamhetens externa malgrupper och kommunicerar med kollegor.
Kommunikationen utfors ocksa av organisationens chefer vars roll bland annat
innebdr att leda och kommunicera med den egna gruppen av medarbetare.
Medarbetare och chefer har ett kommunikativt uppdrag som totalt sett &r storre
dn kommunikatorernas dd moten mellan medarbetare, boende, besékare och
néringsliv far samlat storre och mer dvergripande effekter, exempelvis nér det
giller anseende och fortroende.?’

5.2.2 Kop av kommunikationstjanster

Goteborgs Stads utgifter for kop av kommunikationstjinster bygger pa uppgifter
frén de ramavtal f6r kommunikation som Goteborgs Stad har inom omraden
som till exempel marknadskommunikationstjanster fullservice, strategisk
kommunikation, redaktionella kommunikationstjénster fullservice, samt de
tjdnster enheten visuell kommunikation péd forvaltningen intraservice séljer till
stadens verksambheter.

Goteborgs Stads bolag anvinder 1 hdgre grad leverantorer inom stadens
ramavtal. Under de senaste tre aren (2019-2021) har stadens bolag upphandlat
kommunikationstjénster via ramavtal for ca 167 mnkr och stadens forvaltningar
for 61 mnkr. Motsvarande siffror for kopta tjénster av enheten visuell

27 Slutrapport for forskningsprojektet Den kommunikativa organisationen, Lunds universitet, 2018.
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kommunikation under de senaste tre aren (2019-2021) pé forvaltningen
intraservice uppgar for bolagen till 1 mnkr och for férvaltningar till 24 mnkr.

5.2.3 Kommunikation och marknadsforing

Flera av stadens bolag har i uppdrag att marknadsfora sina bolags tjanster. I de
upphandlingar bolagen gor via Goteborgs Stads ramavtal for
kommunikationstjdnster gar det inte att sérskilja vad som anvénds for
marknadsforing respektive for kommunikation. Personella resurser for
marknadsforing (till exempel personal p4 marknadsavdelning) redovisas inte i
detta underlag, endast personella resurser for kommunikation.

5.2.4 Nulage gallande organisering av kommunikation

Goteborgs Stads kommunikationsresurser ér i huvudsak uppdelade i rollerna
kommunikator, kommunikationsstrateg och kommunikationschef. Det finns
nagon form av kommunikationsfunktion inom samtliga bolag och férvaltningar
men de &r organiserade pa olika sétt — som egen kommunikationsavdelning eller
kommunikationsenhet, eller under andra avdelningar/omraden som utveckling
och styrning, marknad och kommunikation, stab- och kommunikation, strategi
och kommunikation, HR/personal- och kommunikation eller it- och
kommunikation.

Intraservice ansvarar for att utveckla, leverera och f6lja upp stadens
kommungemensamma interna tjénster med it-stod. Pa forvaltningen finns
enheten visuell kommunikation som levererar de kommungemensamma interna
tjdnsterna strategisk bildforsorjning, att forvalta och utveckla Goteborgs Stads
grafiska profil genom en grafisk manual, férvaltning, utveckling och support av
stadens videoplattform, mediabank och mallgenerator, administration vid
utlaning av utstillningsmaterial och stadsinformationstavlor.

Demokrati och medborgarservice har ansvar for att utveckla och utfora service
utifrén behov hos stadens malgrupper samt forvalta och utveckla stadens
gemensamma externa digitala tjanster och kanaler, sdsom stadens gemensamma
prioriterade kommunikationskanal goteborg.se. Némnden har ocksé ansvar for
hanteringen av stadens gemensamma sociala media. De ansvarar ocksa for att
skapa forutséttningar for invanarnas demokratiska delaktighet och inflytande
och rymmer stadens kontaktcenter och medborgarkontor.

5.3 Hur kommunikation kan organiseras
och atgarder for att na en mer
andamalsenlig och effektiv
kommunikation

For att uppné en mer dndamaélsenlig och effektiv kommunikation inom
Goteborgs Stad skulle nagra olika atgiarder kunna genomfoéras. Nedan ges
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forslag gillande organisering av stadens kommunikationsresurser, okad styrning
och uppfoljning av stadens kommunikation.

Stadsledningskontorets forslag pa mdjliga végar framat for utveckling av
stadens kommunikation baseras pa erfarenheter fran arbetet med
stadsutvecklingswebben, uppfoljning av Goteborgs Stads
kommunikationspolicy och ESO-rapporten “Ingen reklam tack”. !

5.3.1 Erfarenheter fran arbetet med
stadsutvecklingswebben

Stadsutvecklingswebben (stadsutveckling.goteborg.se) lanserades 2017 som ett
samarbete mellan forvaltningarna fastighetskontoret, stadsbyggnadskontoret,
stadsledningskontoret, trafikkontoret, park- och naturforvaltningen och
intraservice, samt bolaget Alvstranden utveckling. Projektet konstruerades som
en gemensam redaktion med tre samfinansierade resurser, samt 40 anknutna
kommunikatorer/kommunikationsstrateger.

Projektets effektmal var att 6ka malgruppernas kénnedom, intresse och
forstaelse for stadens utveckling samt bidra till 6kat fortroende for Goteborgs
Stad och 6ka kidinnedomen om Goteborgs Stads mél och verksamhet. Projektets
identifierade nyttor var att forvalta och vidareutveckla webbplatsen
Stadsutveckling Goteborg i enlighet med uppsatta effektmal, bidra till att
samordna, stddja och effektivisera och Goteborgs Stads kommunikation kring
stadsutveckling samt att samordna och effektivisera Goteborgs Stads
stadsutvecklingskommunikation i sociala medier.

[ utvirdering®® bedoms stadsutvecklingswebbens arbetssitt och organisation
leda till farre malkonflikter, 6kad tydlighet och effektivare kommunikation.
Arbetssittet mojliggor att nyttja den fulla kraften i att kommunicera
tillsammans for och om Goteborgs Stad samt att skapa extern tydlighet och
signalera Goteborg som en stad genom enhetlig kommunikation, samt leder till
en ekonomiskt effektiv kommunikation.

5.3.2 Organisering av stadens kommunikationsresurser

Resurser for det strategiska kommunikationsarbetet bor fortsatt finnas néra
karnverksamheten, som en integrerad del i ledningsarbetet for 6kad
maluppfyllelse for verksamheten. Detta for att behalla den kommunikations-
kompetens som ocksa har verksamhetskdnnedom i respektive férvaltning och
bolag. Verksamheternas strategiska kommunikationsfunktioner bor fokusera pa
langsiktig planering, uppf6ljning och analys av kommunikation. Strategiskt
viktiga omraden for verksamheternas kommunikationsfunktioner &r till exempel
att utveckla chefers och medarbetares kommunikativa kompetens, fragor
rorande press och media, driva arbetet med verksamhetens kriskommunikation
samt bilden av staden och arbetsgivarvarumarket.

2 Slutrapport: Stadsutvecklingswebben — driftsorganisation efter 2021, Vergenta
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Resurser for det mer operativa kommunikationsarbetet som behdver utforas i
staden kan organiseras pé olika sétt i relation till dagens organisation. Tva
overgripande alternativ beskrivs nedan, som behover utredas vidare om det blir
aktuellt att ga vidare. Alternativen &r att antingen samla resurser pa ett nytt sétt i
en enhet pé en befintlig forvaltning (alternativ 1) eller genom forstarkt
samordning av arbetssétt (alternativ 2).

5.3.2.1 Alternativ 1 — samlad enhet fér kommunikation

Alternativet med en gemensam enhet for kommunikation bedoms ge
stordriftsfordelar gillande samordning, planering, innehallsproduktion,
publicering och uppf6ljning i stadens gemensamma prioriterade kanaler
(intrandt, goteborg.se och Vart Géteborg), gemensamma sociala medickanaler
samt stod till verksamheterna i kommunikationsproduktion (som till exempel
framtagande av texter, grafik, film, utstallningar etc.).

Detta forslag skulle kunna méjliggéra en mer samlad och malgruppsfokuserad
utveckling av stadens digitala kommunikation och tjanster, till exempel genom
samordning av dialoger med malgrupperna i olika paneler och
medborgardialoger. Forslaget skulle ocksé kunna ge 6kade mojligheter att
samordnat utveckla mer innovativa kommunikationslosningar med stdd av till
exempel Al, 6ppen data, digitala tvillingen etc.

Om detta alternativ beddms intressant att utreda vidare kommer bemanning vara
en del av det fortsatta arbetet, men i huvudsak skulle resurserna pa den samlade
enheten for kommunikation utgdras av kommunikatdrer som idag finns inom
stadens verksamheter.

Négra effekter av forslag/alternativ 1 bedoms vara:

e Npyttjande av den fulla kraften i att kommunicera tillsammans fér och
om Goteborgs Stad samt att skapa extern tydlighet och signalera
Goteborg som en stad genom enhetlig kommunikation.

e Okad kinnedom, intresse och forstielse hos malgrupperna for vad
staden gor och varfor samt okat fortroende for Goteborgs Stad.

e Férre mélkonflikter, 6kad tydlighet och effektivare kommunikation.

e Ekonomiskt effektivare kommunikation genom att undvika
dubbelarbete och fa dkad flexibilitet, till exempel géllande
koncentrering av ritt funktion och specialistkompetens (tillganglighet,
sprak, grafisk produktion etc).

e Littare att f6lja upp effekter och kostnader av kommunikation.

e Samordnad kompetens inom kommunikation och service leder till ett
overgripande och mer enhetligt sitt att beskriva och tillgingliggdra
stadens tjanster samt vad som hinder i staden och varfor.

En sédan enhet skulle kunna placeras pé forvaltningen demokrati och
medborgarservice, som redan idag har ansvar for att utveckla och utfora service
utifran behov hos stadens mélgrupper samt forvalta och utveckla stadens
gemensamma externa digitala tjénster och kanaler, sdsom stadens gemensamma
prioriterade kommunikationskanal goteborg.se.
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Demokrati och medborgarservice skulle i detta forslag stodja kommunstyrelsen
och stadens verksamheter i utférandet av arbetet med stadens information och
kommunikation. Detta forslag skulle ocksa innebéara behov av en utredning for
att se Over uppdraget for enheten visuell kommunikation pé forvaltningen
intraservice.

Finansiering behover ingé i en fortsatt utredning, likasé uppfoljning av att
verksamheterna inte ateruppbygger sina kommunikationsorganisationer med
operativa kommunikationsresurser.

5.3.2.2 Alternativ 2 — forstérkt samordning av arbetssétt

De kommunikationsresurser som idag finns i verksamheterna behéller i detta
alternativ sina organisatoriska hemvister och i stéllet infors ett mer samordnat
arbetssitt mellan verksamheterna genom olika &mnes-/intressegrupper for
kommunikation, till exempel i linje med de malgruppsingangar som lanseras i
och med revideringen av goteborg.se (exempelvis Skola och utbildning,
Goteborg viaxer och Omsorg och stod). I ett mer samordnat arbetssétt bedoms
nyttorna preliminért bli mindre 4n i alternativ 1.

5.3.3 Styrning av stadens kommunikation

Goteborgs Stads kommunikationspolicy och riktlinje for kommunikation
beskriver hur kommunikationsuppdraget ska levereras och att ansvaret for
information och kommunikation foljer med ansvaret for verksamheten.

Styrningen av Goéteborgs Stads kommunikation kan stiarkas for d&nnu béttre
leverans enligt policy och riktlinje for kommunikation, genom effektivisering
av processer och okad samordning vilket beskrivs nedan.

5.3.3.1 Effektivisering av processer

Styrningen av kommunikation kan utvecklas genom 6kad tydlighet géllande
forvantningar pa leverans inom olika omraden sa som; styrning av
gemensamma processer for malgruppsanalys, anvindandet och samordningen
av stadens gemensamma prioriterade kommunikationskanaler, den fortsatta
utvecklingen av digital och innovativ kommunikation samt uppfoljning och
analys (2022 ars uppfoljning av Goteborgs Stads kommunikationspolicy).

5.3.3.2 Okad central samordning

Genom att kontinuerligt prioritera ett antal verksamhetsomraden med sérskilt
behov av samordnad kommunikation (till exempel attraktiv arbetsgivare,
trygghet, milj6 etc) och styra forvaltningar och bolag till samverkan under
ledning av stadsledningskontoret kan en mer enhetlig, effektiv och
dndamalsenlig information och kommunikation astadkommas.

Enhetlig information och kommunikation som skapar intern samhérighet och
extern tydlighet om vad staden gor och varfor, effektivare resursanviandning,
framtagning och anvéndning av gemensamt material mm skulle bli ett resultat
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av detta forslag. Erfarenhet av samordning av kommunikationsinsatser under
pandemin visar pa dessa effekter.

5.3.4 Uppfdljning av stadens kommunikation

Strukturen for de styrande dokumenten for stadens information och
kommunikation anpassades 2019. Detta innebar firre reglerande styrande
dokument och inget planerande styrande dokument dd man ansag att malen i
tidigare kommunikationsprogram uppnatts. Den nuvarande styrningen for
kommunikation bestar i en policy och riktlinje for kommunikation, en riktlinje
for kriskommunikation samt en anvisning for politikers medverkan i stadens
kanaler och stadens kontakter med massmedia. Styrningen for kommunikation
har pé detta sétt blivit mer dndamalsenlig och mdter omvérldens och
verksamheternas forvantningar pa effektiv, enkel och efterfragad information
och kommunikation.

Styrningen for kommunikation i Géteborgs Stad finns men uppfoljningen av
arbetet med stadens kommunikation samt métningen av kommunikations-
insatsers effekter kan utvecklas. Inom kommunikationsomradet rader snarare en
brist pd métning, uppfoljning av nyttor och effekter 4n att man méter for
mycket, vilket tidigare delar av rapporten pekar pa kan vara fallet for andra
omréden.

Detta bekréftas av den allménna bristen pad métningar nér det géiller
kommunikation. Enligt rapporten ”Ingen reklam tack” (Expertgruppen for
studier i offentlig ekonomi, ESO, publikation 2021:3) behdver métningen av
kommunikation i offentlig sektor utvecklas, sa ocksé i Goteborgs Stad.

Genom att méta och folja upp kommunikation béttre kan Goteborgs Stad
kommunicera mer effektivt, ge en tydligare bild av hur mycket pengar som
laggs pa kommunikation och marknadsforing samt sékerstilla ritt antal resurser
for kommunikations- och marknadsforingsuppdragen. Resultatet kan integreras
i den arliga verksamhetsplaneringen och uppf6ljningen. Nedan foljer nagra
forslag gillande uppfoljning av stadens kommunikation.

e Folja upp och redovisa antal personer som jobbar med kommunikation
och marknadsforing, samt kostnader fér upphandlade kommunikations-
och marknadsforingstjanster.

e Utveckla tydliga métetal for effekterna av kommunikation, dvs det som
forvintas hénda till foljd av en viss kommunikationsinsats. Till exempel
mitning av 0kad forstaelse och kunskap om; stadens tjénster, hur en
informationsinsats bidragit till ett onskat fordndrat beteende (till
exempel minskad nedskripning), varfor och hur storre fordndringar i
stadsrummet genomfors, hur kriser hanteras. Fortroendet for Goteborgs
Stad samt den interna kommunikativa mognaden, det vill sdga om vi
blivit en mer kommunikativ organisation, dr andra dnskade maétresultat.
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o (Goteborg Stad kan ocksa, i samverkan med Gvrig offentlig sektor och
akademin, ta fram tydligare métetal inom omradet kommunikation for
att battre kunna méta kommunikation och jaimfora mellan olika
organisationer.

5.4 Mojliga vagar framat for kommunikation

Att genomfora atgarder inom de tre foreslagna omradena i denna rapport —
organisering av stadens kommunikationsresurser, 6kad styrning och 6kad
uppfoljning av stadens kommunikation — ger forutsittningar for att Goteborgs
Stads kommunikation blir mer effektiv och &ndamalsenlig.

Det blir tydligare hur resurser, savél personella som finansiella, fordelar sig i
stadens verksamheter. Forslaget mojliggor ocksa att tydligare kunna styra och
virdera ambitionsnivan for kommunikationsinsatser och fokusera pa det
kommunala grunduppdraget. Genom att méta effekterna av kommunikationen
och anvinda resultatet for att vidareutveckla framtida kommunikation kan
malgruppernas ndjdhet och fortroende for Goteborgs Stad oka.

For medarbetare som jobbar med kommunikation inom kérnverksamheten
fokuseras uppdraget pa strategiskt arbete och i och med det starker man
kommunikation som en del i ledning och styrning. Fér medarbetare som jobbar
med operativ kommunikation ges mojlighet till vidareutveckling och
forstarkning av specialkompetenser inom foreslagna enhetens uppdrag. For
bada grupperna tydliggors roller och arbetsfordelning och riskerna for
dubbelarbete minskar.

Detta forslag utgar inte ifran att antal resurser for kommunikation ska 6ka,
snarare tvirtom. Nér dtgirder som redovisats i forslaget dr genomforda och
utvérderade finns faktaunderlag for bedomning av rimligt antal resurser for
kommunikation.

6 Drivkrafter for
administration i Goteborgs
Stad

Resultatet fran utredningen visar att det finns ett antal olika faktorer som
paverkar méngden administration i staden och &ven upplevelsen av om den &r
virdeskapande. Det handlar om externa relationer med exempelvis krav pa
transparens eller styrformer. Men det finns ocksé drivkrafter inom
organisationer, till exempel olika yrkesgruppers krav pa kontroll 6ver sitt arbete
och de processer som administrationen i sig sétter igdng inom staden.
Utredningen bekréftar &ven vad som framkommit i forskningen géllande
drivkrafter.
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6.1 Externa drivkrafter

6.1.1 En forandrad omvarld

Samhéllets forvantningar avser sdidana som &r externa i relation till staden, men
som foranleder administrativa uppgifter internt. Samtidigt som samhallet
utvecklas och forédndras behover Goteborgs Stad anpassa sina arbetssétt. Det
handlar om allt hogre férvantningar pa snabb, tillgdnglig och uppdaterad
information men dven forvantningar pa att fa vara delaktig i beslut som fattas.
Medborgare forvintar sig att enkelt och digitalt kunna jdmfora produkter,
tjanster, upplevelser och kommuner emellan. Under de senaste decennierna har
medborgarna blivit alltmer réttighetsorienterade och stéller hdgre krav pa
leverans och kvalitet.

Aven hindelser i omvirlden har bidragit till administration de senaste aren. Ett
exempel som ndmnts dr hanteringen av pandemin, som medforde nya former av
samverkan och samordning, i syfte att forbéttra for stadens brukare och
medborgare under pandemin, men som kriver administration for att utvecklas
och uppriétthéallas.

For att 16sa dagens och framtida samhéllsutmaningar 6kar behovet av ndrmare
samverkan mellan staten, regionen och kommunen samt civilsamhéllet och
néringslivet. Ett exempel dr myndighetsdvergripande samverkan for att
motverka vélférdsbrottslighet, som forutsitter en stark gemensam
kontrollapparat samt rutiner och system som minimerar risken att brott begas.
Okad samverkan med civilsamhillet har ocksa medfort behov av att utveckla
modeller, strategier och system for samverkan.

6.1.2 Statliga krav

De flesta av kommunens uppgifter regleras, utéver kommunallagen, i
speciallagstiftning som exempelvis skollagen, plan- och bygglagen och
socialtjanstlagen. Viss speciallagstiftning detaljstyr kommunal verksamhet
genom krav pd administrativa uppgifter, rutiner, ledningssystem, styrdokument
och dokumentation.

Exempel pa administrativt omfattande uppgifter dr de riktade statsbidragen,
kostnadsersattningar och enkéter och rapportering som samlas in. Var for sig
kan de administrativa uppgifterna kopplat till den statliga styrningen bedémas
rimliga, men den sammanlagda mingden innebér att kirnverksamhet riskerar att
trangas undan.

Daérutover drivs administration av en rad lagkrav som ligger utanfor
karnuppdraget samt indirekt via stadens centrala styrning, till exempel inom
sdkerhet, inkop och upphandling samt dataskydd. Bade lagkraven och den
centrala styrningen i dessa fragor syftar emellertid till att stodja att
karnuppdraget utfors pa ratt satt.

Utredningen visar att de nimnder vars verksamhet dr mer statligt reglerad,
sasom grundskolan och socialtjdnsten, upplever att staten i hdgre grad driver
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administrationen. Statliga myndigheter (till exempel Skolverket,
Skolinspektionen, IVO, Socialstyrelsen) genomfor tillsyn, uppfoljningar. Till
det tillkommer utlysning av statsbidrag och hantering av remisser.

Tillvixten av olika granskningsformer ér i sig ett uttryck for 6kad
administration, men det skapar ocksé tryck pé den som granskas. Det tar tid och
resurser hos de som blir granskade och energi behover ldggas pé att gora sig
granskningsbara. Dessutom tillkommer ofta administration som en f6ljd av
granskningens resultat som till exempel 6kade krav pa dokumentation.

6.2 Digitalisering och it-system

Digitalisering &r en 10sning pa flera av den offentliga sektorns utmaningar,
sasom demografiska utmaningar, kompetensforsorjning, effektiviseringar, 6kad
kvalitet och tillgdnglighet. Digitaliseringen genererar dock dven administration
for stadens medarbetare.

Goteborgs Stad genomgér omstéllningar inom digitalisering vilket medfor 6kad
administration pa kort sikt. Att kdpa in, implementera och kompetensutveckla
inom nya digitala verksamhetsstdd dr en investering som staden gor for att 6ka
effektiviseringen inom olika verksamheter men vagen dit kan upplevas
administrativt omfattande. Nar inforande eller utveckling av flera it-stod sker
samtidigt kridvs en omfattande samordning i och med hantering och 6verforing
av information samt beslutsfattande i flera led.

Digitalisering medfor nya kompetensbehov och sidkerhetskrav/aspekter nér
arbetssitt, tjdnster och service fordndras. Har visar utredningen att konsulter
fyller en viktig funktion for att sdkerstilla kompetensen och leveransen. Sjélva
inférandet av system kraver administrativt arbete i form av utredningar, méten,
planer, utarbetande av riktlinjer och rutiner och sé vidare.
Verksamhetsanpassade it-system kréver dessutom god kunskap om lagsstiftning
och rutiner kopplat till verksamheten vilket gor att personer som ér sysselsatta
direkt i kdrnverksamheten blir involverade.

Ytterligare en drivkraft bakom den upplevda administrationen kopplat till
digitalisering 4r den méngd it-system som stadens medarbetare idag ska hantera.
Med den 6kade digitaliseringen kommer troligen mangden oka ytterligare. For
sillananvéndare av systemen kan det bli sarskilt omsténdligt och tidskrdvande
om systemen inte dr enkla att anvénda. I utredningen framkommer &ven att
kompatibiliteten i systemen behdver forbéttras, sa att inte samma information
behdver matas in i flera system. Aven systemintegration omnémns. Utredningen
visar dven att det finns outnyttjad potential i flera av stadens it-system och
tjdnster som inte anvands fullt ut. Foljden blir att vissa
effektiviseringsmojligheter uteblir eller att ytterligare system implementeras.

I takt med att digitaliseringen skapat nya mdjligheter att dokumentera, hantera
information och kommunicera sa har dven forvantningarna och ambitionerna att
gora det okat. Syftet med all informationsbearbetning och vad det ska anvédndas
till upplevs dock inte alltid tydlig.
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Bristande kompetens om it-systemen och forstaelse for nodvandiga forandringar
ar ocksa en kélla till administrativa skav. Utredningen visar att det finns en
kédnsla av att system inte alltid dr utformade utifran den faktiska uppgiften, utan
att arbetet snarare anpassas till systemet.

Ett av de frdmsta hindren att forverkliga ambitioner med nya digitala
16sningar kan beskrivas som det digitala arvet. Det innebér att vara
fortsatt kvar i en tidigare logik kring hur arbetsuppgifter ska utforas
utan att pé riktigt se de mojligheter som digitaliseringen innebér i att
gora pa ett mer effektivt och dndamalsenligt sétt. Det innebér dven att
vara fast i gamla tekniska 16sningar och system.

6.3 Funktioner och arbetsfordelning

Vilka funktioner som utfér de administrativa uppgifterna samt hur uppgifterna
fordelas 1 organisationen har visat sig paverka upplevelsen av och den faktiska
méingden administration. Det handlar om arbetsuppgifter som i sig &r relevanta
for verksamhetens uppdrag, men hanteringen av dessa uppgifter ar ineffektiv
utifran olika aspekter. For chefer och medarbetare innebér det bland annat att
dokumentation och administration blivit ett allt storre inslag i det dagliga
arbetet. Ménga upplever det betungande och svart och att de inte arbetar med
det de utbildade sig for. En av konsekvenserna blir att chefers och medarbetares
arbetstid i mindre utstrackning kan anvéndas till direkta kontakter med
medarbetare och brukare.

Det kan dven handla om att verksamheter har en ineffektiv férdelning av
arbetsuppgifter dir enklare administrativa sysslor, sdsom fakturahantering,
bestéllning av behorigheter, inkdp och schemaldggning utfors av kvalificerade
personer inom sina verksamhetsomrédden men som &r “amatorer” nér det
kommer till administration.

6.3.1 Tillgang till administrativt stod

Naérheten till det administrativa stodet lyfts som vésentligt, da en organisering
langt ifran verksamheten kan gora det svarare att fa verksamhetsanpassad hjalp
med administrativa uppgifter. Konsekvensen blir att chefer antingen gor de
administrativa uppgifterna sjilva eller viljer att 14gga ut dem pa den egna
personalen vilket stjél tid fran det brukarnéra arbetet.

Det efterfrigas ett kvalificerat administrativt stdd till verksamheterna vad géller
till exempel ink6p, upphandlingar och HR/rekrytering. Idag finns en upplevelse
av att dessa stodfunktioner i for stor utstrickning vérnar om strategiskt innehall
i arbetet och inte ser det som sin uppgift att utféra dven operativa
arbetsuppgifter. De kvalificerade administratdrerna arbetar oftast strategiskt at
ledningen med planering, kontroll och uppfoljning. Det handlar om arbete som
organiserar andras arbete. Dessa blir d& kravstéllare pa organisationen och
styrningen av verksamheten, vilket driver det administrativa arbetet ytterligare.
Det begrénsar i sin tur tiden for chefer att égna sig at sina huvuduppgifter sa
som att mota brukare, utveckla verksamheten samt utdva ett ndra ledarskap.
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Om de kvalificerade stodfunktionerna avgriansar bort de operativa
administrativa arbetsuppgifterna i allt for hog grad (professionalisering) riskerar
arbetsuppgifterna istéllet att hamna pa chefer langt ut i linjen som i sin tur
kanske lagger uppgiften pa en underskdterska, stodassistent eller liknande som
egentligen ska mota goteborgaren (amatorisering).

6.4 Styrning och uppfoljning

Ett av de omraden dér administrationen upplevs som omfattande &r stadens styr-
och uppfoljningsprocesser. Det handlar om antalet uppdrag, detaljeringsgraden i
bade styrningen och uppfoljningen samt frekvens, form och omfattning i
uppfoljningen. Planerings- och budgetprocessen kriaver ocksa administration
under en period. Drivkrafterna bakom administrationen kommer fran bade
kommuncentral och lokal styrning.

6.4.1 Styrning genom program och planer

Visioner, program och planer pekar ut riktning och 6nskad forflyttning pa
langre eller kortare sikt genom maélséttningar, strategier och atgérder.
Utredningen visar att deltagandet i framtagandet av program och planer samt
remisshanteringen driver administration. For vissa program ska dven en plan tas
fram vilket blir ytterligare administration innan sjdlva genomforandet paborjas.
Dessutom medfor mangden program och planer samt mangden malsattningar
med tillhérande indikatorer att uppfoljningsbordan ar hog i verksamheten. Detta
har ocksé konstaterats i tidigare drenden s& som vid redovisningen av uppdraget
till kommunstyrelsen i fullméaktiges budget for 2020 om att kartldgga styrande
dokument med syftet att forenkla och minska antalet program.?

En berdkning vid halvarsskiftet 2022 visar att styrningen genom program och
planer har minskat ndgot sedan 2020. Men i de stadsovergripande visionerna,
programmen och planerna éterstar en mangd styrsignaler. Vid halvarsskiftet
fanns ca 470 malskrivningar pa olika nivéer samt ca 1400 strategier/atgarder
angivna.’

Den samlade styrningen sa som den uttrycks genom maél och uppdrag i
fullméktiges/ndmnders/styrelsers budgetar, aktiviteter och insatser i program
och planer samt 16pande uppdrag dr mangfacetterad och det &r svart att fa en
overblick dver allt som ska uppnds. Det forsvarar 4ven nimnders och styrelsers
mojlighet att prioritera. En faktor som ocksa upplevs generera administration ér
att hantera den tvérsektoriella styrningen genom program och planer. Det &r
komplext att integrera de tvérsektoriella fragorna i verksamhetsprocesser och de
gemensamma processerna.

2 Diarienummer 0322/20

%0 Berékningen ar ungefarlig da det exempelvis gar att bedéma antalet mal i dversiktsplan pa lite
olika s&tt. Har har vi raknat OP:s fylliga malbild som fem mal. Dessa &r har lite olika inriktning och
skulle kunna delas upp i fler.
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Det framkommer s vill i denna utredning som i tidigare utredningar’! att
forvaltningar och bolag upplever att flera mal, uppdrag och aktiviteter
Overlappar varandra och/eller det som redan framgar av lagstiftning,
reglementen eller dgardirektiv. Pa sé sétt uppstar en slags dubbelstyrning och
den administration som krévs for att hantera till exempel ett uppdrag eller
rapportera hur arbetet fortloper eller fallit ut riskerar att svélla och bli
omfattande.

Nir det géller program och planer framkommer ocksé att en bidragande orsak
till 6kad administration dr ndr dessa riktas for brett i staden, att alla ndmnder
och styrelser ska gora allt oavsett mdjligheten att padverka framdriften pa det
aktuella omrédet. Ambitionsnivan dr hog och varje verksamhet ser sin frdga och
uppdrag som det viktigaste for staden och tenderar ddrmed att 6ka
administrationen, exempelvis genom samverkan, samordning, uppfoljning och
rapportering. Allt detta riskerar att tringa undan tid och resurser som istillet
skulle kunna dgnas &t grunduppdraget och tid med brukare, kunder och
medarbetare.

6.4.2 Styrning genom uppdrag

Antalet uppdrag som ldmnas av kommunfullméktige, kommunstyrelsen samt
ndmnder och styrelser har 6kat under ett antal &r. Bilden som ges é&r att ménga
uppdrag redan omhéndertas inom verksamheternas grunduppdrag varfor fler
uppdrag riskerar skapa ytterligare administration. Varje uppdrag tar tid att
hantera och administrera sa vél i utstyrningsfasen, genomforandet som vid
aterrapportering.

En sammanstillning av hur manga uppdrag som ldmnats &rligen sedan 2019
antingen i kommunfullméktiges budget eller 16pande under &ren visar pa en
Okning. Tabellen nedan visar utvecklingen av antalet uppdrag som fullméktige
lamnat till ndmnder och styrelser den senaste mandatperioden fram till den 30
september 2022.

Antal uppdrag 2019 2020 2021 | 22-09-30
I budget 79 183 180 226
Utanfor budget 32 133 116 108
KS hemstéllan 1 42 4 5
Summa 112 358 300 339

En 6kning Gver tid kan ocksa ses i flera ndamnder och styrelser. Det handlar bade
om uppdrag fran kommunfullméktige och den egna ndmnden eller styrelsen.
Flera forvaltningar och bolag bedémer att en betydande andel av uppdragen,
mellan 3075 procent beroende pé verksamhet, &r dverlappande i termer av vad
som anges i reglemente, dgardirektiv och lagstiftning. En upplevd detaljstyrning

31 Lindgren, (2022). Kan likvardigheten styras fram? Utvardering av férskolans och grundskolans
omorganisering i Géteborgs Stad. Rapport 4a och 4b

%2 Metoden fér att rdkna antalet uppdrag andrades efter 2018 varfor en jamférelse langre tillbaka i
tiden inte blir rattvisande.
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fran ndmnder, styrelser och kommunfullméktige i enskilda sakfragor okar pa
méngden administration. Det handlar inte om att férvaltningar och bolag
ifragasétter politikens ratt att ge uppdrag utan om att synliggora det faktum att
varje uppdrag i sig ockséd genererar mer eller mindre omfattande administration.
Vissa uppdrag handlar om ett direkt genomforande, medan andra kraver
utredning och samordning och ddrmed mer administration.

Pé vilket satt forvaltningar och bolag véljer att hantera uppdragen paverkar
ocksa hur administrativt omfattande de blir, savil for olika verksamheter 1 den
egna organisationen, men dven for andra aktorer i staden som involveras i
hanteringen av uppdragen. Forvaltningar och bolag vittnar om att det stora
antalet uppdrag utgdr en stor del av manga tjanstepersoners arbete, ibland pa
bekostnad av kdrnuppdraget. Detta resultat ligger i linje med vad som framkom
i utvdrderingen av omorganisationen av forskola och skola.*?

6.4.3 Uppfoljning

Olika uppfoljningar i staden upplevs driva mycket administration. Det handlar
frimst om méangden mal, indikatorer, uppdrag och aktiviteter fran budget,
planer och program som ska f6ljas upp. Det ar kraven i bade kommuncentral
och lokal styrning som driver administrationen. Det forekommer till viss del att
forvaltningar trycker ut den kommuncentrala uppfoljningen langt ut i
verksamheten istéllet for att hantera sd mycket man kan pa central niva i
forvaltningarna.

Ju fler program, planer och uppdrag desto mer uppfoljning. Men det handlar
ocksa om hur sjédlva uppfoljningen utformas, hur ofta, hur detaljerat och hur
samordnat detta gors. All denna styrning genererar ett konstant och omfattande
flode av information i hela styrkedjan, det vill séga i linjen och mellan
forvaltning/bolag, nimnd/styrelse, kommunstyrelse och kommunfullméktige.

Att uppfoljningen av planer och program inte dr samordnad och forutsédgbar
innebdr en administrativ borda for forvaltningar och bolag. Nér de dessutom
riktas till samtliga ndimnder och styrelser oavsett radighet skapas ytterligare
administration. Vidare lyfts att det 4r administrativt tungt nér verksamheter i
staden ska folja upp och rapportera i liknande frekvens och omfattning
oberoende av nimndens eller styrelsens verksamhet och forutsittningar.

Ett 6verflod av information forsvérar ocksé for mottagaren att fa en 6verblick
och ddrmed mojligheten att fa ut det fulla vérdet av den. Risken blir da att
kostnaden for att ta fram informationen overstiger nyttan.

6.5 For sakerhets skull

Hoga ambitioner, verksamhetsutveckling och lagkrav har medfort skdrpta krav
pa kvalitetsredovisning och dokumentation. Chefer och medarbetare i
kérnverksamheten dgnar mycket tid &t att dokumentera. Det finns ocksa inslag

33 Lindgren (2022). Kan likvardigheten styras fram? Utvardering av férskolans och grundskolans
omorganisering i Géteborgs Stad. Rapport 4a och 4b
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av “Overrapportering” och rapportering “’for sikerhets skull” som gors for att
undvika kritik fran olika intressenter, internt och externt.

Oavsett verksamhet s& dr dokumentation en tidskrdvande uppgift som upplevs
ta tid fran det brukarnéra arbetet. En drivkraft for att dokumentera fér mycket
eller Gverrapportera ar osdkerheten for att det inte ska vara tillrickligt eller
radsla for att gora fel. Osédkerheten handlar dels om att det finns en upplevelse
av att det saknas tillit i styrkedjan, dels om att tillsyn och revision ska peka pé
brister. P& grund av de hoga kraven p& dokumentation och osékerhet kring vad
som dr tillrackligt, skaffar man sig bade hdngslen och livrem och dokumenterar
och rapporterar hellre for mycket dn for lite.

Osikerhet kan ocksa leda till en oférméga att prioritera. Detta kan ta sig uttryck
i en Overdriven omsorg att alltfor manga gors delaktiga i olika samordnings-
och samverkansgrupper, utvecklingsprojekt och workshops. Det leder till en
Okning av administration i form av bland annat méten och samordning och
planering av dessa. Vilket i sin tur trénger undan tid och resurser som istillet
skulle kunna égnas &t grunduppdraget och tid med brukare, kunder och
medarbetare.

6.6 Administrativa kategorier — en oversikt

Som framgér i avsnitt 1.4.1 har utredningen utgétt fran sju olika administrativa
kategorier. Nedan redogors kortfattat for hur den administrativa belastningen

inom kategorierna bedoms i staden, vilka de priméra drivkrafterna &r samt hur
de kopplar an till de dvergripande mojliga viagar framat som utredningen visar.

HR: Administrationen inom HR tar mycket tid i ansprak da flera av stadens
verksamheter dr personalintensiva. Rekrytering dr en uppgift som chefer dgnar
mycket tid at, men som samtidigt 4r nddvéndig for verksamheten. Vissa av
stadens yrkesgrupper ar dessutom svarrekryterade vilket krdver mer
administration.

HR-processerna ér till stor del lagstyrda och utgér bland annat frén
arbetsmiljolagen, lagen om anstéllningsskydd, lagen om medbestimmande i
arbetslivet, med flera (avsnitt 6.1.2). Mangden administration paverkas dven av
om arbetsuppgifterna utfors av ratt funktion (avsnitt 6.3) och hur processerna
kring samverkan utformas.

Det har skett ett flertal effektiviseringar av HR-processerna de senaste aren.
Kartlédggning av processerna har gjorts och det finns centralt framtagna mallar
och stdddokument som underléttar arbetet. Dessa skulle dock kunna anvéndas
av verksamheterna i hogre utstriackning vilket skulle kriva en starkare styrning
inom omrédet (avsnitt 7.4). Digitaliseringen har gett och ger stora mdjligheter
till effektivisering av HR-processen (avsnitt 7.1).

Ekonomi: Ekonomiprocessen ér till sin natur véldigt administrativ men bedoms
i relation till andra processer inte vara bland de mest betungande.

Aven ekonomiprocessen styrs till stor del av lagstiftning sdsom
kommunallagen, lagen om kommunal bokforing och redovisning och lagen om
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offentlig upphandling. Externa drivkrafter dr &ven Radet for kommunal
redovisning, stadsrevisionens krav samt riktade statsbidrag och statlig
granskning och tillsyn (avsnitt 6.1.2) Internt drivs administrationen av hoga
detaljkrav pa den ekonomiska rapporteringen, bade vad géller omfattning och
periodicitet (avsnitt 6.4.3)

Inom ekonomiprocessen finns mojligheter till effektivisering av de
administrativa uppgifterna genom 6kad kompatibilitet mellan befintliga system
och utdkad anvindning av digitala stod (se avsnitt 7.1). Inkdp och upphandling
ar en del av ekonomiprocessen dér flera ser mojligheter till effektivisering
genom Okad kompetens och 6kat operativt stod (se avsnitt 7.2)

It och digitalisering: Den administrativa belastningen inom it och digitalisering
beddms vara medelstor i forhallande till 6vriga kategorier. Dock sa paverkar it-
systemen den administrativa belastningen inom andra omraden, bade positivt
och negativt.

Administrationen inom omradet drivs av externa faktorer (avsnitt 6.1). Lagar
sdsom dataskyddsforordningen, sikerhetsskyddslagen bedoms bidra starkt till
administrationen. Administrationen drivs dven av forvéntningar pa
effektivisering inom de andra kategorierna.

Inom it och digitalisering finns stora mdjligheter till effektivisering, vilket
redogors for i avsnitt 7.1.

Styrning och uppféljning: Forvaltningar och bolag upplever att styrning och
uppfoljning innebdr mycket administration.

Mingden uppdrag och mal i budget, indikatorer/nyckeltal, styrande dokument
och 16pande uppdrag driver administrationen (avsnitt 6.4). Administrationen
skapas framfor allt av kommunen sjilv, dér krav frin kommunfullméktige,
kommunstyrelse, ndmnd eller styrelse i form av mal och uppdrag driver
administrationen. Hér kan alla beslutsnivaer paverka mangden administration,
vilket redogors for i avsnitt 7.3.

Tvirsektoriell styrning: Tvirsektoriell styrning, exempelvis miljo och
folkhélsa, upplevs ha en medelstor paverkan pa mangden administration. Den
administration som utfors bedoms dock inte alltid nddvéndig nér den inte tydligt
kopplas till kdrnuppdraget.

Omradet styrs mycket av internationella konventioner om ménskliga réttigheter,
Agenda 2030, lagstiftning och rekommendationer frin statliga myndigheter.
Samverkan med civilsamhéllet genom rad och dialoger driver pa
administrationen (avsnitt 6.1). Aven styrningen i form av program och planer
samt 16pande politiska uppdrag driver administrationen inom omradet (avsnitt
6.4)

Det finns mojligheter att effektivisera arbetet och minska administrationen med
tvarsektoriell styrning, vilket framgar av avsnitt 7.3.

Arbetsprocesser och kvalitetssiikring: Administrationen inom omradet
beddms vara omfattande for forvaltningar och bolag. Innehéllet i kategorin ar
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dock ansvaromraden som primaért ligger inom namnder och styrelsers
verksamheter. Det handlar framst om uppgifter p& enhetsniva som exempelvis
hantering av rutiner, schemaldggning och dokumentation.

Den statliga styrningen och uppf6ljningen utifran speciallagar och
kvalitetskontroller driver administrationen inom omradet (avsnitt 6.1.2). Aven
den interna hanteringen av arbetsuppgifterna paverkar méngden administration
(avsnitt 6.3 och 6.5).

Kommunstyrelsen kan stodja naimnder och styrelser genom starkare samordning
och stdd, vilket redogdrs for i avsnitt 7.4. Inom flera av arbetsuppgifterna
bedoms digitalisering kunna minska administrationen, se avsnitt 7.1. Hur
arbetet fordelas inom verksamheten beddms @ven paverka uppfattningen och
omfattningen av uppgifterna, se avsnitt 7.2.

Kommunikation: Utredningen visar inte att kommunikation upplevs som en
omfattande administrativ uppgift i relation till andra omraden.

Administration inom omradet drivs av externa faktorer (avsnitt 6.1) sasom
lagkrav i offentlighets- och sekretesslagen, spraklagen och kommunallagen men
dven av samhillets forvantningar pa 6ppenhet, korrekt och lattillgénglig
information. Aven hur arbetet fordelas i verksamheten paverkar (avsnitt 6.3).

Kommunstyrelsen kan bidra till minskad administration genom att i hogre
utstrackning styra, samordna, prioritera och folja upp kommunikation, vilket
redogors for i kapitel 5.

7 Mojliga vagar framat for
minskad administration

7.1 Fortsatt digitalisering

Digitaliseringen har potential att effektivisera delar av arbetet for flera
yrkesgrupper. Goteborgs Stad befinner sig i en transformation och har stora
mojligheter att anvénda nya digitala 16sningar for att skapa varde for dem vi ar
till for och mota samhéllsutmaningar s& som kompetensforsorjning. Att
anvinda nyttorealisering** som metod kan vara ett stod i arbetet med att
prioritera och styra investeringar samt att sékerstilla att man lyckas skapa
forvantade nyttor.

Genom beslut om Goteborgs Stads policy for digitalisering och IT faststélldes
engemensam definition av begreppet digitalisering. Digitalisering ska ses som
en metod for verksamhetsutveckling. Detta forutsatter dock att processen aktivt
strdvar mot att realisera potentialen som finns i digitaliseringen, vilket kraver

3 Nyttorealisering innebar ett systematiskt tillvagagangssatt dar man specificerar, kvantifierar och
varderar de forvantade nyttorna for de inblandade intressenterna.
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arbete med nyttorealisering och en 6ppenhet bade for nya arbetssétt samt nya
perspektiv i utvecklingsarbetet.

De fordndrade arbetssétten 1 och med digitaliseringen innebér en form av
kompetensvixling som stadens medarbetare har olika forutsattningar att ta till
sig. Det dr dérfor viktigt att sikerstélla att alla medarbetare forstér och kan leva
upp till forvéntningar om att arbeta alltmer i en digital arbetsmiljo. Den digitala
mognaden och formagan i hela organisationen behdver 6ka. Den digitala
arbetsmiljon behdver vara en naturlig del av det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Utredningen visar att det finns behov av:

e Ytterligare systemintegrationer och ett mer effektivt nyttjande av
befintliga system. Digitalisering medfor nya mojligheter for individer,
verksamheter och system att inhédmta, utbyta och analysera information.
Genom att anvinda den fulla potentialen i befintliga it-stdd skulle
antalet olika system som stadens medarbetare anvander kunna minska.

e Att sékerstilla att utvecklingen av it-systemen ér anvidndardriven och
moter det efterfrigade behovet hos verksamheten. De behdver dven
vara intuitiva for anstillda att anvénda.

e Att sékerstdlla kompetens hos anvidndaren. Riétt forutséttningar for nya
arbetssatt &r mer ar &n utbildning i verktyg och system. Digitaliseringen
sitter fokus pa medarbetares kompetens att hantera digitala verktyg och
forstaelse for nya 16sningar som leder till effektivisering. Den digitala
mognaden behover oka.

e Fortsatt fokus pa fordndringsledning. For att en inford digital 16sning
ska anvédndas som tdnkt, och ge forvintad nytta, behdver arbetssétt
alltid fordndras. Med for stort fokus pa verktyg och system finns risken
att befintliga arbetssétt ”flyttas in” som den &r i en digital miljo, utan att
nyttja den potential som finns.

Ytterligare ett sitt att minska administrativa uppgifter med hjilp av
digitalisering ar att forenkla och automatisera processer och uppgifter. I
uppdraget om inforandet av en mer kostnadseffektiv myndighetsutdvning (dnr
0129/22) redogors for pagéende utvecklingsarbeten, behov av fortsatt
utveckling, potentiell automatisering samt fortsatt hantering av identifierade
behov.

Kommunfullméktige har beslutat om en policy for digitalisering och IT samt en
riktlinje for styrning, samordning och finansiering av digital utveckling och
forvaltning. Styrmodellen trader i kraft vid arsskiftet 2022/2023 och ger
forutséttningar for att minska administrationen genom digitalisering.
Styrmodellens ansats dr att mojliggéra nya arbetssétt som forvéntas bidra till en
starkare styrning av och ge mojlighet till samlade prioriteringar for
kommunkoncernen i sin helhet.

I Goteborgs Stads plan for digitalisering 2023 — 2026 (dnr 0617/21) framgar att
det saknas ett gemensamt arbetssétt, definitioner och fokus pa hur data kan
drivas som strategisk resurs. Det finns behov av att tydliggdra dgarskap och
skapa gemensamma rutiner for hur data ska hanteras inom kommunkoncernen.
Insatser for omréadet tas omhand i samband med genomforande av planen.
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7.2 Administrativt stod

Dessa mojliga véigar framat baseras pa att 16sa nuvarande arbetssituation for
verksamheten. Den potential som digitaliseringen medf6r innebér troligen att
det nédra administrativa stodet kommer att éndra karaktir och omfattning.

Genom att sékerstilla att de administrativa uppgifterna utfors av rétt funktion
och av personer med adekvat kompetens for detta kan den sammanlagda
administrationen minska.

Resultaten fran utredningen dr samstdmmiga med forskning, erfarenheter fran
Chefoskopet och tidigare genomforda utredningar® i det att det ér viktigt att det
finns tillrdckligt med administrativa resurser i form av personal vars uppgift ar
att utgdra ett administrativt stod for chefer och medarbetare i verksamheten.

Behoven och hur dessa bést tillgodoses kan variera mellan olika verksamheter
och bland annat bero pa hur personalintensiv den dr. Det géller att balansera
behovet av kvalificerat, professionellt stod fran administrativa stddfunktioner
och behovet av det néra stddet i mer vardagliga sysslor s som bemanning,
vaktmasteri etcetera.

Inriktning kan ocksa vara att digitalisera administrativa arbetsuppgifter for att
skapa tid och handlingsutrymme for medarbetare och chefer inom
vélfardssektorn att 4gna sig at kdrnuppgifter.

Varje forvaltning och bolag behdver vardera och prioritera hur
arbetsfordelningen av administrativa arbetsuppgifter ska se ut inom den egna
verksamheten samt hur dessa ska organiseras. Utredningen visar pa ett behov av
att:

o Fortsitta arbetet med chefers forutsittningar samt majligheter att utéva
ett ndra ledarskap.

e Virdera vem som ska utfora savil de strategiska som de operativa
administrativa uppgifterna exempelvis utifrén effektivitet. De
utmaningar som finns med kompetensforsdrjningen innebér att personal
1 verksamhet som &r anstédllda for att mota brukare, kunder och
medborgare behdver dedikeras till att gora just det.

e Virdera kompetenskrav vid rekrytering av administrativ personal. Vig
behov av utbildningsniva for de faktiska arbetsuppgifterna.

e Oka det operativa kvalificerade stodet for chefer exempelvis i
rekryteringsarbetet. Bemanning och kompetensforsorjning &r
tidskrdvande arbetsuppgifter for manga chefer. Bristfillig rekrytering
genererar dessutom mycket administration pa sikt.

Ansvaret for att arbeta med de mojliga vigar framat som redovisas i detta
avsnitt ligger till stor del pa respektive forvaltning och bolag. De behdver ha en
bild av hur behoven av och tillgdngen till det administrativa stddet ser ut i den
egna verksamheten for att ha en effektiv organisation

% Till exempel drende 0858/20 om férhallandena inom den myndighetsutévande barn- och
ungdomsvarden och forutsattningarna att leva upp till géllande lagstiftning.

Rapport om hur administrationen kan minska 43 (53)
Stadsledningskontoret
2022-11-09



7.3 Styrning

I staden finns flera olika styrformer och styrning som tillsammans kan skapa
dubbelstyrning, detaljstyrning och/eller 6verdos av styrning.

7.3.1 Minska mangden styrande dokument

Utredningen bekréftar iakttagelser i tidigare utredningar om styrande
dokument.*® Miingden styrande dokument medfor att chefer och medarbetare
har svart att fa 6verblick av styrningen, svarigheter att prioritera och upplevelse
av detaljstyrning.

For att skapa mer tid for grunduppdraget och brukarnéra verksamhet behover
mangden styrande dokument minska. Det ger mojlighet for fortroendevalda och
tjdnstepersoner att ha dverblick over styrningen och av de ekonomiska
konsekvenserna av mélsdttningarna, intentionerna och atgérderna. Det okar
forutsdttningarna for att viarna ett hela staden-perspektiv vid beslutsfattandet i
olika frdgor. Det minskar dven tid och resurser for att ta fram, implementera och
folja upp dokumenten.

Ett farre antal dokument innebér att resurserna riktas mot de omraden som
staden vill och bor prioritera. Det mojliggor ocksé ett kraftfullare genomforande
och mer djupgéende analyser i samband med uppfoljning av resultat och
effekter. En minskad styrtyngd minskar ocksa risken for malkonflikter.

Stadsledningskontoret kommer att fortsétta de senaste &rens arbete med den
l6pande styrningen av tillkomsten, karaktiren p& och innehéllet i
stadsovergripande styrande dokument. Valet att ta fram en ny plan eller
program ska ske under vervigande av om det finns andra sétt att styra pa och
om det redan finns styrning inom omradet. Framgent bor 6vervigas huruvida
kommunstyrelsen genom stadsledningskontoret i storre utstrdckning bor leda
eller aktivt delta i arbetet med att ta fram stadendvergripande program for att fa
6kad rimlighet i ndimnders och styrelser atagande under planeringsperioden och
halla nere den administrativa kostnaden. Det 6kar dven forutséttningar att vérna
ett hela staden-perspektiv.

Tempot behover oka i arbetet med att minska antalet planer och program och
for detta kravs aktiva stéllningstaganden kring prioriteringar.

De ndmnder och styrelser som har en stor méngd lokala styrande dokument,
planerande savil som reglerande, bor gora en dversyn i syfte att minska sin
administration och undvika &verdos av styrning.

For program och planer visar utredningen pa behov av att:

e Ytterligare minska antalet program och planer (stadsdvergripande och
lokala) samt att tempot i detta arbete behdver oka.

36 Dnr 0322/20, Kartlaggning av stadens styrande dokument med syftet att forenkla och minska
antalet program. KF 2022-05-19 § 14, Dnr 1691/20 Redovisning av uppdrag att utreda
Forutsattningarna for att samordna planerande styrande dokument inom den strategiska
stadsplaneringen
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e Minska antalet mal (och indirekt malens indikatorer) i program och
planer for att undvika maltrangsel och parallellstyrning. Undvika nya
atgérder och insatser som redan ingér i ndmnders och styrelse
grunduppdrag eller redan reglerade i lagstiftningen.

e | huvudsak rikta genomforandet av program och planer till de
ndmnder/forvaltningar och styrelser/bolag som har radighet dver
sakfragan och vilkas insats ger stor effekt och nytta for medborgare,
brukare och kunder. Lika krav for alla kan vara ineffektivt.

e Samtliga ndmnder och styrelser ser over sin styrning genom styrande
dokument utifrdn malséttningen att minska administration.

Stadsledningskontoret avser att aterkomma till kommunfullméktige med ett
forslag till revidering av Goteborgs Stads riktlinje for styrande dokument, bland
annat avseende malstyrning i program och planer.

7.3.2 Effektivare tvarsektoriell styrning

Tidigare utredningar har visat att det dr frimst antalet planerande styrande
dokument kopplat till tvarfrdgor som har dkat. Det uppstér idag tréngsel i
brytpunkten mellan linjen och tvirsektoriella omraden.

For att fa effekt av stadens tvarsektoriella styrning och synliga resultat finns ett
fortsatt behov av att integrera tvirsektoriella fragor i ndimnders och styrelsers
grunduppdrag, genom att:

e Intensifiera arbetet med sammanslagning och samordning av program
och planer inom tvérsektoriell styrning och/eller integrera
tvirsektoriella omraden i andra program och planer.

e Beakta att styrning redan finns via reglementen, dgardirektiv och
lagstiftning men att tvirsektoriella omrdden behover integreras i
genomforandet av grunduppdraget. Kopplingarna mellan tvarsektoriellt
arbete och arbetet i linjen kan lyftas fram i andra former 4n genom
styrande dokument. Detta for att undvika parallell och motstridig
styrning och 6kad administration.

e Stddja och underlétta implementeringen av tvérsektoriella frdgor genom
vigledning och samordnande aktiviteter. Overvig vilka som ska vara
delaktiga i tvarsektoriella fragor.

I drendet Redovisning av uppdrag att utreda forutsittningar for samordning av
program och planer inom folkhélsa, jimlikhet och ménskliga réttigheter (dnr
1690/20) lyfts ett antal forutsittningar och forslag som ligger i linje med
mojligheterna att minska administrationen.

7.3.3 Effektivare uppfoljning

Det finns mojligheter att minska administrationen genom att ytterligare
effektivisera uppféljningen och hitta en rimlig niva och form. For att minska
administrationen behover ett arbete ske i hela styrkedjan, fran
kommunfullméktige till nimnder och styrelse och vidare till verksamheten (se
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figur sid 6). Det behovs dven en digital infrastruktur och granssnitt for att
information som indikatorer och prestationer ska kunna utbytas pa ett effektivt
sdtt. Varje del av infrastrukturen skapar nytta var och en for sig, men de storsta
effekterna uppstar nér 16sningarna byggs ihop och kan interagera med varandra.

Stadsledningskontoret arbetar kontinuerligt med att effektivisera
kommungemensamma uppfoljningar. For ndrvarande pagér ett arbete med att
systematisera uppféljningen av program och planer i syfte att forenkla denna
och minska uppf6ljningsbordan hos forvaltningar och bolag. For uppfoljningen
av kommunfullmaiktiges budget finns en ny uppf6ljningsstruktur och en
hantering av fullméktiges mal. Den togs fram utifran ett uppdrag i
kommunfullméktiges budget 2019. Den nya strukturen ska forenkla och
fortydliga uppféljningen till kommunstyrelsen och kommunfullméktige.
Uppf6ljningen utgér ifran avvikelserapportering utifrén grunduppdraget och
fragor som beror uppsiktsplikten.

Aven nimnder/forvaltningar och styrelser/bolag behdver arbeta med att
effektivisera sina uppfoljningsprocesser utifrdn kvalitet, nytta och radighet.

Utredningen visar pa ett behov av ett fortsatt arbete i hela styrkedjan genom att:

e Minska midngden mél och tillhérande indikatorer.

e Fortsitta forenkla uppfoljningen och effektivisera genom att utnyttja
digitaliseringens mojligheter och de gemensamma it-system som staden
redan anvénder. Uppf6ljning av indikatorer och prestationer ar ett
exempel dar digitalisering kan effektivisera administrationen och
uppfoljningen.

e Se dver omfattningen, detaljeringsgraden och vilka foérvaltningar och
bolag som ska rapportera pa vad utifrén deras radighet. Genom att utga
frén ndr uppdragens effekter och maluppfyllelse rimligen kan nas (pa
kort eller lang sikt) kan frekvensen i uppfoljningen minska.

e Beakta om det finns andra effektivare former for uppfoljning dn
dokumentation i alla led i styrkedjan. Dialog kan vara ett sitt att
nyansera uppfoljningen och ge direkt dterkoppling till verksamheten
som kan anvéndas i ett forbattringsarbete.

7.3.4 Uppdrag

Antalet uppdrag fran kommunfullméktige, nimnder och styrelser har dkat de
senaste aren. Flera uppdrag avser det som redan ingér i grunduppdraget utifran
reglementen, dgardirektiv och lagstiftning vilket skapar extra administration
men dven en upplevelse av detaljstyrning och brist pa tillit. Exempel ar uppdrag
som innebér att nmnd/forvaltning och styrelse/bolag ska sékerstilla, stirka,
verka for eller arbeta for uppgifter som redan styrs och foljs upp pé annat sétt.
Manga uppdrag Gverlappar varandra vilket 6kar komplexiteten i handldggandet.

Forvaltningar och bolag har dock mojlighet att paverka hur uppdragen ska
omhéndertas och ddrmed méngden administration som respektive uppdrag
genererar. Idag ger stadsledningskontoret vigledning i hur uppdragen bor
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aterrapporteras till kommunfullmaktige i samband med att uppdragen styrs ut
till nimnd/styrelse.

De mojligheter till minskad administration som framkommit under utredningen
ar:

e Arbeta mer med strukturerade dialogformer pa olika sétt mellan
tjdnstepersonsorganisationen och fortroendevalda i syfte att undvika
overlappande eller likartade uppdrag och uppdrag som redan ingar i
grunduppdraget. Det ger ocksa forutsattningar for ett effektivt och
dndamalsenligt omhéndertagande av uppdragen i férvaltningen/bolaget.

e  Ersitt viss inhdmtning av kunskap om verksamhetsfragor med muntlig
dragning istéllet for rapportering genom dokumentation.

e Regelbundet prova om uppdragen fortfarande dr aktuella och hur de ska
genomforas i syfte att minska administrationen.

7.3.5 Arendeprocessen

Inom &rendeprocessen pagar redan arbete med standardisering och
effektivisering av processen. Staden far nu, genom successivt inforande, ett nytt
dokument- och drendehanteringssystem som alla ndmnder och styrelser ska
anvinda. Det nya systemet kommer att forenkla administrationen och gora att
forvaltningar och bolag arbetar mer lika i staden. Systemet underlattar ordning
och reda pa informationen, forenklar administrationen och att folja lagar och
riktlinjer pa ett béttre sétt. Systemet gor det mojligt att koppla pa e-tjanster och
andra integrationer pa ett helt annat sitt &n idag. Det kommer &dven att finnas en
stadengemensam handbok som stdd for handldggare.

Det framgér av kommunfullméktiges riktlinjer for kommunstyrelsens
remisshantering att remissarbetet ska bedrivas sé rationellt och restriktivt som
mojligt utan att avkall gors pé kraven pé inflytande och demokrati i den
kommunala verksamheten. Utredningen visar att médngden administration kan
minska genom en striktare bedomning av vilka externa remisser som ska
besvaras samt vilka instanser som ska vara involverade. Det sistndimnda géller
bade de remisser som skickas fran kommunstyrelsen och de remisser som
skickas frén ndmnder och styrelser i staden.

For att minska administrationen kopplat till remisser kan:

e Kommunstyrelsen dvervidga om staden ska vélja att svara pé férre
externa remisser dn vad som gors idag.

e Niamnder och styrelser skicka remisser till ett farre urval av ndmnder
och styrelser.

Det pagar ett arbete pa stadsledningskontoret att revidera Goteborgs Stads
riktlinje for kommunstyrelsens remittering i syfte att tydliggora stadens
remisshantering. Syftet &r ocksa att minska administrationen genom restriktivt
urval av remittenter.

Rapport om hur administrationen kan minska 47 (53)
Stadsledningskontoret
2022-11-09



Forvaltningar och bolag kan bli béttre pa att synliggora administrativa kostnader
i beslutsunderlag. Detta for att mojliggdra dvervéigningar om hur
ambitionsnivan kan justeras utifran resurser och nytta.

7.4 Samordningsvinster

Forskningen visar att ju stérre en organisation &r, desto mer komplex blir
styrningen och behovet av samordning, vilket leder till vixande administration.
Det ger samtidigt goda mojligheter till stordriftsfordelar. Stadsledningskontoret
har enligt kommunfullmiktiges budget 2022, for kommunstyrelsens rdkning,
ansvar fOr att centralt samordna stadens verksamheter for att sikerstilla god
maluppfyllelse och optimering av stadens resurser. Varje nimnd och styrelse ar
ansvarig for sin verksamhet men ska dven virna ett hela staden-perspektiv.
Darutover finns ndmnder och styrelser med sérskilda samordningsansvar.

Stadsledningskontoret och andra forvaltningar och bolag vars ndmnder eller
styrelser har samordningsansvar kan, i samarbete med andra férvaltningar och
bolag, identifiera omraden/uppgifter/processer dir en samordning &r relevant
och leder till nytta och effektivisering i ett hela staden-perspektiv. Det kan till
exempel handla om stddjande strukturer, standardisering, centralt framtagna
stoddokument och mallar som ska anvindas av verksamheterna i staden. Det
handlar om att tydliggora nér stadens verksamheter ska anvinda sig av
gemensamma tjdnster och verktyg for att faktiskt né stordriftsfordelar. I detta
arbete dr det viktigt att bade sdkerstélla mojligheten for forvaltningar och bolag
att kunna realisera effekterna samt efterlevnaden av den. Ett omrade kan vara
kommunikation, se kapitel 5. En tydligare styrning minskar d&ven utrymmet for
forvaltningar och bolag att driva parallella processer som bidrar till
dubbelarbete och 6kad administration

Stadsledningskontoret kan i utpekade uppdrag driva implementering eller folja
genomforandet.

e Stadsledningskontoret och andra forvaltningar och bolag vars nimnder
eller styrelser har samordningsansvar kan, utifran ett hela-
stadenperspektiv, underlétta for andra forvaltningar och bolag genom
att ytterligare identifiera omraden/uppgifter/processer dér en
samordning leder till nytta och minskad administration.

8 Sammanfattande slutsatser

Uppdraget till kommunstyrelsen &r att minska administrationen i flertalet
verksamheter, exempelvis kommunikation. Utredningens slutsats &r att
administrationen kan minska i de delar som staden har radighet 6ver och visar
pa nagra mdjliga vagar framat. Det handlar primért om hur staden arbetar med
styrning och ledning, hur digitaliseringens mdjligheter utnyttjas och hur det
administrativa stodet ser ut. Det handlar 4ven om politiska prioriteringar samt
att finna en balans mellan tillit och kontroll. En del av vigarna framét tar sikte
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pa atgirder som staden kan gora nagot at i nértid. Dessa atgirder kan behdva
omvérderas nér digitaliseringen, med modernare och smartare it-system i
verksamheten, har kommit ldngre. Inom samtliga delar pagar
utvecklingsarbeten men stadens resurser dr begrinsade, savél ekonomiskt som
personellt vilket medfor behov av att prioritera.

Den statliga styrningen &r en stor anledning till den administration som gors i
staden, men dr ndgot som staden inte kan paverka i hdgre grad. Daremot finns
det administrativa krav som staden sjélv skapar och ddrmed har mdjlighet att
paverka. Utredningen har fokuserat pa den administration som skapas av
samtliga nivéer i styrkedjan; frdin kommunfullmiktige, kommunstyrelsen,
ndmnd, styrelse, forvaltnings- eller bolagsledning till verksamhetsanknuten
administration.

Det har framkommit att den 6kade méngden uppdrag fran kommunfullméktige,
ndmnd eller styrelse, samt en alltmer omfattande hantering av dessa, bidrar till
administrativ tillviixt. Aven forvaltningar och bolags arbetssitt for att
omhénderta uppdragen kan generera 6kad administration. Det finns ett stort
ansvar i att omhénderta uppdragen pé ett s effektivt sdtt som mojligt.

Administrationen upplevs ofta vara omfattande i stadens verksambheter.
Samtidigt finns forstielse for att administrationen ar en forutsittning for
karnverksamheten och att nyttan inte ndodviandigtvis skapas i den verksamhet
som utfor administrationen. Nyttan kan exempelvis tillfalla medborgaren i form
av likvérdighet, réttssdkerhet, béttre kvalitet samt demokratisk insyn och
paverkan. Eller att en annan myndighet far tillgang till viktig information.

En hég ambitionsniva i staden leder till att samtliga nivaer i styrkedjan
kontinuerligt 1dgger till nya krav, uppdrag och uppgifter som didrmed skapar ny
administration. Ofta utan analys om vad som kan utgd. For att minska
administrationen behdver samtliga nivaer som paverkar styrningen béttre
prioritera vad som ska goras, vem som ska gora det, hur det ska gdras och nér
det ska ske. Men framfor allt borja forenkla, ta bort vissa administrativa
aktiviteter och sluta gora uppdrag eller uppgifter nér nya tillkommer.
Utgangspunkterna méste vara att det staden gor skapar reellt virde for dem
staden 4r till for. Nya uppdrag, styrformer, gemensamma program och planer
som ofta dr uttryck for en hog ambitionsniva, behdver stéllas i relation till tid
och resurser for att klara grunduppdraget och for kunna 6ka tiden med brukaren
och kunden.

Generellt kan konstateras att métning, uppfoljning och kontroller driver
administration. Okad regel- och detaljstyrning, granskning och kontroll medfor
en avprofessionalisering och en ridsla for att gora fel eller viga prioritera. Hér
finns det behov av att hitta en balans mellan regelstyrning och
handlingsutrymme f6r professionen och dess formaga att prioritera och vérdera
nyttan for dem staden &r till for. En vég &r att hitta en rimlig niva och ritt form
pa uppfoljningar, utvarderingar och kontroll som genomfors vid lampliga
tillfallen i staden. Det sker genom att virdera kontrollkostnad mot kontrollnytta.
En annan vag ér att arbeta mer med strukturerade dialogformer pa olika sétt
mellan tjénstepersonsorganisationen och fortroendevalda.
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Effektivisering samt nya prioriteringar och arbetssatt dr nédvandiga framover. |
det arbetet spelar digitalisering en viktig roll. Goteborgs Stad befinner sig i en
transformation med stora mojligheter att anvidnda nya digitala 16sningar for att
skapa vérde for dem vi &r till for och méta samhéllsutmaningar sd som
kompetensforsorjning. Men det finns dven ett digitalt arv och infrastruktur som
bygger pa tidigare fattade beslut och underliggande strukturer som antingen
hindrar eller mdjliggdr digital handlingskraft och minskad administration.
Genom att sékerstilla en anvindardriven utveckling med mod att tinka nytt och
prova nya ldsningar moéter digitaliseringen det efterfradgade behovet hos
verksamheten. Kompetenshdjande insatser behovs for att nd en digital mognad®’
for att 6ka nyttan med digitalisering. Utmaningen framdver blir att prioritera
bland de dkade behoven av digitalisering och kompetensutveckling samt
finansieringen av detta.

Andelen handldggare av den totala personalvolymen i forvaltningarna har dkat.
Troligen beror utvecklingen pa dkade statliga krav och en hg ambitionsniva i
staden samt nya uppdrag och uppgifter i hela styrkedjan. Denna utveckling
forutsitter kvalificerade handlaggare for att na stadens malsattningar. Risken ar
dock att det for staden som helhet skapas ytterligare administration som en foljd
av detta. En vérdering av balansen mellan tiden for det strategiska
administrativa arbetet kontra det kvalificerade operativa stodet och brukarnéra
arbetet behdver ske bade inom respektive verksamhet och pa en dvergripande
stadenniva.

Utredningen om konsultkdp visar inte att ett mer restriktivt anvéindande av
konsulter skulle paverka miangden administrationen i ndgon storre omfattning.
Kop av konsulttjanster handlar om att trygga forsérjningen av kompetens och
resurser i organisationen for att kunna utféra uppdragen pa basta vis. Det ar av
central betydelse att forvaltningar och bolag genomfor inkdpen utifran
vilgrundade beslut samt att kontrollen Gver inkopen ar god. Darfor behdver
forvaltningar och bolag alltid ha en grundad analys och medvetenhet om
orsakerna till att man anlitar konsulter.

Kommunikation &r ett omrade déar kunskapen om malgruppsnytta och effekter
ar begransad. Saledes kan kommunikation vara ett omrade dar staden i stéllet
behover dka sin kunskap genom att f6lja upp och mita effekter om insatta
resurser leder till den 6nskade nyttan. Detta mojliggdr framtida prioriteringar
inom omrédet. Att genomfora atgirder vad giller organisering av stadens
kommunikationsresurser, 6kad styrning samt uppfoljning av stadens
kommunikation kan ge forutséttningar for att Géteborgs Stads kommunikation
blir mer effektiv och dndamalsenlig. Fragan om hur kommunikation ska
organiseras, for att dra nytta av stordriftsfordelar och att arbetsférdelningen
inom omrédet sker effektivt och &ndamélsenligt, behover dock utredas vidare.

Kommunstyrelsen har ett sérskilt ansvar for styrning, ledning och samordning
liksom uppsikt. I detta ansvar inryms flera av stadens gemensamma processer,
exempelvis inom HR, kommunikation, planering, budget och uppféljning. I

%7 Digital mognad &r organisationens férmaga att tillgodogéra sig nyttorna med digitalisering.
Detta mats genom en positionering i tva dimensioner, digital formaga och digitalt arv. Statusrapport
Digital Mognad i Offentlig Sektor, 2020
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samordningsansvaret ingar dven att sékerstilla en effektiv tvarsektoriell
styrning. Inom dessa omréden pagar kontinuerligt arbete med effektiviseringar
men utredningen visar pa ett behov av forstarkt styrning, samordning och
prioritering.

Mycket av det som kommit fram i utredningen kan stadsledningskontoret arbeta
vidare med inom ramen for kommunstyrelsens uppdrag. Men for vissa fragor
behovs politiskt stillningstagande kring ambitionsnivaer och prioriteringar.

Néamnder och styrelser kan inom ramen for sitt verksamhetsansvar anvanda
rapportens slutsatser och mojliga vigar framét for eget effektiviseringsarbete i
syfte att minska administrationen.

Hela styrkedjan behdver belysa vad som tar mycket tid, energi och var
forekommer det flaskhalsar, dubbelarbete och vilket virde tillfér den
mottagaren, brukaren/kunden. For att varna ett hela staden-perspektiv kravs att
staden tillsammans gér fran delar till helhet och att det genomsyrar hela kedjan
frén hogsta ledning till medarbetare.
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