Lex Sarah kvartal 1 2024

Rapporterande forvaltning:

P& denna blankett fyller ni 1 varje hidndelse som rapporterats vidare till IVO, var god och fyll
i

= IVO:s diarienummer

* Vilken verksamhet; exempelvis Aldreomsorg, IFO, dagverksamhet

= Egen/annan; exempelvis kommunal eller privat utforare

= Typ av hindelse, exempelvis om en vardtagare/ klient blivit slagen av annan person
* Vidtagna atgirder for att skydda den enskilde; beskriv kortfattat vad som gjorts

= Vidtagna atgirder for att hindelsen inte ska upprepas; beskriv kortfattat vad som

vidtagits
Hindelse 1
IVO:s diarienummer Verksamhet Egen/Annan
Inget diarienummer har Hemtjéanst Kommunal
inkommit till forvaltningen

Typ av hiindelse

Man har inte f6ljt rutin f6r om den enskilde inte Gppnar dorren eller svarar i1 telefon. Den
enskilde pétriffas avliden i sin bostad.

Vidtagna atgiirder for att skydda den enskilde

Vidtagna atgirder for att hiindelsen inte ska upprepas

e att anstéllda forhéller sig foljsamt till den staden gemensamma rutin som finns
upprittad “om den enskilde inte Oppnas dorren eller svarar i telefon vid avtalat

besok.”

e Vid drenden dir hemtjénsten har svart att nd omsorgstagare av olika orsaker ska
enligt rutin, om den enskilde inte 6ppnas dorren eller svarar i telefon vid avtalat
besok”, en individuell handlingsplan kopplat upprittas i den enskildes
genomforandeplan.

e att dokumentation ska ske kontinuerligt vid avvikande handelser eller om insatser
avviker frdn genomforandeplan.

e att kommunikation sker mellan dag- och kvéllspersonal och trygghetsjour sa
personer med fa insatser inte missas.

Enhetschef kommer att arbeta med inforandet av fast omsorgskontakt under aret som bidrar

till 6kad kontinuitet och till att den utsedda underskoterskan béttre 1dr kdnna den enskilde.




Fast omsorgskontakt bidrar till 6kad helhetssyn och det kan med stdrsta sannolikhet i sin tur
gora det enklare att individanpassa hjilpen sirskilt for personer som stiller sig motvilliga
till att ta emot hjélp. Bas- och periodschema ska inforas inom avdelning hemtjinst. Det

tillsammans med fast omsorgskontakt kommer att 6ka kontinuiteten ytterligare.




