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1 Sammanfattning

Ekonomiska forutsiittningar

Aldre samt vird- och omsorgsnimnden limnar en nollprognos for 2024. Utfallet
hittills mot periodiserad budget r ett plus pa 36 miljoner kronor. Nettokostnaden
har 6kat med 3,2 procent gentemot samma period 2023 och &r i enlighet med
budget. Utifran nuvarande ekonomisk information krivs att beslutade
budgetuppdrag halls i for att bibehalla ekonomisk balans.

Verksamhetsplanen faststéilldes i februari dér dldre samt vard och omsorgsndmnden
omhéndertagande av de politiska mélen fran kommunfullmiktiges budget och
uppdrag, samlad riskbild och intern kontrollplan. Ndmndens verksamhetsplan
kompletteras med mélvérden i delarsrapporten per mars. Planen syftar till att arbeta
mer systematiskt och langsiktigt i en gemensam riktning samt planera for och rusta
forvaltningen for att mota vélfardsutmaningen, en befolkning med allt fler dldre
och férre yngre.

Kompetensforsorjning

Forvaltningen har arbetat aktivt med arbetsgivarvarumaérket som ar en del i arbetet
med kompetensforsorjningen. Under hosten genomfordes en kampanj for vard och
omsorg som framtidsbransch. Denna kampanj har nu vunnit guld i SM i employer
branding.

Forvaltningens kort- och langsiktiga kompetensforsorjningsarbete ar ett strategiskt
och prioriterat omrade. Arbetet med att attrahera och rekrytera nya medarbetare
men &ven behalla och utveckla befintliga medarbetare paverkas i hog grad av den
demografiska utvecklingen.

Cirka 80 procent av samtliga medarbetare tillhor yrkesgrupper som inte nér upp till
Goteborgs Stads 16nepolitiska mélbild, fortsatta satsningar dr nddvindiga for att né
maélbilden.

Forvaltningen arbetar utifrdn de tva prioriterade omrddena som har identifierats och
som syftar till minskad administration. Det forsta dr att effektivisera flodet i den
loneadministrativa processen och det andra dr projekt Hallbar bemanning. Projektet
Hallbar bemanning startade hdsten 2023 med bland annat mélséttningen att
sakerstilla att ratt kompetens anvénds till rétt uppgift, i rétt omfattning och vid rétt
tidpunkt.

Ett prioriterat arbete inom arbetsmiljoomréadet &r att fortsitta utveckla
forutséttningar och metoder for ett vil fungerande systematiskt hélso- och
arbetsmiljoarbete pa arbetsplatserna. Forvaltningen arbetar vidare med chefers
organisatoriska forutsittningar och det pagér utvecklingsarbete inom
forvaltningens avdelningar for att moéta behovet av olika kompetenser.
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2 Vasentlig styrinformation till
kommunledningen

2.1 Verksamhetens utveckling

2.1.1 Matt/nyckeltal som beskriver verksamhetens utveckling

Effektmatt och 6vriga matt/nyckeltal

Utfall Prognos
Matt/nyckeltal g:)fzaél sz:;?y perioden helar
2024 2024
Antal personer pa vard- och 3874 3924 3913 3924
omsorgsboende (snitt per
manad)
Antal personer med hemtjanst 7 351 7 350 7 225 7 150
(snitt per manad)
Antal inskrivna personer i 7939 8 135 8 236 8 250

kommunal hélso- och sjukvard
(snitt per manad)

Andel externa boendeplatser 24% 25% 25% 26%
belagda inom vard och
omsorgsboende, (%)

Andel beviljade 8,5% 10% 11% 12%
hemtjansttimmar privata
utférare, (%)

Andel (arbetade timmar) 9,9% 9,4% 10,4% 9,4%
timavlénade av den totalt
arbetade tiden utford av
yrkesgrupperna
underskoterska, vardbitrade
och bitrade inom vard- och
omsorgsboende och hemtjanst,
(%)

Andel (arbetade timmar) 7,9% 7,6% 8,1% 7,5%
timavlénade av den totalt
arbetade tiden i forvaltningen,
(%)

Virde andel timavionade "utfall perioden 2024" dr ack t o m mars manad. Observera att tim-tid eftersidpar med
en manad. Tim-tid som registreras i mars manad dr tid som dr utford i februari manad.

Volymmatt samt nettokostnadsutveckling

Utfall perioden

jamfort med Prognos helar

Matt - jamfort med helar
samma period " 5 5
foreas o foregaende ar

oregaende ar

Nettokostnadsutveckling, % +3,2% +6,7%

Personer i permanent vard och -0,3% 0%

omsorgsboende, (snitt per manad), %

Beviljade timmar hemtjanst dver 65 ar, % +1,3% 0%
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Antalet unika personer inskrivna i halso- +1,7% +1,4%
och sjukvard med minst en insats under en
manad

Kostnadsutveckling och arbetade timmar

2023 var kostnadsutvecklingen hog och innebér att nimnden har en légre
kostnadsutveckling i ar nettokostnad hittills 4r 3,2 procent. En faktor som bidrar till
en lagre kostnadsutveckling dn tidigare ar dr den arbetade tiden. Trots farre
arbetade timmar, se avsnitt 3.1.1, bestér cirka 3 procent av kostnadsdkningar for
medarbetare. Arbetet med konkurrenskraftiga och jimstéllda 16ner samt nytt
pensionsavtal som paverkar personalomkostnadspalagget (PO) ér forvantade
kostnader och omhéndertagna i budget. Tiden som timavlénade medarbetare
arbetar har minskat i relation till den totalt arbetade tiden av yrkesgrupperna
underskoterska, vardbitrdde och bitrdde (andelen har minskat). Andelen
timavlonade inom hemtjansten ar lagre dn inom vard- och omsorgsboende. Av den
totalt arbetade tiden som utfors av timavlonade i forvaltningen utfors 54 procent av
bitrdden, 18 procent av vardbitraden, 11 procent av underskdterskor och 7 procent
av sjukskoterskor.

In- och utflyttningsprocessen

Arbetet med in- och utflyttningsprocessen pa korttid och vard- och omsorgsboende
har kontinuerligt forbéttrats och gett positiva effekter. Foregéende ar kopte
forvaltningen cirka 50 korttidsplatser externt. Hittills under éret har férvaltningen
inte kopt négra platser och det &r i enlighet med budget.

Vintelistan och behov av vard- och omsorgsboende

Vintelistan till vard- och omsorgsboende har minskat med drygt 100 individer
gentemot kvartal ett 2023. Idag véntar man 1 snitt 52 dagar, cirka sju veckor, det
skiljer sig ndgot mellan inriktning demens och somatik.

Anledningen till en kortare vintelista beror dels pé arbetet med in- och
utflyttningsprocessen samt att behovet inte &r lika stort och dér forvaltningen idag
beviljar och verkstillt ett 14gre antal beslut av vard och omsorgsboendeplatser dn
foregaende ar.

Hemtjéinst

Budgetuppdraget for 2024 ar att farre personer ska ha hemtjénst men de som har
hemtjénst ska ha fler timmar. Det syns delvis att beviljade timmar 6kar ndgot, men
1 mindre utstriackning dn befolknings6kningen. Samtidigt minskar antalet personer
med hemtjdnst. Andelen beviljade timmar som utfors av privata utforare 6kar
succesivt varje ar. Nettokostnaden for hemtjénst 6kar med cirka 6 procent, vilket
Overensstimmer med 6kningen av ersittningen. Utover detta har de beviljade
timmarna 6kat med 1,3 procent. Trots denna dkning syns ingen motsvarande
6kning i kostnaderna, vilket indikerar att hemtjdnsten har genomfort en form av
kostnadseffektivisering. Hemtjénstens strukturella utmaningar ér en av
forvaltningens mest prioriterade omrade: Fokus utgér ifran "vad krdvs for att
omsorgen till Goteborgaren ska fungera i hemmet", vad behover da forvaltningen
fordndra for att kostnaderna for hemtjansten ska minska. Utifran detta arbetar
forvaltningen med atgérder for att foréndra och reducera kostnaderna for
hemtjénsten. Vilka atgérder som behdver vidtas omhéndertas genom flera projekt
och mer information finns i avsnitt 4.1.2, fokusomrade hallbar vard- och omsorg.

Kommunal hélso- och sjukvard

Antalet personer inskrivna i den kommunala hélso- och sjukvarden 6kar med 1,7
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21.2

procent vilket dr strax under befolkningsfordndringen. Forvaltningen har aktivt
arbetat med att rekrytera sjukskoterskor. I april 2024 finns endast 13 vakanser,
vilket &r en markant minskning jaimfort med foregaende ar dé antalet vakanser var
75. Annu behdvs inhyrd personal men det forviintas minska med 44 procent s3 att

kostnaden minskar till 50 miljoner kronor. Anda sedan pandemin har kostnader for

inhyrd personal successivt 6kat och 2023 var kostnaden 89 miljoner kronor.
Fortsatt arbete

Verksamhetens utveckling visar positiva tendenser men uppdragen i budget maste
foljas for att kunna behalla en dandamalsenlig verksamhet samt budget i balans.
Bland annat processen for in- och utskrivning, hemtjénstens strukturella
utmaningar samt genomfora minskning av antalet platser pa vard- och
omsorgsboende i egen regi.

Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling

Behov av storre samverkan med regional primarvard i utskrivningsprocessen.

Orsak till att avvikelsen uppstatt

Delar av regional primarvard uppfyller inte sitt samordningsansvar i
utskrivningsprocessen vilket leder till otrygghet hos omsorgstagare som da ofta anstker
om Kkorttidsvistelse. Detta leder i sin tur till onddigt manga korttidsbeslut med fler
utskrivningsklara omsorgstagare som vantar pa korttidsplats. Vidare innebar det ocksa
att fler omsorgstagare ar pa korttid i vantan pa vard- och omsorgsboende.

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Omsorgstagare riskerar att skrivas ut fran sjukhus trots fortsatt stort behov av
medicinska insatser som inte kan tillgodoses i hemmet. Med bakgrund av att
utskrivningsprocessen och samverkan med regionen fortfarande inte fungerar optimailt
riskerar omsorgstagare att fa otrygga utskrivningar med 6kad risk fér onddiga
aterinlaggningar.

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Situationen paverkar flera verksamheter med 6kad arbetsbelastning fér medarbetare och
chefer. | synnerhet planeringsorganisationens medarbetare men ocksa vardplanerare
inom kommunal halso- och sjukvard. Forvaltningen kompenserar bristande ansvar i
utskrivningsprocessen med att bevilja korttidsplatser vilket medfér onédiga kostnader
och administration med in- och utskrivningar pa korttid.

Ekonomiska konsekvenser

Okade behov paverkar arbetsbelastningen och darmed &ven ekonomin inom flera
omraden. Behovet av korttidsplatser 6kar och eventuellt uppstar 6kade kostnader for
utskrivningsklara patienter. | ett langsiktigt perspektiv paverkas resursanvandande i hela
férvaltningen och aven pa bekostnad av framjande och férebyggande arbete.

Vidtagna atgérder

Omsorgstagare pa korttid ges tillfalligt foretrade till plats pa vard- och omsorgsboende.
Oversyn av antal tillgéngliga ldgenheter samt férmedlingsprocessen har skett vilket har
resulterat i nya arbetssatt for att forkorta ledtiderna fran ledig lagenhet till inflyttning.
Nyckeltal foljs gallande kétid, utskrivningsklara, vantande pa korttid, ledtider med mera.
En pilot fér modell for forstarkt hemgang pagar i samarbete mellan hemtjanst, halso- och
sjukvard samt myndighet. Beslut om forstarkt hemgang beviljas i form av insatsbeslut om
utdkad tid med avsikt att trygga upp vid hemgang.

2.1.3 Ovrig vasentlig information till kommunstyrelsen

Tre Stiftelser

Konkurrensverket
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I september 2023 gav Goteborgs Stads kommunfullmiktige dldre samt vard- och
omsorgsnimnden i uppdrag att sdkra ett giltigt avtal for fortsatt verksamhet pa Tre
Stiftelser fran och med 1 januari 2024. I linje med Kommunfullmaktiges
hemstillan fattade ndmnden beslut om ett tillfalligt vardavtal som ska gélla under
en overgangsperiod tills kommunstyrelsen beslutat om stadens fortsatta relation till
Tre Stiftelser.

Vérdforetagarna har i en anmélan daterad 2024-03-22 skickat in en hemstéllan till
Konkurrensverket om att inleda ett tillsynsarende géillande det tillfalliga
véardavtalet. Anledningen dr att de anser att avtalet dr en otillaten direktupphandling
och beskriver ndrmare varfor i sin hemstéllan.

An s8 linge har forvaltningen ingen information om huruvida Konkurrensverket
kommer att inleda ett tillsynsédrende.

Forvaltningsriitten

I borjan pa april inkommer Vardaga med en ansdkan om att ogiltigforklara det
tillfalliga vardavtalet med Tre stiftelser till Forvaltningsritten (2023-12-12, N160-
1692/23). Namnden har yttrat sig angdende verprovning och en rittslig process
sétts nu igdng. Forvaltningen arbetar utifran flera mojliga scenarier for att kunna
vara beredda nir besked i processen finns.
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3 Ovrig uppfdljning till

kommunledningen

3.1 Utveckling inom personalomradet

3.1.1

Personalvolymsutveckling

Aktuell
period (ack
sedan
arets

Motsvaran
de period
foregaende

Prognos
2024

Utfall 2023

3.1.2

borjan) ar

Antal arsarbetare 2104 2 151 8 350 8 583

Antalet arsarbetare i arbetad tid minskar. Minskningen sker inom vérd- och
omsorgsboende samt hemtjanst vilket beror pa de volymminskningar i egen regi
som é&r i enlighet med budget. Ytterligare en faktor till att den arbetade tiden
minskar &r att andelen privata inom hemtjénst och vard- och omsorgsboende okar.
Det innebér att den egna regins uppdrag blir mindre och kraver lagre antal
arsarbetare. Fortsatt pagar ett arbete med att identifiera administrativa
arbetsuppgifter som ska tas bort. Detta dr nddvandigt for att framéat kunna minska
antalet administrativa tjdnster. Yrkesgruppen administrator har det senaste aret
minskat med cirka tva procent. Som framforts under punkt 2.1.1 sé ar det en
Okning av antalet sjukskdterskor.

Forvaltningen rdaknar med en fortsatt minskning av antalet &rsarbetare i
forvaltningen. Bland annat utifrén att forvaltningen minskar antalet vard- och
omsorgsboende i egen regi samt utifran effekter av den administrativa dversyn som
kommer ge en minskad arbetad tid.

Arlig uppfdljning av systematiskt arbetsmiljéarbete

Har ni genomfort den arliga uppfoljningen av det systematiska
arbetsmiljoarbetet?

Den arliga uppfoljningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet &r genomford. Den
har tagits upp i skyddskommittéerna frdn december till februari ménad och
redovisades muntligt till nimnden 26 mars. De forbattringsbehov som framkommit
ar:

Samverkan mellan chef och skyddsombud (SAM §4)

Atgird: Det saknas skyddsombud pa manga enheter och det ér dérfor viktigt att
fortsétta marknadsfora och prata om rollen som skyddsombud. Det ar dven viktigt
att sékerstélla skyddsombudets forutsittningar, till exempel genom att ha
framforhéllning nér kallelser till moten skickas ut.

Kunskaper for chefer for att klara sitt arbetsmiljouppdrag (SAM §6)

Atgird: Tydliggora i mallen for uppgiftsfordelning av arbetsmiljouppgifter
géllande vilka utbildningar som nya chefer maste g for att ta emot
arbetsmiljouppgifterna. Detta genomfors under kvartal tva. Utbildningarna for alla
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chefer behdver marknadsforas.

Medarbetares kunskaper om risker i arbetet si att ohélsa och olycksfall kan
undvikas (SAM §7)

Atgird: Enheterna behdver prata mer om forebyggande arbete gillande risker och
sékerstdlla att dessa delar ingar i introduktion och i arbetsinstruktioner. Genomfors
under kvartal tre och fyra.

Rapportera tillbud och anmiila arbetsskador (SAM §9)

Atgird: Rapporteringen i IT systemet IA 6kar for varje r. Bedomningen &r dock
att det som tidigare ar finns en underrapportering. Det &r viktigt att fortsétta
dialogen om syftet med att anmaila arbetsskador och tillbud, exempelvis pa
arbetsplatstraffar (APT). Fackliga representanter anser att [A-systemet ar
svérarbetat, bland annat finns svarigheter for medarbetare att rapportera nar
anmalan riktar sig till 6verordnad chef. De patalar dven brister i systemet i form av
att medarbetare inte kan se sin anmaélan efter att den skickats in. Géllande
svarigheter att anméla 6verordnad chef i IA-systemet finns det kompetensbrist
bland béde skyddsombud och HR. Kompetenshdjande insatser planeras under
kvartal tre. Synpunkter om IA-systemet har skickats till Intraservice for att utveckla
systemet.

Har ni genomfort den arliga uppfoljningen av aktiva atgirder?

Den arliga uppfoljningen av aktiva atgéarder ar genomford. Den har tagits upp i
skyddskommittéerna frén december till februari manad och redovisas muntligen till
ndmnden 26 mars. Det forbéttringsbehov som har framkommit &r:

Diskutera och dokumentera fragor om aktiva atgiirder enligt
diskrimineringslagen

Atgird: Forvaltningen bildar en referensgrupp dir fackliga representanter ingar
under kvartal tva och tre. Detta for att utveckla forvaltningens arbetssétt med aktiva
atgarder utifran diskrimineringslagen.

Beskriv kortfattat de tre storsta riskerna eller hindren och hur de paverkar
arbetsmiljon negativt.

1. Hog arbetsbelastning

Prioriterade aktiviteter &r forvaltningens projekt for hallbar bemanning och
kunskapshojning i systematiskt hilso- och arbetsmiljoarbete.

e Projekt "Héllbar bemanning" startade hdsten 2023 med malséttningen att
sakerstilla att ritt kompetens anvénds till ritt uppgift, i ritt omfattning vid
ratt tidpunkt.

e Kunskapshdjning i systematiskt hdlso- och arbetsmiljoarbete (SAM).
Forutom att nya chefer ska gd Goteborgs Stads grundlaggande
arbetsmiljoutbildning (GAM) tog forvaltningen under hésten 2023 fram en
halvdagsutbildning i systematiskt hédlso- och arbetsmiljo for chefer och
skyddsombud. Innehallet dr fokuserat pé forvaltningens rutiner géllande
det systematiska arbetsmiljoarbetet.

2. Lokaler och fastighetsfragor
Forvaltningen arbetar med att utveckla lokalbehovsplanen.

e Atgirden kan inte slutfras inom eget mandat utan sker i samarbete med
stadsfastighetsforvaltningen.
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3. IT-system
Brister i system och systemintegration 6kar kostnader och risker.

e En digitaliseringsplan &r framtagen for att identifiera behov och prioritera
vilka projekt som ska bedrivasgenomforas. Digitaliseringen anvénds som
en del i att utveckla verksamheten. Atgirden kan inte slutforas inom eget
mandat.

Beskriv kortfattat en fraimjande faktor (friskfaktor) och hur den paverkar
arbetsmiljon positivt.

1. Meningsfullt arbete och samarbete med kollegor

Utifran resultatet fran medarbetarenkéten samt det som framkommit i det
systematiska arbetsmiljoarbetet.

e Forvaltningen fortsétter arbetet med arbetsgivarvarumairket och att 6ka
kompetensen géllande arbetsplatstraffar (APT) for att sakerstilla att
utrymme ges till dialog och delaktighet. Utbildningsinsatser for att 6ka
kompetensen géllande APT sker fran och med kvartal tvé till och med
arsskiftet.

3.2 Ekonomisk uppfoljning

3.2.1 Resultatredovisning i sammandrag namnder

Resultatredovisning i sammandrag

Belopp i
mnkr Period Helar

Awvi Fg Boksl

Utfall EiE kels Utf‘:"” ety progn Eieg ut fg
et fg ar os et 5
el oS ar
Intakter 311 309 2 297 | 1282 | 1333 | 1282 | 1463
Kostnader - -1 34 1| 7048 | 7957 7| 7700
964 998 898 948

ngm“”b'dr 1666 | 1666 0| 1552 | 6666 | 6624 | 6666 | 6242
Resultat 13 -23 36 -49 0 0 0 -4

3.2.2 Utfall till och med perioden

Némndens utfall mot budget avviker med plus 36 miljoner kronor och aret inleds
som planerat. Det innebér att budget for 2024 samt hostens arbete med atgirder for
budget i balans har gett ritt ekonomiska forutséittningar. Kompletteringsbudgeten
2024-03-21, §109 SLK-2023-01131, fordelade ett utokat kommunbidrag till
ndmnden enligt nedan punkter:

e Inkdp av digitala hjalpmedel 12 miljoner kronor.

e  Generellt statsbidrag for utdkad bemanning av sjukskoterskor pé sarskilda
boenden 27,5 miljoner kronor.
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3.2.3

e Stéttning av stiftelsen Neuberghska for 6kade kostnader for
sakerhetsarbete 2,5 miljoner kronor. En utbetalning kan innebéra att
nimnden bryter mot lagen om offentlig upphandling se drende N160-
2095/23 for en mer utforlig beskrivning.

Hemtjiinst

Kostnaden per beviljad timme ar hogre dn budgeterat och innebér fortsatt ett
strukturellt underskott for hemtjansten 1 egen regi. Den storsta avvikelsen dr
kostnader for medarbetare.

Viard- och omsorgsbhoende

Behovet av vard- och omsorgsboende &r i nuldget ldgre &n foregdende ar vid
samma tidpunkt. Forvaltningen har nagot lagre kostnader d4n budget for kopta
platser pa ramavtal vard- och omsorgsboende dven om utfall 4r ldgre dn budget har
kostnaden 6kat med cirka 11 miljoner kronor sedan forra éret. En fortsatt 6kning
kommer ske under aret. Evakueringen av Annedals vard- och omsorgsboende &r
pabdrjad och cirka en fjardedel bor kvar och &r enligt beslut taget den 12 december
2023 (§ 255, N160-2061/23).

Hilso- och sjukvard

Forvaltningen har sedan i hostas arbetat aktivt for att minska kostnaden. Kvartal ett
2023 var kostnaden 17 miljoner kronor och for 2024 &r kostnaden 6 miljoner
kronor.

Lokaler

I kommunfullméktiges budget ingér en sérskild avsittning for att delfinansiera
investeringsrelaterade kostnader i samband med ny- och ombyggnationer av
lokaler. Utifrén nuvarande regelverk far nimnden hemstélla 1,7 miljoner kronor
dérutover har ndimnden cirka 15 miljoner kronor i kostnader som inte far
hemstillas.

Prognos

Aldre samt vird- och omsorgsnimnden limnar en prognos pa 0 kronor for 2024.
Némndens positiva och negativa risker redovisas enligt nedan:

Hemtjéinst

Ett fortsatt arbete med fokus pa anpassning av kostnaderna &r nodvéndigt. Ett
pagéende arbete gors for att arbeta med hemtjénstens strukturella utmaningar.

Vérd- och omsorgsboende

Néamnden har i nuldget ett l4gre behov av vard- och omsorgsboendeplatser oavsett
regi och en kort véntetid vilket innebéar ldgre kostnader.

2021 dndrades reglementena for socialforvaltningarna och under 2023 gjordes en
fordndring i riktlinjer och rutiner, vilket innebér ett fordndrat granssnitt. Detta
kommer péverka kostnaderna framéver, bland annat for d&renden med omfattande
behov som tidigare nimnden for funktionsstod hanterade men som nu har flyttats
over. Den andra delen av fordndrade grénssnitt dr att antalet 4renden som tidigare
flyttades Gver nér aldern 65 ar hade passerats minskar och dédr ndimnden for
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3.3

3.3.1

funktionsstod behaller kostnaden.

En fortsatt minskning av antalet platser inom vérd- och omsorgsboende i egen regi
ar nodvéndig och i enlighet med ndmndens budget. For 2024 behdver nimnden
fatta beslut 6ver vilka 100 vard- och omsorgsboendeplatser i egen regi som ska
anpassas. Forvaltningen dterkommer under aret med forslag.

Korttid

Fortsatt arbete krdvs med processen for in- och utskrivning samt modell for
hemgéng sé att individen kan fa en trygg hemgéng, ritt stdd och kunna bo kvar
langre i sitt hem. Detta for en effektivare process och ett minskat antal betaldagar.
Dialogen med Vistra Gotalandsregionen om grénssnitt for betalningsansvar
kommer att omhandertas under 2024 och kan eventuellt bli en ekonomisk
paverkan.

Statsbidrag

Aldreomsorgslyftet har erhallits under aren 2020-2023. I samband med
inrapportering bedomde Socialstyrelsen i efterhand att det kunde finnas brister i
underlagen som ldmnats. Vilken beddmning Socialstyrelsen gor kan fa ekonomiska
konsekvenser. Forvaltningen arbetar med att sdkra processen framover.

Uppfoljning av sarskilda beslut och uppdrag

Ej verkstallda SoL/LSS-beslut

Sol 2024-03-31 LSS 2024-03-31

Antal beslut som inte verkstallts inom tre

manader fran beslutsdag 204
Antal beslut dar verkstalligheten avbrutits och
inte aterupptagits inom tre manader fran 2

avbrottet

Under det forsta kvartalet kommer 173 beslut géllande vard- och omsorgsboende
att rapporteras till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) som ej verkstillda inom
tre méanader frén beslutsdatum. Av dessa har 26 personer tackat ja men flyttat in
efter tre manader, 13 personer har atertagit sin ansdkan och 4 personer har avlidit.

Av de 171 har fyra personer inte fatt nigot boendeerbjudande inom tre ménader
fran beslut. Orsaken &r platsbrist pa boende for missbruk. Tva av dessa personer
har nu atertagit ansokan. De tva 6vriga befinner sig i ordinarie boende och har
hemtjénst

Av Ovriga har 126 personer med beslut om vard- och omsorgsboende antingen fatt
erbjudande men dnnu inte hunnit flytta in eller av olika anledningar tackat nej. Se
vidare Avbrott i verkstéllighet.

Gillande ej verkstéllda beslut i ordinarie bostad har 20 personer med beslut om
trygghetslarm inte kunnat verkstéllas inom tre manader. Av dessa har fyra personer
atertagit ansokan och sex personer har fatt sitt trygghetslarm verkstéllt. De dvriga
tio personerna har dnnu inte ldmnat in nycklar.

Fem beslut géllande korttidsplats avldsning har inte kunnat verkstillas. Av dessa
har en person atertagit sin ansdkan och resterande fyra personer har dnnu inte velat
verkstilla sitt beslut.
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Atta beslut om dagverksamhet har inte kunnat verkstillas inom tre manader. Av
dessa har tre personer tertagit sin ansdkan. Fem beslut har &nnu inte kunnat
verkstillas da personerna tackat nej till erbjudande.

Avbrott i verkstillighet

Tva avbrott 1 verkstéllighet pa vard- och omsorgsboende har skett da personerna
ville flytta hem till sitt ordinarie boende igen och dér vinta pa erbjudande som
passar dem bittre. Dessa tva avbrott i verkstéllighet &r inrdknade i de 173 beslut
om vard- och omsorgsboende som kommer att rapporteras till IVO.

3.3.2 Anmadlningar enligt Lex Maria och Lex Sarah

Kvartal 1
2024

Antal anmalningar enligt Lex Maria 1

Antal anmalningar enligt Lex Sarah 1

Inga atgérder har genomforts pa overgripande niva utifrén de utredningar som har
rapporterats till Inspektionen for vard och omsorg (IVO).
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4.1

411

Styrinformation till namnden

Uppfoljning av indikatorer
Aldre samt vard- och omsorgsndmndens riktning i budgetarbetet:

For att kunna méta vilfardsutmaningen behovs ett systematiskt arbete for att bidra
till att fler kan behalla sin hélsa 6ver tid och bo kvar ldngre 1 sitt hem med ratt stod.
De som har storst behov ska prioriteras och det kommer kriva fordndringar.
Riktningen for 2024 ars budget innebér prioriteringar i relation till forvaltningens
tioarsplan och dess fokusomréden samt en ekonomi i balans. Prioriteringarna nedan
konkretiseras i forhallande till respektive fokusomrade och kritiska processer
tillsammans med medf6ljande indikatorer.

Fokusomrade 1
Aktivt och hilsosamt dldrande

e For att 6ka mojligheten for fler att klara sig hemma léngre, utan offentlig
vard och omsorg, behdver det forebyggande arbetet stirkas. Budgeten for
det forebyggande och hilsofrimjande arbetet maste hojas dver tid. For
2024 dkar budgeten darfor med 5 procent.

e Friamja sjilvstindigt liv och fordroja ett intrdde till dldreomsorgen.

e Fler behover klara sitt oberoende lingre, utan stod fran offentlig vard och
omsorg.

e Fler behover bo kvar langre i sin bostad och fé stdéd i hemmet.

e Arbeta for en aldersvénlig stad.

Ovanstaende foljs upp och inkluderas genom val av nyckeltal nedan. Indikatorer
for tydlig styrning och uppf6ljning i relation till budget och fokusomrade aktivt och
hélsosamt aldrande genom val av nedan nyckeltal.

Péagéende arbete inom fokusomréadet &r bland annat:

e Gemensam struktur och uppdrag for forvaltningens mottagningsenhet.
Mottagningsenheten startades upp under 2023 och bestér av en mindre
grupp socialsekreterare som arbetar aktivt med Goteborgare som soker sig
till dldreomsorgen. Mottagningsenheten arbetar utifran ett forebyggande
perspektiv och ar ett stod i myndighetsprocessen.

e En forvaltningsgemensam handlingsplan for att arbeta forebyggande kring
fallolyckor.

e En forvaltningsgemensam handlingsplan for digital kompetens och
delaktighet.

e Utredning géllande hur uppdraget for seniorresturanger ska vara.

e En pagaende kartlaggning av befintliga motesplatser.

o Ett pagéende arbete med handlingsplan for dldersvinlig stad.

Malva | Utfall
. e Utfall | Utfall | Utfall -
Indikator Specifikation 2021 2022 2023 rde perio
2024 den

Antal personer med Snitt per manad 7271 7351 7350 7300 7225
hemtjanst

Antal inskrivna Snitt per manad 7943 7976 Foljs 8236
personer i utan

Delarsrapport mars 2024 - Namnder och bolag

14 (20)



kommunal halso- malva
och sjukvard. rde
Antal personer pa Snitt per manad 9874 3924 3912 Foljs 3913
vard- och utan
omsorgsboende malva

rde

4.1.2 Fokusomrade 2

Hallbar vard och omsorg

Effektiva processer i vard- och omsorgskedjan

Systematiskt kvalitetsarbete

Behov av samverkan over stadens forvaltningar och hela samhéllet for att
mota valfardsutmaningen

Haéllbar vérd och omsorg:

Férre personer ska ha hemtjénst men de som har hemtjanst ska ha fler
timmar.

Genomforande av projekt som omhéindertar hemtjanstens strukturella
utmaningar for att minska produktionskostnaden per hemtjansttimme.
Framtagande och genomf6rande av modell for hemgang for att individen
ska fa en trygg hemgéng med ritt stod och for att kunna bo kvar ldngre i
sitt hem.

Genomforande av minskning av antalet platser pa vard- och
omsorgsboende i egen regi.

Vintelistan till vard- och omsorgsboende ska anvindas som ett verktyg
inom ett acceptabelt spann for att mota enskildas behov och samtidigt
uppfylla socialtjénstlagens krav pa verkstéllighet inom 90 dagar.

Ovanstéende f6ljs upp och inkluderas genom val av nyckeltal nedan. Indikatorer
for tydlig styrning och uppf6ljning i relation till budget och fokusomrade héllbar
vard och omsorg genom val av nyckeltal nedan.

Péagéende arbete inom fokusomréadet &r bland annat:

Hemtjénstens strukturella utmaningar genom projekt 6vergéang till beviljad
tid, avgiftshantering, inforandet av nytt planeringsverktyg, upphandling for
matlador och livsmedel till omsorgstagare, tillitsforskning samt grundligt
utreda vilka faktorer som leder till kostnader fér hemtjansten.

Utreder organisering av ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete
Projekt forstarkt hemgéng med fokus pa en effektiv in- och
utskrivningsprocess.

Projekt hjdlpmedel i samverkan med Vistra Gotalandsregionen.

Péagaende forstudie automatiserat beslutsfattande for trygghetskamera.

Malva | Utfall
. e Utfall | Utfall | Utfall -

Indikatorer Specifikation 2021 2022 2023 rde perio

2024 den
Antal beviljade Snitt per manad 181 181 176 177 175
hemtjansttimmar 219 508 498 000 701
Andel beviljade Folja utan 7,0 8,5 10 Foljs 11
hemtjansttimmar malvarde, andel utan
privata utforare (%) malva

rde
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Kontinuitet inom Antal 16,4 16,0 15,9 15 -
hemtjansten (Avser medarbetare som
personer Over 65 ar) | en
omsorgstagare
moter under en
14 dagars period.
Omfattar
omsorgstagare
som har minst tva
besdk per dag,
sju dagar per
vecka. Andel (%)

Nyttjandegraden Utford tid av den 50 44 43 50 45
inom den totalt arbetade

kommunala tiden ska oka,

hemtjansten andel (%)

Belaggning platser Egen produktion, 96 98 97
inom kommunala andel (%)

vard- och

omsorgsboende

Andel externa Utifran budget for | 24 25 25 26 25
boendeplatser 2024, andel (%)

belagda inom vard-
och omsorgsboende

Sammantagen Sammantagen 79 81 82 -
ndjdhet enkat, vad néjdhet, andel

tycker de aldre om (%)

aldreomsorgen?

(Hemtjanst)

Sammantagen Sammantagen 81 78 80 -
ndjdhet enkat néjdhet, andel

sarskilt boende, vad (%)
tycker de aldre om
aldreomsorgen?

(Vard- och

omsorgsboende)

Sammantagen Sammantagen 87 87 88 -
ndjdhet patientenkat | ndjdhet, andel

(Halso- och (%)

sjukvarden)

Andel Andel (%) 0,6 1 0,6

omsorgstagare med
mer an 26 tim
hemtjanst av totalt
antal
omsorgstagare.

Andel personer med | Andel (%) 25 24 22 27 23
tillsyn via kamera i
forhallande till
personer med

nattillsyn.
Total antal Foljs manadsvis. 391 82 349 0 107
betaldagar
Ko till vard- och Foljs manadsvis. 303 329 378 Féljs 319
omsorgsboende utan

malva

rde.
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4.1.3 Fokusomrade 3

Kompetensforsorjning

Hallbar bemanning
Arbetsmiljo (fysisk, social och organisatorisk)
Attraktiv arbetsgivare

Kompetensforsorjning:

Forvaltningen avsitter ytterligare 0,5 procent utdver 1oneindex for att
fortsétta arbetet med konkurrenskraftiga och jamstéllda 16ner. Cirka 80
procent av samtliga medarbetare utgors av de yrkesgrupper som inte nér
upp till Goteborgs Stads 16nepolitiska malbild.

Forvaltningen fortsdtter arbetet och genomfor ytterligare kartlaggning av
floden och processer for att identifiera vilka administrativa arbetsuppgifter
som kan tas bort. Succesivt ska antalet tjdnster som inte arbetar direkt
gentemot goteborgaren minska.

Forvaltningen genomfor projekt for hallbar bemanning med malsittning att
sakerstilla att ritt kompetens anvénds till ratt uppgift och i rétt omfattning.
Forvaltningen arbetar med chefers organisatoriska forutsittningar.

Ovanstaende f6ljs upp och inkluderas genom val av nyckeltal nedan. Indikatorer
for tydlig styrning och uppf6ljning i relation till budget och fokusomrade
kompetensforsorjning genom val av nyckeltal nedan.

Pégaende arbete inom fokusomradet &r bland annat:

Projekt héllbar bemanning med fokus péa heltidsavtalet och dygnsvila samt
bemanningshandbok.

Utvérdering av kompetensforsorjningsprojektet ARUBA.

Fortsitta arbetet med ndmndens beslutade kompetensforsorjningsplan,
bland annat genom forvaltningens introduktionsprogram.

Malva | Utfall
. e Utfall | Utfall | Utfall -
Indikator Specifikation 2021 2022 2023 rde perio
2024 den
Hallbart Totalindex (%) 80 81 80 81 Utfall
medarbetarengage helar
mang (HME) 2024
Medarbetare i Andel (%) 81 80 80 80 79
direktkontakt med
invanare i
forhallande till
férvaltningens totala
personalstyrka
Andel grundtimmar Andel (%) 90,3 90,3 91,1 Foljs 89,9
av totalt arbetade utan
timmar, malva
underskoterskor, rde
vardbitrade, bitraden
inom hemtjanst
Andel grundtimmar Andel (%) 89,6 87 88,4 Féljs 88,0
av totalt arbetade utan
timmar, malva
underskoterskor, rde
vardbitrade, bitraden
inom vard- och
omsorgsboende
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Andel (%) av totalt Hela 6,9 7,9 7,6 7,5 8,1

arbetade timmar férvaltningen (%)

som utférs av

timavlénade

Andel (arbetade Avser 8,7 9,9 9,4 9,4 10,4

timmar) timaviénade | yrkesgrupperna

av den totalt underskoterska,

arbetade tiden vardbitrade och

utférd av sarskilda bitrade inom

yrkesgrupper vard- och
omsorgsboende
och hemtjanst
(%)

Kostnad inhyrd Minska 82,9 104 89 50 7

personal halso- och kostnaden for

sjukvard inhyrd personal
med 5 %, avser
sjukskoterskor,

(mnkr)

Sjukfranvaro Total 10,1 10,1 9,6 9,5 10,2
sjukfranvaro i (ack t
férvaltningen (%) om

feb)

Personalomsattning Hela 11,0 14,5 13,0 13,0 Utfall
férvaltningen (%) helar

2024

4.2

Tips till visselblasarfunktionen

Under kvartal ett har forvaltningen mottagit atta tips. Samtliga tips har av den
externa mottagningsfunktionen bedomts ligga utanfor visselbldsarfunktionens

uppdrag.

Samtliga tips 4r omhéndertagna och bedémda av forvaltningen. Generella slutsatser

dr att majoriteten har som syfte att skapa en svar situation for enskild medarbetare

eller chef.
) . Plats
N| Are Arendet for Utred L w
r | nde | galler hdnde ning B eI 2
nr Ise Avo
1 2- Ersattning Tryggh | Avslut Tips som beddms ligga utanfor
202 | fér mertid etsjour | at visselblasarfunktionens uppdrag.
4 och en
Overtid
2| 9- Arbetsmilj Vard- Avslut Tips som beddms ligga utanfor
202 o] och at visselblasarfunktionens uppdrag.
4 omsor
gsboe
nde
3| 10- Sexuella Vard- Avslut Tips som beddms ligga utanfor
202 | trakasseri och at visselblasarfunktionens uppdrag.
4 er, omsor
krankande | gsboe
sarbehand | nde,
ling Halso
och
sjukvar
d
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4.3

4.4

4| 17- Underleve | Hemtja | Avslut Tips som beddms ligga utanfor
202 rantor av nst at visselblasarfunktionens uppdrag.
4 stadtjanst

5| 27- Missndje Hemtja | Avslut Tips som beddms ligga utanfor
202 med nst at visselblasarfunktionens uppdrag.
4 enhetsche

f

6| 33- Husdjur i Servic Avslut Tips som beddms ligga utanfor
202 lokalen e at visselblasarfunktionens uppdrag.
4

7| 34- Parkering Servic Avslut Tips som beddms ligga utanfor
202 av privat e at visselblasarfunktionens uppdrag.
4 bil

8| 35- Sarbehan Servic Avslut Tips som beddms ligga utanfor
202 dling e at visselblasarfunktionens uppdrag.
4

Uppfoljning av tidigare rapporterad
avvikelse, lakemedelssvinn

Forvaltningen rapporterade en visentlig avvikelse om lidkemedelssvinn i
delarsrapport per augusti. Bakgrund till rapporteringen var att ett flertal stolder
hade upptéckts i kommunala akutlikemedelsforrad (KAF-forrdd) och hos enskilda
personer. Konsekvenser som beskrevs var att patienter riskerar att fa felaktiga
lakemedel eller inga lakemedel vilket kan leda till vardskada. Om orsaken till
lakemedelssvinnet beror pé stdld innebér det en ekonomisk forlust hos patient och
kan medfora personligt lidande och hélsorisker. Vidare beskrevs dven att tilliten for
verksamheten minskar och arbetsmiljon férsdmras nir medarbetare misstanks for
stold av ladkemedel.

En utredning har genomforts for att forstd omfattningen och orsakerna till dessa
stolder samt for att forebygga dem. Mélet dr att minska ldkemedelssvinnet genom
enhetliga arbetsrutiner och sidkerhetsatgarder i hela staden. Utredningen har
fokuserat pé tre omraden: kartldggning av ldkemedelssvinn, sdkerhet i
lakemedelsrum och férebyggande atgérder.

Analysen visar att ldkemedelssvinn dr vanligt och varierar i allvarlighetsgrad.
Utredningens forslag pa atgéarder inkluderar sikrare lassystem, okad foljsamhet till
riktlinjer och inférande av likemedelsautomater. Forvaltningen kommer nu att
omhénderta resultatet av utredningen och ldgga en tids- och aktivitetsplan utifran
utredningens slutsatser.

Vasentlig information till namnden

Trygghet och sikerhet for medarbetare

Sambhillsutvecklingen har bidragit med negativa konsekvenser for trygghet och
sakerhet for medarbetare. Situationer som berdr sédkerheten for medarbetare har
Okat den senaste tiden. Det har skett en langsam men mérkbar forskjutning.
Medarbetare upplever sig otrygga i vissa omraden eller vid vissa boenden.

Foljande har observerats utifran sékerhetsperspektivet:

e Inbrott i lokaler, trots bevakning vid entrén har obehdriga tagit sig in.
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e Medarbetare hittar vapen i olika hem och ar osékra pé hur detta ska
hanteras. Arbete pagér med rutin for att trygga hur medarbetare ska agera.

e Det har uppstatt hotfulla situationer dar medarbetare har ként sig utsatta
bade utomhus och i enskilda personers hem, vilket innebar att fler
medarbetare har personlarm.

e Patienter och nérstdende &r beroende av droger vilket ibland leder till
hotfulla och otrygga situationer.
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