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Missiv till
stadsfastighetsnamnden

Revisorerna har avslutat granskningen av nimnden avseende verksamhetsar
2024.

Némnden ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt géllande mal, beslut och
riktlinjer samt de lagar och foreskrifter som géller for verksamheten. Namnden
ansvarar ocksa for att det finns tillrdcklig intern kontroll. Revisorernas uppdrag
ar att prova om verksamheten skots pé ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande sétt och om den interna kontrollen som gérs inom
ndmnderna ér tillracklig.

Granskning som har genomforts i némnden under &ret presenteras i denna revis-
ionsredogodrelse. Av redogorelsen framgér de sakkunnigas iakttagelser och be-
domningar.

Vi, fortroendevalda revisorer, hdnvisar till de sakkunnigas redogorelse som
grund for vart uttalande till kommunfullméktige. Vi stiller oss bakom de sak-
kunnigas beddmningar och rekommendationer som framgér av denna redogd-
relse.

Vi bedémer att nimnden 1 huvudsak har bedrivit verksamheten pa ett &ndamals-
enligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt. Vi bedomer att
ndmndens interna kontroll i huvudsak har varit tillrécklig.

Vi har noterat att flera ledamoter under éret valt att inte delta i nimndens beslut.
Kommunallagen ger en ledamot rétten att avsta fran att delta i en omrdstning el-
ler i ett beslut. Att avsté fran att delta i beslut frantar dock inte ledamoten ansva-
ret for ndamndens uppdrag. Det kan darfor ifrdgasittas om en ledamot som kon-
sekvent avstar fran att delta i beslutet lever upp till det ansvar som foljer med
ndmnduppdraget. Utgdngspunkten maste vara att utnyttja denna majlighet
mycket sparsamt. Vi vill betona att det fran en demokratisk synpunkt ar viktigt
att ledaméterna deltar i beslutsfattandet.

Foljande rekommendationer 1dmnas:

Ndmnden rekommenderas att forbdttra den interna styrningen och kontrollen av
dndrings-, tilldggs- och avgdende arbeten.

Ndmnden rekommenderas att sdkerstdlla att samtliga obligatoriska dokument
for ndmndens informationsredovisning tas fram och beslutas (frdn 2023).

Vi vill betona vikten av att ndmnden vidtar l[dmpliga dtgdrder med anledning av
de rekommendationer som ldmnas i revisionsredogorelsen.

Med anledning av rekommendationerna vill vi ocksa ha ett yttrande fran ndmn-
den. Av yttrandet ska det framga vilka atgérder som ndmnden har gjort eller
planerar att gora for att hantera de l1imnade rekommendationerna.
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Yttrandet ska skickas till stadsrevisionen@stadsrevisionen.goteborg.se senast
den 19 juni 2025.

Goteborg den 8 april 2025

For revisorsgruppen,
enligt uppdrag
Jonas Ransgéard Torbjorn Rigemar
ordforande vice ordforande
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Stadsrevisionens uppdrag

Stadsrevisionens uppdrag ér att granska kommunens verksamhet. Granskningen
sker pa uppdrag av kommunfullméktige som utser fortroendevalda revisorer
som ansvarar for granskningen av ndmnderna och kommunstyrelsen. Bland de
fortroendevalda utser kommunfullméktige dven lekmannarevisorer. Lekmanna-
revisorerna ansvarar for granskningen av de bolag som kommunen éger.

De fortroendevalda revisorerna anlitar alltid sakkunniga bitrdden (yrkesreviso-
rer) som genomfor granskningen. I revisionsredogorelserna presenterar yrkesre-
visorerna den granskning de har gjort pa nimnderna och kommunstyrelsen. Re-
visionsredogdrelserna ligger till grund nér de fortroendevalda revisorerna an-
svarsprovar ndmnderna och 1dmnar sitt uttalande till kommunfullmiktige.

Viss granskning rapporteras till kommunfullméktige 16pande under éret i sir-
skilda revisionsrapporter. Du hittar alla stadsrevisionens redogorelser och rap-
porter pd www.goteborg.se/stadsrevisionen, men du kan ocksa bestélla dem fran
revisionskontoret via stadsrevisionen(@stadsrevisionen.goteborg.se.

Diarienummer: SRV-2024-00074
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1 Samlad bedomning

Varje ar granskar kommunens revisorer namndens verksamhet i den omfattning
som foljer av god revisionssed. Arets granskning bestér av

e grundldggande granskning
e styrning och uppfdljning av investeringsprojekt
e uppfoljning.

Revisionskontoret har faktaavstdmt all granskning med forvaltningen.

Den samlade bedomningen, utifran arets granskning av ndmnden, ar att verk-
samheten i huvudsak har bedrivits pé ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstdllande sétt. Vidare dr bedomningen att nimndens interna
kontroll i huvudsak har varit tillracklig.

Genomford granskning visar att det verksamhetsmaissiga och ekonomiska resul-
tatet dr forenligt med reglemente, kommunfullméktiges mél och riktlinjer. Vi
har inte noterat nagra vésentliga avvikelser i den grundléggande granskningen.

Granskningen av ndmndens arbete med styrning och uppfoljning av investe-
ringsprojekt visar pé forbattringsomradden, men dessa dr av mindre allvarlig ka-
raktar och far dérfor inte genomslag pa helhetsbeddmningen.

Néamnden har dven agerat for att forbattra verksamheten utifran tidigare érs re-
kommendationer om att upprétta en underhallsstrategi och avseende bolagets ar-
bete for att minska energianvandningen.

1.1 Rekommendationer

Utifran arets granskning lamnar vi f6ljande rekommendation:

e Niamnden rekommenderas att férbittra den interna styrningen och
kontrollen av dndrings-, tilldggs- och avgaende arbeten.

Foljande rekommendation kvarstar sedan tidigare ar:

e Niamnden rekommenderas att sékerstilla att samtliga obligatoriska
dokument for ndimndens informationsredovisning tas fram och beslutas.
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2.1

2.2

Grundlaggande granskning

Den grundldggande granskningen syftar till att 6versiktligt bedoma ndmndens
ledning och styrning samt interna kontroll. Styrningen och kontrollen ska vara
tillracklig for att leva upp till mél, beslut och foreskrifter.

Den grundldggande granskningen bestér av tre overgripande revisionsfragor:

e Har nimnden genomfort sitt uppdrag pa ett &ndamalsenligt satt?

e Har nimnden en dndamalsenlig styrning, uppfoljning och rapportering
av sin ekonomi?

e Har nimnden sett till att den interna styrningen, uppf6ljningen och
kontrollen ér tillracklig?

Granskningen ér avvikelsebaserad och fokuserar i huvudsak pa ndmndens over-
gripande systematik, strukturer och arbetssitt.

Verksamhet

Néamnden ska genomfora sitt grunduppdrag enligt reglementet, géllande lag och
forfattning samt enligt de méal och riktlinjer som fullméktige har beslutat om.
Fullméktige har i budgeten faststéllt Gvergripande mal som géller for samtliga
namnder och bolag. Flera ndamnder och bolag har dven tilldelats specifika upp-
drag som ska genomforas. Vi har dversiktligt granskat hur nimnden har genom-
fort sitt grunduppdrag och arbetat med fullméktiges mal och uppdrag. Vi har
dven granskat nimndens protokoll och beslutsunderlag.

Granskningen visar att nimnden har planerat och genomfort grunduppdraget i
enlighet med reglementet. Vidare visar granskningen att nimnden har arbetat
med de mal och uppdrag som fullmiktige har gett nimnden. Maluppfyllelsen
och arbetet med fullméktiges uppdrag har f6ljts upp under éret, i delarsrapporter
och i arsrapporten.

Granskningen visar att fyra av fyra stickprov avseende delegationsbeslut som
ska anmadlas till ndimnden inte har skett inom ndmndens faststillda tidsram

V1 har noterat att en eller flera nimndledamater valt att inte delta 1 namndens
beslut avseende sju olika beslut. Vi vill papeka att detta inte frantar berdrda le-
damoter ansvaret for dessa beslut av namnden.

Ekonomi

Némnden ska se till att verksamheten bedrivs inom de ekonomiska ramar som
beslutats av fullmdktige. Ndmnden ska ocksa se till att det finns en kontinuerlig
ekonomisk uppf6ljning och rapportering. Vi har 6versiktligt granskat nimndens
styrning av ekonomin samt dess ekonomiska uppfoljning och rapportering.

Granskningen visar att nimnden i huvudsak bedrivit verksamheten inom de
ckonomiska ramarna for &ret. Arets investeringar prognosticeras till 694
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miljoner kronor ldgre dn budget. Granskningen visar vidare att nimnden har
foljt upp sin ekonomi kontinuerligt.

Vi noterar att nimnden inte har en periodiserad investeringsbudget i enlighet
med stadens regler for ekonomisk planering, budget och uppfoljning. Enligt
uppgift frén stadsfastighetsforvaltningen saknas tekniska mojligheter att perio-
disera investeringsbudgeten i Goteborgs Stads system.

Vi noterar att namnden gor ett underskott pa 19,7 miljoner kronor.

2.3 Intern kontroll

Néamnden ska se till att det finns ett systematiskt arbete med intern styrning och
kontroll och riskhantering inom vésentliga omraden. Namnden ska dven f6lja
upp och utvérdera detta arbete. Vi har oversiktligt granskat nimndens interna
styrning, uppfoljning och kontroll.

Granskningen visar att nimnden har uppréttat en samlad riskbild och en intern-
kontrollplan. Riskhantering har skett inom vésentliga omraden. Granskningen
visar dven att den interna kontrollen har f6ljts upp och att nimndens system for
styrning, uppfoljning och kontroll har utvarderats.

2.4 Bedomning

Revisionskontorets bedomning utifran en 6versiktlig granskning &r att nimnden
i huvudsak har en tillfredsstillande ledning och styring samt tillrdcklig intern
kontroll inom de omraden som vi har granskat.

Vi noterar samtidigt att nimnden inte har en periodiserad investeringsbudget i
enlighet med stadens regler for ekonomisk planering, budget och uppfoljning.

Granskningen visar dven exempel pé att delegationsbeslut inte har anmalts till
ndmnden enligt faststélld tidsram.

Granskning av stadsfastighetsnamnden 8 (19)
— verksamhetsaret 2024
Stadsrevisionen 2025-04-08



3.1

3.1.1

Styrning och uppfoljning av
investeringsprojekt

Néamndens totala investeringsvolym for planperioden 2025-2034 uppgar till

15 700 miljoner kronor, av vilka 9 640 miljoner kronor avser nyinvestering och
6 060 miljoner kronor avser reinvestering. Flera av Goteborgs Stads storre inve-
steringsprojekt har blivit 1&ngt dyrare dn budgeterat, vilket kan bero pé flera an-
ledningar. Till exempel bristande beslutsunderlag eller att oforutsedda kostnader
uppstar under projektets gang. Det dr darfor vasentligt att nimnden har en vél
fungerande styrning, uppfoljning och kontroll vilken uppmérksammar och han-
terar olika former av avvikelser i ett tidigt skede.

Syftet med granskningen ar att bedoma om ndmnden sékerstiller en &ndamals-
enlig styrning, uppfoljning och kontroll av sina investeringsprojekt.

Granskningen har avgransats till att omfatta ndmndens styrning, uppfoljning
och kontroll av nyinvesteringsprojekt. Granskningen omfattar inte nimndens ar-
bete med och efterlevnad av lag om offentlig upphandling (LOU).

Revisionskriterier for granskningen har hémtats frdn Goteborgs Stads riktlinje
for styrning, uppfoljning och kontroll och Géteborgs Stads gemensamma bygg-
process (GBP).

Granskningen har genomforts genom intervjuer och dokumentstudier.

Granskningsresultat

Namndens beslutsfattande och uppfoljning

Stadsfastighetsndmnden faststéller arligen tre projekt- och investeringsportfol-
jer; “forskola”, ”grundskola och gymnasieskola” samt ”boende, strategiska och
Ovriga fastigheter”. Portfoljerna omfattar nyinvestering, ersattningsinvestering,

reinvestering samt inhyrningsprojekt.
Foljande beslutstyper hanteras inom portfoljerna:

e beslut att paborja utredningar for projekt

e beslut att fortsdtta utreda projekt infor senare genomforandebeslut
(inriktningsbeslut)

e Deslut att genomfora projekt

e Dbeslut om avvikelser i projekt

e Dbeslut om att avsluta projekt eller utredningar.

Néamnden beslutar 16pande under aret om revideringar av projekt- och investe-
ringsportfoljerna genom sa kallade projektbeslut per portfol;.

Tva ginger per ar, mars och oktober, fir nimnden en samlad uppfoljning och
lagesrapport avseende de tre projekt- och investeringsportfoljerna. Arendena
omfattar en detaljerad information om antal pagaende projekt, planerade
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3.1.2

3.1.3

3.1.3.1

leveranser samt portféljens ekonomi. Darutover far nimnden uppfoljning avse-
ende bland annat ekonomi och maluppfyllelse genom den ordinarie delérs- och
arsrapporteringen.

Forvaltningens ledningssystem

Stadsfastighetsforvaltningen har ett ledningssystem vilket innehéller forvalt-
ningens lednings-, huvud- och stédprocesser. Ledningssystemet dr uppbyggt en-
ligt en processarkitektur med olika nivaer. Fran en dvergripande processkarta till
detaljerade dokument i form av rutiner och instruktioner.

I november 2024 lanserades en ny byggprocess i forvaltningens ledningssystem:
bygg- och inhyrning. I den nya byggprocessen delas projekten upp i komplexa
projekt, projekt, uppdrag och uppgift. Syftet med den nya processen uppges
bland annat vara att 6ka forvaltningens féormaga att moéta 6kade investeringsvo-
lymer genom att projektledare kan arbeta med flera olika projekttyper.

Forvaltningen arbetar med projektstyrning utifrén projektmetodiken Excellence
in Project Management (XLPM). En gemensam projektmetodik gor det mojligt
for ledningen att sitta ramar for verksamheten, bestilla uppdrag och projekt och
ge stdd 1 genomforandet i syfte att nimndens mal ska uppnas pa ett effektivt
satt.

Forvaltningens projektledare arbetar 1 projektverktyget Antura, vilket inom for-
valtningen bendmns Projektstyr. Kraven fran Goteborgs Stads gemensamma
byggprocess (GBP) har integrerats i de olika projektmodellerna i Projektstyr.
GBP stiller bland annat krav pa riskhantering, egenkontroller, hantering av énd-
ringar, tillkommande och avgaende kostnader (ATA) och erfarenhetsaterforing.
I projektverktyget hanteras dven den méanatliga lagesrapporteringen per projekt,
vilken avser projektens tid, kostnad och omfattning.

Roller och ansvar har tydliggjorts

Beslut om att genomféra investeringsprojekt

For investeringsprojekt som har en uppskattad investeringsprojektbudget dver
5 200 prisbasbelopp kréivs inriktningsbeslut efter genomford forstudie av kom-
munfullmaktige. Efter avslutad projektering och innan byggnation kan pabdrjas
krivs dven ett genomforandebeslut for investeringen i kommunfullméktige.!

Om ett investeringsprojekt inte kraver beslut i kommunfullmiktige eller i kom-
munstyrelsen fattar stadsfastighetsndmnden sjalv beslut om genomforande i en-
lighet med ordinarie beslutsprocess for investeringar och inhyrningar. Detta ska
alltid foregas av beslut i bestdllande namnd eller bolagsstyrelse.

Enligt nimndens delegationsordning har forvaltningsdirektdren befogenhet att
besluta om att genomfora investeringsprojekt for en uppskattad total budget upp

' Géteborgs Stads riktlinje fér beslutsnivéer vid investering i och inhyrning av samt inriktning fér att
&ga eller hyra — kommunala verksamhetslokaler. Riktlinjen reviderades 2024-11-07 och nivan for
beslut av kommunfullmaktige har héjts till 7 800 prisbasbelopp.
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3.1.3.2

3.1.4

till 20 miljoner kronor. Forvaltningsdirektéren har vidaredelegerat rétten att be-
sluta om att genomfora projekt till avdelningschefen for projekt och investering,
for projekt med en uppskattad investeringsbudget pa mellan 10 och 20 miljoner
kronor. Dessutom har verksamhetscheferna ritt att besluta om genomforandet

av investeringsprojekt med en uppskattad budget pa upp till 10 miljoner kronor.

Enligt samstammiga intervjuuppgifter uppfattas nimndens delegationsordning
och forvaltningsdirektdrens vidaredelegation som tydlig.

Roller och ansvar enligt projektmetodiken XLPM

Fran och med att den nya byggprocessen lanserades i november 2024 sa ska rol-
ler och ansvar utifran projektmetodiken XLPM tilldmpas fullt ut inom forvalt-
ningen. Bakgrunden till det 4r att forvaltningen vill anvinda sig av samma no-
menklatur som dvriga stadsutvecklande forvaltningar i staden.

En sérskild guide till process- och projektnomenklatur har tagits fram for de
stadsutvecklande forvaltningarna. I denna tydliggdrs bland annat roller och an-
svar for portfoljagare, processidgare, processledare, resursagare, projektigare,
projektledare och projektstyrgrupp med flera. Forvaltningen har dven genomfort
utbildningar under aret och ytterligare utbildningsinsatser kommer att genomfo-
ras under 2025.

Riskhantering sker pa olika nivaer

Enligt stadens riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll ska riskhantering
ske kontinuerligt inom vasentliga verksamhetsomraden, processer och projekt
samt alltid vid storre fordndringar i verksamheten. | stadens gemensamma bygg-
process stills ocksé krav pa att risker ska identifieras och vérderas i byggpro-
jekt.

Forvaltningen arbetar med riskhantering som en integrerad del i planering och
uppfoljning av verksamheten. I nimndens samlade riskbild finns bland annat
risken ”Lokalf6rsorjning i balans” och ett flertal atgérder har vidtagits och plan-
eras att vidtas for att hantera risken. Risken ingér &dven i nmndens internkon-
trollplan och omrédet ska granskas sérskilt under kommande verksamhetsar for
att verifiera att de riskreducerande atgéarderna fungerar pa ett tillfredsstédllande
satt.

I forvaltningens tjénstutlatanden till nimnden infér genomférandebeslut presen-
teras respektive projekts storsta risker. Av projektets uppdrags- och projektplan,
vilken biléggs tjdnsteutldtandet, framgéar d4ven hur identifierade risker ska hante-
ras.

Risker hanteras dven kontinuerligt under projektens géng. I Antura Projektstyr
finns en vy dér identifierade risker dokumenteras och hanteras. Projektledaren
ansvarar for att bedoma sannolikheten for att risken uppkommer samt konse-
kvensen om risken infaller. Enligt intervjuuppgift varierar det i vilken utstrack-
ning projektledarna arbetar med l6pande riskhantering. Infor varje beslutspunkt
i Antura Projektstyr uppdateras dock riskerna.
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3.1.5

3.1.5.1

3.1.6

Rutiner for uppfoljning och hantering av avvikelser finns

Forvaltningen har en sérskild instruktion inklusive blankett for hantering av av-
vikelse fran uppdragsplan eller projektplan i nyinvesteringar och inhyrningar.
Syftet med rutinen &r att sdkerstélla en kvalitetssidkrad avvikelsehantering. In-
struktionen omfattar avvikelser i tid, kostnad och omfattning.

Projektledarna ansvarar for den 16pande uppfoljningen i Antura Projektstyr ge-
nom sa kallade lagesrapporter som ska fyllas i varje manad. Vid avvikelser eller
andringar frdn overenskommen uppdrags- eller projektplan anges bland annat
farg pa status med forklarande text och forslag pa atgérder for att méta avvikel-
sen. Rod ér en konstaterad avvikelse, gul ér risk for avvikelse och gron ir ingen
avvikelse. Avvikelser ska lyftas till projektets styrgrupp och beslutsfattande
sker sedan enligt stadsfastighetsndmndens och bestdllande ndmnds delegations-
ordning.

Rutiner fér hantering av avvikelser fran tekniska krav och anvisningar

Tekniska krav och anvisningar (TKA) ar stadsfastighetsforvaltningens styrande
dokument for byggprojekt och uppdrag. Dokumenten riktar sig framfor allt till
projektorer samt byggprojekts- och uppdragsledare. Syftet med TKA ér att sé-
kerstilla att fastigheterna &r i gott skick och anvéndbara for hyresgésterna, sam-
tidigt som de &r latta att skota om. Malet ar att fastigheterna moter de tre hall-
barhetsdimensionerna; ekonomisk, ekologisk och social, till 14gsta mdjliga kost-
nad under hela dess livslédngd.

Dokumentens skrivelser ar ett resultat av forvaltningens och hyresgésternas er-
farenheter och bygger pa att tekniska 16sningar och system ska vara effektiva att
skota ur driftsynpunkt samt ha en viss likriktning i ett mycket stort fastighetsbe-
stand. I TKA implementeras ocksa krav och mal fran Goéteborgs Stads beslut,
program och planer.

Avsteg fran stadsfastighetsforvaltningens tekniska krav och anvisningar (TKA)
ska alltid dokumenteras, motiveras och godkinnas innan utférande. For detta
finns en sérskild blankett som ska skickas till tekniskt sakkunnig inom forvalt-
ningen med kdnnedomskopia till forvaltningens projektledare. Som grundregel
beslutar tekniskt sakkunnig om avsteget kan accepteras eller inte.

Enligt intervjuuppgifter r detta en etablerad rutin som upplevs fungera vil. Vi
har i granskningen &dven tagit del av ett flertal dokumenterade, motiverade och
godkénda exempel pa avsteg fran tekniska krav.

Dokumentationen av ATA-arbeten kan forbittras och
styrningen kan fortydligas

ATA-arbeten star for Andrings-, Tilliggs- och Avgaende arbeten och omfattar
allt arbete som inte ingar i det ursprungliga avtalet mellan entreprenor och be-
stillare. Enligt stadens gemensamma byggprocess (GBP) ska ATA-arbeten han-
teras enligt krav som stéllts i avtalen och i administrativa foreskrifter (AF). Kra-
ven som stillts gillande hantering av ATA-arbeten i avtalen kan sedan
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fortydligas i AF-delarna. ATA-arbeten ska dokumenteras i en logg och dverens-
kommelser ska dokumenteras till exempel i byggmétesprotokoll. ATA-arbeten
ska faktureras efter utfort arbete och separat fran uppdragets betalningsplan.

3.1.6.1 Forvaltningens rutiner

Vi har i granskningen efterfragat forvaltningens rutiner avseende ATA-arbeten
och har tagit del av tva olika dokument. Det ena dokumentet dr anvisningen fran
GBP och det andra baseras pé anvisningen fran GBP men &r mer detaljerad. I
den mer detaljerade anvisningen tydliggors att ATA-loggen ska foras av bestil-
laren och inte av entreprendren och det finns en ldnk till forvaltningens mall f6r
ATA-loggar. Det framgér dven hur skriftlighetskravet ska uppfyllas. Enligt upp-
gifter fran forvaltningen har den mer detaljerade anvisningen upphdrt att gilla
under hosten 2024.

Styrning finns dven i forvaltningens forteckning over verkstéllighetsbeslut dér
det framgar vilka roller som, inom ramen for beslutad projektbudget, har ratt att
bestiilla ATA-arbeten och till vilka belopp.

3.1.6.2 Fdljsamhet mot kraven i rutinen fér ATA-arbeten

Vi har granskat foljsamheten mot kraven i GBP och de preciserade kraven i de
administrativa foreskrifterna for fem projekt. Projekten avser dldreboende, for-
skola och skolor. Eftersom ett projekt pagar i flera ar dr det inte ovanligt att det
har skett byten av projektledare under projektens gang.

For samtliga fem projekt har vi gjort ett stickprovsméssigt urval avseende un-
derlag fér ATOR och tillhérande fakturor fér vidare granskning. For tva av pro-
jekten har vi inte kunnat fa alla efterfragade underlag da nuvarande projektle-
dare inte har kunnat hitta underlagen.

Granskningen visar att samtliga fem projekt har upprittat en ATA-logg enligt
forvaltningens mall.

Enligt GBP ska ATA-arbeten faktureras separat fran uppdragets betalningsplan.
For tre av de granskade projekten har ATORNA fakturerats separat, for ett pro-
jekt finns det inte tillrdckligt med dokumenterade underlag for att genomfora
granskningen och for ett projekt har ATORNA fakturerats separat for tva av
fem stickprov.

3.1.6.3 Av dokumentationen gar det ofta inte att utldsa om arbetet har godkants
innan arbetet paborjats

Ett av de granskade projekten har i de administrativa foreskrifterna kravet att
entreprendren maste ha ett godkéinnande av ATAN innan arbetet kan paborjas.
Vi har granskat dtta ATOR och endast i ett fall gar det att utléisa av dokumentat-
ionen att ett godkénnande har inhdmtats innan arbetet har pabdrjats. I tva fall
kan vi se att godkénnande inte har inhdmtats innan arbetet utforts och for 6vriga
fem ATOR ir det inte dokumenterat nir arbetet har utforts.
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For de Gvriga fyra granskade projekten framgar det i de administrativa foreskrif-
terna att ATA-arbeten ska bestillas skriftligt. Det #r dock inte lika tydligt regle-
rat att ett godkénnande dven ska inhdmtas innan arbetet pabdrjas. Av intervjuer
framkommer dock att ATAN i regel ska godkénnas av bestillaren innan entre-
prendren paborjar arbetet.

For tre av dessa projekt visar granskningen att 4tta ATOR har godkénts innan
arbetet paborjats, nitton ATOR har godkiints efter arbetet paborjats eller nir ar-
betet #r slutfort och for sju ATOR saknas dokumentation som visar nir arbetet
har utforts. For det fjarde projektet saknas dokumentation, vilket inneburit att vi
inte kunnat genomfora granskningen.

3.1.6.4 Av ATA-underlagen framgar inte alltid uppskattad kostnad

Granskningen av stickprov for tre projekt visar att det i samtliga fall framgar
vad som ska étgérdas och vad det kostar. For ett projekt finns det for f& un-
derlag for att gora kontrollen och for det femte projektet dér de valda fakturorna
omfattar 94 olika ATOR finns det bara ATA-underlag for 15. Av dessa 15 har
vi granskat 13 ATOR och for sex av dessa granskade ATA-underlag framgér
den uppskattade kostnaden.

3.1.6.5 Erfarenhetsaterféring avseende ATA-arbeten

Vi har inom ramen f6r granskningen bett tva projektledare bedéma om det hade
varit mojligt att undvika ndgra av de ATOR som ingétt i granskningen.

For det ena projektet beddmde projektledaren att fyra av elva ATOR kunde ha
undvikts och for det andra projektet bedomde projektledaren att fyra av atta
ATOR kunde ha undvikts. Enligt projektledarna skulle ett tydligare forfrag-
ningsunderlag kunna ha inneburit att dessa ATOR undvikits.

Enligt intervjuer sker viss erfarenhetsaterforing avseende forvaltningens arbete
med ATA-hantering, men det sker i huvudsak kollegor emellan och skulle
kunna systematiseras battre. Se dven avsnitt 3.1.9.

3.1.7 Egenkontroller genomfors

Till varje delprocess i Goteborgs Stads gemensamma byggprocess (GBP) finns
en egenkontroll, vilket &r ett dokument 6ver de aktiviteter som ska eller kan ut-
foras vid genomforandet av ett byggprojekt. Varje aktivitet har en beskrivning
som anger de krav som stills. GBP stéller exempelvis krav pa att projekt startas
med en uppdragsbestéllning och avslutas med en slutrapport inklusive erfaren-
hetsaterforing, att myndighetskrav ska ha uppfyllts och att olika tillstdnd och
anmaélningar ar pa plats.

Stadsfastighetsforvaltningen har integrerat egenkontrollerna i projektverktyget
Antura Projektstyr. Beroende pa vilken projektmodell som tilldmpas sé finns en
fardig struktur med olika skeden och beslutspunkter som projektledaren behdver
folja. Enhetscheferna ansvarar for att kontrollera att egenkontrollerna har blivit
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3.1.8

3.1.9

dokumenterade och genomforda innan projektledaren kan ta projektet vidare till
nista fas eller beslutspunkt.

Enligt samstdammiga intervjuuppgifter s& genomfors egenkontrollerna regel-
massigt i forvaltningens byggprojekt. Det hander dock att projektledare inte no-
terar att dndringar skett i anvisningarna i GBP och att egenkontrollen utfors en-
ligt tidigare anvisning.

Forebyggande kontroller for hantering av risken for
oegentligheter finns

Enligt stadens riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll ska risken for oe-
gentligheter alltid inga i ndimndens riskhantering. Risken for ”oegentligheter
och missforhéllanden” har beaktats i nimndens samlade riskbild och forvalt-
ningen genomfor olika atgérder for att kontrollera risken.

Forvaltningen har bland annat uppréttat en rutin for hantering av otilldten paver-
kan. Rutinen syftar till att fortydliga forvaltningens etiska forhallningsséitt och
regelverket kring muta, bestickning och partiskhet. Rutinen ér till for att mot-
verka otillaten paverkan som pa nagot sitt skulle kunna paverka tjansteutov-
ningen och exempelvis bidra till:

e Avvikande beslut — att man inte foljer gillande lagar eller riktlinjer.

e Passivitet — att man véljer att inte agera.

e Sjélvcensur — att man inte tar hdnsyn till alla omsténdigheter vid
beslutsfattandet.

Av rutinen framgér dven att det dr den enskilde medarbetarens skyldighet att an-
mila till sin chef och foresla att bli befriad fran handldggning av drenden ifall
att dennes opartiskhet kan ifrdgaséttas i samband med utdvande av sina arbets-
uppgifter (jav). Vara intervjuer visar att intervjuade projektledare dr medvetna
om detta ansvar.

Enligt intervjuuppgifter stéller ndrmaste chef frdgor om jév och otillaten paver-
kan ett par gdnger om aret i samband med utvecklings- och bedomningssamtal.
Information om forvaltningens rutiner avseende otillaten paverkan och jav kom-
municeras dven pa arbetsplatstraffar och intranit.

Forvaltningen genomfor inte nagra specifika javskontroller i granssnittet mellan
projektledare och upphandlad leverantor. Det dr som ovan ndmnts projektleda-
rens skyldighet att anmila eventuellt jav till sin chef.

Slutrapporter upprattas

Enligt stadens gemensamma byggprocess ska slutrapporter tas fram till upp-
dragsgivaren, vilka beskriver och féljer upp utfallet av uppdraget. Slutrappor-
terna ska dven redogora for de erfarenheter som projektet har gett samt eventu-
ella forbattringsforslag. Aven stadens riktlinje for styrning, uppfoljning och
kontroll stéller krav pé att nimnden ska ha systematiska arbetssétt for att
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3.2

identifiera, systematisera och integrera lardomar till en del av beslutsfattande i
planering, uppf6ljning och utveckling av verksamheten.

Enligt samstdammiga intervjuuppgifter upprittas slutrapporter regelméssigt och i
dessa finns dven erfarenheter och forslag pa forbattringar. Vi har granskat ett
par slutrapporter, vilket bekriftar dessa uppgifter.

Intervjuerna visar dock att det finns potential att bittre sammanstilla och syste-
matisera erfarenheterna. Erfarenheter diskuteras ibland i projektets styrgrupp el-
ler vid méten pa olika nivéer i organisationen. Det finns dock en efterfragan
inom organisationen pé forum for erfarenhetsaterforing samt att denna éterfo-
ring dven sker mellan olika verksamhetsomraden.

Beddomning

Revisionskontorets beddmning ar att ndmnden 1 huvudsak har sakerstallt en
dndamalsenlig styrning, uppfoljning och kontroll av sina investeringsprojekt.

Granskningen visar samtidigt pa foljande forbattringsomréden:

Niamnden behdver se éver och fortydliga sina rutiner avseende ATA-hantering
framfor allt avseende hur ATOR ska godkénnas samt hur dokumentationen ska
ga till.

For att stidrka den interna kontrollen i investeringsprojekten bor nimnden dver-
véga att infora javsdeklarationer déir eventuella intressekonflikter redovisas.
Dessa deklarationer bor fyllas i av alla inblandade parter i projektet, det vill
sdga av savil leverantorer som forvaltningens anstéllda.

Slutligen kan forvaltningen arbeta mer systematiskt med erfarenhetsaterforing
for att integrera lirdomar i sina arbetssitt.

Mot bakgrund av iakttagelser som gjorts i granskningen ldmnar vi foljande re-
kommendationer till ndmnden:

Ndmnden rekommenderas att forbdttra den interna styrningen och kontrollen av
dndrings-, tilldggs- och avgdende arbeten.
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4 Granskning av rakenskaper

En del av Stadsrevisionens granskning bestar av att granska och bedéma om
Goteborgs Stads riakenskaper ér réttvisande. Rékenskapsgranskningen genom-
fors av upphandlade revisionsforetag.

Den 1 januari 2023 tridde Standard for kommunal réiikenskapsrevision i kraft.?
Standarden som innefattas i god revisionssed reglerar hur granskning av raken-
skaper ska genomforas och omfattar alla kommuner och regioner.

Granskningen av delérs- och &rsredovisning samt intern kontroll inom vésent-
liga processer tar sin utgangspunkt i stadens riakenskaper 1 stéllet for att, som ti-
digare, bygga nerifran och upp utifrain nimndernas redovisning. Revisionsansat-
sen bygger pa vasentlighetsbedomningar utifran ett dvergripande kommunper-
spektiv. Det innebér att vissa ndmnder kan berdras mindre av den arliga raken-
skapsgranskningen och andra kan berdras mer.

4.1 Granskningsresultat

Inga iakttagelser som berér namnden har rapporterats i granskningen av Gote-
borgs stads ridkenskaper.

2 Standard fé6r kommunal rédkenskapsrevision ar framtagen och beslutad av Sveriges Kommuner
och Regioner (SKR), Sveriges Kommunala Yrkesrevisorer (SKYREV) och Féreningen Auktorise-
rade Revisorer (FAR).
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5

5.1

5.1.1

5.2

Uppfoljning av tidigare
granskning

I detta avsnitt redogor vi for uppfoljningen av de rekommendationer som har
lamnats till ndmnden tidigare ar.

Uppfoljning av offentlighet och sekretess

Pé uppdrag av de fortroendevalda revisorerna granskade revisionskontoret 2023
om ndmnden har &ndamalsenliga rutiner som sékerstaller ritten att ta del av of-
fentliga handlingar. Granskningen resulterade i foljande rekommendation till
ndmnden:

Ndmnden rekommenderas att sikerstdlla att samtliga obligatoriska dokument
for ndmndens informationsredovisning tas fram och beslutas.

Vi har i ar foljt upp rekommendationen genom att ta del av nimndens yttrande
och genom att stélla fragor till forvaltningen. Uppfoljningen visar att en doku-
menthanteringsplan har faststéllts under hosten 2024 och att forvaltningens it-
system har fortecknats. Arkivbeskrivning, arkivforteckning och plan for beva-
rande av elektroniska handlingar saknas fortfarande. Vi har dven fatt uppgifter
om att den sedan tidigare faststdllda klassificeringsstrukturen och dokumenthan-
teringsplanen behover arbetas om.

Beddomning

Revisionskontoret bedomer att nimnden inte har omhéndertagit rekommendat-
ionen. Rekommendationen kvarstar.

Ndmnden rekommenderas att sikerstdlla att samtliga obligatoriska dokument
for ndmndens informationsredovisning tas fram och beslutas.

Uppfoljning av fastighetsunderhall

Pé uppdrag av de fortroendevalda revisorerna granskade revisionskontoret 2023
om ndmnden har sdkerstéllt ett andaméalsenligt underhall av ndmndens fastig-
heter. Granskningen resulterade i foljande rekommendation till némnden:

Ndmnden rekommenderas att besluta om en underhdllsstrategi som ger en tyd-
lig vigledning om hur underhdllsdtgdrder ska prioriteras.

Vi har i ar foljt upp denna rekommendation genom att ta del av ndimndens ytt-
rande och nimndens beslutsfattande under aret. Uppfoljningen visar att nimn-
den den 29 augusti beslutade att anta Stadsfastighetsndmndens riktlinje for pla-
nerat underhdll.
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5.2.1

5.3

5.3.1

Riktlinjen anger en tydlig prioriteringsordning for hur forvaltningens underhall
av fastigheter ska prioriteras. Prioriteringsordningen anvénds i urvalet av plane-
rade underhallsatgéarder och blir aktuell nér atgédrder prioriteras utifrdn budget.

Beddmning

Revisionskontoret bedomer att ndimnden har omhéndertagit rekommendationen.

Uppfoljning av arbetet for att minska
energianvandningen

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna granskade revisionskontoret 2023
om ndmnden bedriver ett &andamalsenligt arbete for att uppna fullmaktiges mal
om minskad energianvéndning. Granskningen resulterade i féljande rekommen-
dationer till nAmnden:

Ndmnden rekommenderas att revidera och pd nytt faststdlla den energieffektivi-
seringsplan och det mal for minskad energianvindning som beslutades av den
tidigare lokalndmnden.

Ndmnden rekommenderas att omhdnderta dtgdrderna i fullmdktiges energiplan
mer systematiskt. Ndr och pad vilket sdtt dtgdrderna ska genomféras behéver
tydliggoras, dokumenteras och integreras i den ordinarie planeringen och upp-
foljningen av verksamheten.

Vi har i ar foljt upp rekommendationen genom att ta del av nimndens yttrande
och genom att stilla frdgor till forvaltningen.

Uppf6ljningen visar att forvaltningen under aret har tagit fram en uppdaterad
energieffektiviseringsplan som géller fram till ar 2030. Forvaltningen har dven
tydliggjort hur atgirderna i fullméktiges energiplan ska hanteras. Dessa atgérder
kommer dérmed att omfattas av den ordinarie uppfoljningen av energieffektivi-
seringsplanen.

I arbetet med en ny organisation for stadsutveckling 2023 gjordes en samman-
slagning av fastigheter som tidigare forvaltats av fastighetskontoret och lokal-
forvaltningen. I samband med uppdateringen av energieffektiviseringsplanen in-
kluderas nu dven de kommersiella fastigheter som tidigare forvaltades av fastig-
hetskontoret.

Beddomning

Revisionskontoret bedomer att nimnden har omhéandertagit rekommendation-
erna.
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