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medborgarservice lokalbehovsplan 2024

Forslag till beslut

I nimnden for demokrati och medborgarservice
1. Némnden for demokrati och medborgarservice antar lokalbehovsplan 2024.

2. Néamnden for demokrati och medborgarservice oversénder lokalbehovsplanen till
kommunstyrelsen.

Sammanfattning

2022-01-27 antog kommunfullméktige Goteborgs Stads riktlinje for stadens
lokalforsorjningsplan och nimnders lokalbehovsplaner som ett forsta steg i
genomforandet av Goteborgs Stads program for lokalforsorjning 2020-2026.

Néamnden for demokrati och medborgarservice ska ta fram en lokalbehovsplan som ett
planerande, styrande dokument som ndmnden ska fatta beslut om och som rér nimndens
egna uppdrag och ansvarsomrade. Planen giller fran och med antagandet fram tills dess
att ndsta lokalbehovsplan 4r antagen. Ndmnden fattade 2022 beslut om att en
lokalbehovsplan ska antas &rligen. Nédmndens beslutade lokalbehovsplan ska érligen
Oversindas till kommunstyrelsen senast under september manad.

Lokalbehovsplanen innehaller:

e en lokalbehovsanalys

e aktuella utmaningar och mgjligheter
e en lokalkostnadsanalys

e en riskanalys

Beddmning ur ekonomisk dimension

Forvaltningen gor bedomningen att &rets lokalbehovsplan visar hur férvaltningens
lokalprojekt och identifierade mdjligheter med samlokalisering skapar forutsittningar for
ett effektivt och dndamalsenligt lokalutnyttjande.

Bedomning ur ekologisk dimension

Forvaltningen gor bedomningen att ett mer effektivt utnyttjade av bade befintliga och
tillkommande lokaler bidrar till en minskad klimatpaverkan genom ett 6kat anviandande
av befintliga resurser.
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Med en god geografisk placering av kommunala verksamhetslokaler ndra behoven och
med god tillgdnglighet via kollektivtrafik, gang eller cykel, kan resandet minska och
underlitta for ett mer hallbart resande.

Beddmning ur social dimension

Néamndens beddmning &r att arets lokalbehovsplan kan bidra till att skapa battre
forutséttningar for forvaltningen att mota invanarnas behov av tillgang av kommunal
service genom att identifiera vilka forbattringsbehov som finns gédllande nuvarande
lokalers placering och utformning.

En lokalforsorjning i balans, badde nér det géller bittre dimensionerade lokaler och bittre
geografiskt placerade lokaler, forvintas bidra till att skapa och forvalta en hallbar stad.

Samverkan
Information har lamnats till de fackliga organisationerna i forvaltningens
samverkansgrupp (FSG) den 18 september 2024.

Bilaga

1. Néamnden fér demokrati och medborgarservice lokalbehovsplan 2024
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Arendet

Arendet avser antagande av en lokalbehovsplan for nimnden for demokrati och
medborgarservice. Planen giller fran och med antagande i nimnden for demokrati och
medborgarservice fram till 2025-09-30. Namndens beslutade lokalbehovsplan ska arligen
Oversindas till kommunstyrelsen senast under september manad.

Syftet med ndmndens lokalbehovsplan ér att ge ndmnderna en tydlig struktur for och
analys av ndmndens lokalbehovsplanering, kopplade till behov och utmaningar.
Néamndens lokalbehovsplan ar ocksa ett underlag till Goéteborgs Stads dvergripande
lokalforsorjningsplan.

Beskrivning av arendet

2022-01-27, § 14, antog kommunfullmaktige Goteborgs Stads riktlinje for stadens
lokalforsorjningsplan och namnders lokalbehovsplaner som ett forsta steg i
genomforandet av Goteborgs Stads program for lokalforsorjning 2020-2026.

Némnden for demokrati och medborgarservice ska ta fram en lokalbehovsplan som ett
planerande, styrande dokument som ndmnden ska fatta beslut om och som rér ndmndens
egna uppdrag och ansvarsomréde. Planen géller fran och med antagandet fram tills dess
att nésta lokalbehovsplan dr antagen. Namnden fattade 2022 beslut om att en
lokalbehovsplan ska antas édrligen. Ndmndens beslutade lokalbehovsplan ska érligen
overséndas till kommunstyrelsen senast under september ménad.

Forutom att ge en bild och analys till nimnden, utgor lokalbehovsplanen ocksa underlag
till Goteborgs Stads lokalforsorjningsplan. Syftet med Goteborgs Stads
lokalforsorjningsplan &r att rligen ge kommunstyrelsen en dvergripande analys och
tydlig bild av stadens samlade lokalbehov.

Néamndens lokalbehovsplan syftar till att ge nimnden for demokrati och
medborgarservice en tydlig struktur for och analys av ndmndens lokalbehovsplanering,
kopplade till behov och utmaningar.

Lokalbehovsplanen 2024 innehéller upplysningar om att

o Stadsfastighetsforvaltningen genomfor en forstudie for verksamheterna pa
Ekelundsgatan 1. Den planeras vara klar vid arsskiftet 2024-2025.

e Behoven for medborgarkontoret i Backa ér inte tillgodosedda i nuvarande lokaler.
Det &r svart att bedriva verksamhet med god arbetsmiljé och med hénsyn till
besokarnas integritet. Forvaltningen dverviger att inleda ett arbete for att
undersoka tillgangen till alternativa lokaler som passar verksamhetens behov.

e Den tillfalliga evakueringen av medborgarkontoret i Frolunda pagér fortfarande.

e Regnbégshuset arbetar aktivt med att tillgéinglighetsanpassa befintliga lokaler i
Amerikahuset. Amerikahuset bedoms av Goéteborgs Stad som kulturhistoriskt
vérdefullt och far endast renoveras varsamt. Med anledning av detta &r
mojligheten att tillgdnglighetsanpassa lokalerna starkt begriansad. Verksamheten
delar fastighet med boende som tidvis stors av den verksamhet som forvaltningen
bedriver. Det kan innebéra begransningar i mojligheterna att utveckla
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verksamheten. Forvaltningen behdver ta stillning till om ett arbete for att
undersoka tillgangen till alternativa lokaler ska inledas.

e Romano Center i Vist saknar lokaler som fullt ut tillgodoser mélgruppens
onskemal om motesplats och bittre tillgénglighet. Forvaltningen behdver ta
stéllning till hur 6nskemalen ska omhéndertas och om lokalerna kan mota
behoven.

Samnyttjan och samlokalisering
Lokalbehovsplanen innehéller ocksé information om att forvaltningen ser mojligheter
med samlokalisering med andra forvaltningar. Forvaltningen beaktar samlokalisering

inom den egna och med andra forvaltningar for att mdjliggora effektivisering av lokalyta.

For en relativt liten forvaltning som demokrati och medborgarservice finns stora vérden i
att dela kontorutrymmen, lunchrum, mételokaler, konferensservice, posthantering,
reception, med mera.

Forvaltningens lokalprojekt har identifierat behovet av effektiva kontorsytor som nyttjas i

storre utstrackning &n vad som sker idag. Projektet beaktar mojligheten att samlokalisera
hela eller delar av férvaltningen med andra forvaltningar. Pa kort sikt kommer det vara
svart att uppnd detta. For att lyckas med samlokalisering bor sédan planering ske snarast
for att bli en verklighet i framtiden.

Risker och kostnader

Lokalkostnaderna paverkar nimndens budget eftersom kostnadsutvecklingen for lokaler
Okar mer &n indexeringen i budgetprocessen. Detta leder till effektiviseringsbehov
géllande lokaler och tas i beaktande i nimndens pagaende lokalprojekt.

Forvaltningen har funnit f6ljande lokalbehovsrisker:
e Inflation och 6kade rantekostnader forviantas medfora 6kade lokalkostnader.

e Svarigheter att &stadkomma samlokalisering mellan forvaltningar da
overgripande samordning saknas.

e Motstand och ridsla infor att minska lokalyta och dndra arbetssatt for att uppna
en effektivare anvindning av forvaltningens lokalyta.

Forvaltningens bedomning

Forvaltningens beddmning dr att lokalbehovsplanen bidrar till att tydliggéra ndmndens
lokalbehov under de kommande &ren, baserat pa de forhéllanden som é&r kéinda i nulédget.
Den bidrar ocksa till att kunna arbeta mer strategiskt med lokalplaneringen.

Eva Englund Martin Jansson

Forvaltningsdirektor Avdelningschef ekonomi och internservice
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