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Aterrapportering av uppdrag att revidera
arbetsordning for O-dialogen

Forslag till beslut
1. Némnden for demokrati och medborgarservice antar reviderat forslag till
arbetsordning for O-dialogen.

2. Niamnden for demokrati och medborgarservice forklarar uppdraget att inkomma
med ett reviderat forslag till arbetsordning for O-dialogen for fullgjort.

3. Némnden for demokrati och medborgarservice forklarar uppdraget att i arbetet
kring det reviderade forslaget sérskilt titta pa politikernas roll i
O-dialogen for fullgjort.

Sammanfattning

Némnden for demokrati och medborgarservice gav i oktober 2023 forvaltningen i
uppdrag att ta fram ett reviderat forslag till arbetsordning for O-dialogen. Férvaltningen
fick i uppdrag att sérskilt titta pa politikernas roll i O-dialogen. Under varen 2024 har
forvaltningen genomfort en kartldggning for att identifiera angelédgna och mojliga
revideringar. Forvaltningen har haft avstimningar, samtal och workshops med
ndmndpolitiker som deltar i O-dialogen, nimndens presidium samt tjinstepersoner frin
forvaltningen. Aven O-dialogens representanter har 16pande informerats och gett
feedback pa forvaltningens forslag pa reviderad arbetsordning.

Kartlaggningens resultat visar att nimndpolitikernas roller behover fortydligas, framst
avseende vad som ingdr i vice ordféranderollen i O-dialogen. Vidare bér ett antal mindre
revideringar goras for att klargora arbetsformer som har uppfattats otydliga eller
inaktuella. Det har inte funnits behov att revidera arbetsordningen i sin helhet eftersom
arbetsordningen #r relativt ny och har utarbetats med bred delaktighet i O-dialogen under
2022.

Forvaltningen foreslar att vice ordféranderollen utokas sa att vice ordférande kan delta i
bade forberedande och uppféljande arbete av O-dialogen. Det #r viktigt att vice
ordforande aktivt kan bidra med draghjdlp och involveras i arbete som idag endast utfors
av ordfdrande, for att hantera och agera i alla de breda fragor som lyfts i O-dialogen.

For att O-dialogen ska uppfylla sitt syfte som Géteborgs Stads dialogforum och
métesplats ér det viktigt att tydliggdra roller samt arbetsformer i O-dialogen.
Forvaltningen bedomer att fortydligandet av ndmndpolitikernas roller och dvriga
revideringar kan Oka kapaciteten att agera brett i sodra skérgardens utvecklingsfragor.
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Fortydligandet kan ocksa leda till att O-dialogens representanter upplever en tydligare
struktur for aterkoppling och uppfoljning.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Forvaltningens forslag pa reviderad arbetsordning innebér att vice ordféranderollen
utokas. Vice ordforande foreslas involveras i arbetsuppgifter som idag endast utfors av
ordforande. Forvaltningen ser att det dr viktigt att vice ordforande aktivt kan bidra med
draghjilp for att hantera och agera i alla de breda frigor som lyfts i O-dialogen. Vice
ordforande forvantas delta i for- och eftermdten och arbeta med uppgifter i for- och
efterarbetet. Enligt Goteborgs Stads regler for arvoden och erséttningar utgar det arvode
for mote med O-dialogen. Nagon ersittning for de utdkade arbetsuppgifterna, som
foreslas i den reviderade arbetsordningen for O-dialogen, utgr inte enligt Géteborgs
Stads regler for arvoden och ersittningar. Forslaget bedoms darfér kunna hanteras inom
ndmndens befintliga budgetram.

Bedomning ur ekologisk dimension
Forvaltningen har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifrén denna dimension.

Beddmning ur social dimension

Att leva och bo i sddra skdrgarden skiljer sig fran att leva och bo pa fastlandet. Darfor
uppritthaller nimnden for demokrati och medborgarservice O-dialogen som en del av
stadens infrastruktur for lokal demokrati som Goteborgs Stads ndmnder ska nyttja. Det dr
viktigt att O-dialogen anvinds av stadens nimnder och styrelser for att f4 bredare
beslutsunderlag i frigor som ror sddra skirgarden. I forvaltningens reviderade forslag pa
arbetsordning fortydligas och utdkas vice ordférandes roll att arbeta for att berérda
aktorer ska nyttja O-dialogen.

Forvaltningen foreslér dven flertalet mindre revideringar i syfte att fortydliga
arbetsformer som uppfattats otydliga och inaktuella. Det handlar till exempel om att
fortydliga att det &r viktigt att Goteborgs Stads ndmnder och styrelser nyttjar O-dialogen
och tar del av skdrgardsbornas perspektiv i sina uppdrag och beslut.

Bilaga
1. Forslag till reviderad arbetsordning for O-dialogen, daterat 2024-08-28
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Arendet

Néamnden for demokrati och medborgarservice ska ta stillning till om ndmnden antar
forvaltningens forslag pa reviderad arbetsordning for O-dialogen.

Beskrivning av arendet
Den 25 oktober 2023, § 98, fick forvaltningen for demokrati och medborgarservice
foljande uppdrag av ndmnden for demokrati och medborgarservice:

1. Némnden for demokrati och medborgarservice ger forvaltningen i uppdrag att
senast till juni ménads ndmndmate 2024 inkomma med ett reviderat forslag till
arbetsordning for O-dialogen.

2. Némnden for demokrati och medborgarservice ger forvaltningen i uppdrag att i
arbetet kring det reviderade forslaget sarskilt titta pa politikernas roll i
O-dialogen.

Bakgrund

I samband med ny ndmndorganisation i Géteborgs Stad 2021 fick nimnden for demokrati
och medborgarservice ta dver ansvaret for O-dialogen, fran tidigare stadsdelsnidmnden
Vistra Goteborg. Namnden for demokrati och medborgarservice gav den 16 december
2020, § 110, forvaltningen i uppdrag att utvirdera O-dialogens syfte, organisation och
arbetsform samt vid behov ta fram ett forslag pé nytt reglemente.

Forvaltningen anlitade en extern konsult att leda utviirderingen av O-dialogens syfte,
organisation och arbetsform. Utvirderingen genomfordes i dialog med O-dialogens
representanter. Utifran utvirderingens resultat och tva workshops i O-dialogen foreslog
forvaltningen att O-dialogen skulle ha en arbetsordning som styrande dokument i stillet
for ett nytt reglemente. Forslaget grundade sig i att:

1. Ettreglemente é&r ett styrdokument som endast kommunfullméktige kan besluta om.

2. Ett reglemente svarar inte mot O-dialogens behov av tydligare formuleringar av
arbetssitt, roller och ansvar. En arbetsordning &r en 1&dmplig form av styrdokument
for att mota O-dialogens behov. Arbetsordningen antogs 2022-11-23, § 115, av
namnden for demokrati och medborgarservice.

Behov av att revidera O-dialogens arbetsordning

Syftet med arbetsordningen #r att visa O-dialogens syfte, organisation och arbetsform
samt tydliggora vad som forvintas av O-dialogens representanter och vad de kan forvinta
sig av O-dialogen som métesplats och dialogforum. Sedan den nya arbetsordningen borjat
gilla har det uppstétt behov av att fortydliga inaktuella eller otydliga delar i
arbetsordningen. I den nya arbetsordningen som antogs 2022 inréttades en vice
ordforanderoll. En tydlig beskrivning om vad vice ordfoérandes roll och uppdrag innebér
togs inte fram. Aven dvriga nimndpolitikers roller uppfattades som otydliga. Dirfor gav
namnden fér demokrati och medborgarservice i oktober 2023 forvaltningen i uppdrag att
sirskilt titta pa politikernas roll i O-dialogen.

Tillvagagangssatt

Forvaltningen har haft tva avstimningar med ndmndens presidium. En avstdmning for
uppstart av uppdraget den 12 december 2023 och en avstimning den 10 april 2024 dar
presidiet gav synpunkter pa forvaltningens forsta utkast till arbetsordning. Mellan dessa
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avstimningar har forvaltningen haft enskilda intervjuorienterade samtal med ndmndens

presidium och nimndpolitiker i O-dialogen. Dessa enskilda samtal fungerade som
forberedelse infor en gemensam workshop mellan forvaltningen och politiker som
anordnades den 26 februari. Forvaltningen hade ocksé en workshop med berérda

tjinstepersoner den 23 januari. Aven O-dialogens representanter har 16pande informerats

och gav under maj manad feedback pé forvaltningens forslag pa reviderad arbetsordning.

Kartlaggningens resultat

Uppdragets inriktning

Utifrén forvaltningens kartliggning togs fem inriktningar fram. Dessa inriktningar har

fungerat végledande i att avgora dnskvérd omfattning av revideringen.

1. Nuvarande arbetsordning togs fram i bred samverkan med 6-representanter och
politikerrepresentanter och arbetsordningen antogs i november 2022. Den ar

relativt ny och fungerar bra.

2. Fokus ska ligga pé att revidera de mest akuta och otydliga delarna av

arbetsordningen.

3. O-dialogens syfte ska inte #ndras.

4. Det ar skillnad pé vad som kan revideras i arbetsordningen och vad som handlar

om att arbetssatt och rutiner behdver utvecklas eller forbattras.

5. Arbetet med att utveckla O-dialogen ir ett stindigt pdgdende arbete. Det kan
finnas behov av att gora ytterligare revideringar i arbetsordningen lédngre fram.

Reglera i arbetsordning eller dndra/skapa rutiner och arbetssiitt
Under kartldggningsarbetet framkom ménga forslag pa revideringar och forbéttringar for

O-dialogens utveckling. For att identifiera vilka dtgirder som ir limpliga att koppla till

uppdraget att revidera arbetsordningen delades forbattringsforslagen upp i tva kategorier:

Kategori 1: Arbetsordning (vad)
Revideringar som bor regleras i en
arbetsordning. Arbetsordningen ar ett styrande
dokument som ska ange vad som ska gélla i
O-dialogen.

Kategori 2: Rutiner och arbetssitt (hur)
Andringar i rutiner och arbetssatt som rér hur
O-dialogen drivs och arbetar men som ej bor
regleras i ett styrande dokument.

Fortydliga rollerna fér namndens
politikerrepresentanter, kommunalrad och
férvaltningen.

Ta fram rutin for tydlig aterkoppling och
forankra denna i O-dialogen.

Fortydliga att namndens
politikerrepresentanter ska tillsattas med en
strdvan om en mangfald av partier och ej
tillsattas som ett presidium.

Ta fram arbetssatt i samarbete med
O-dialogen fér hur dagordning ska séttas. Till
exempel rutiner for arshjul, arbetsgrupper,
kriterier och prioritering av fragor.

Inratta for- och efterméten for tydligare
arbetsférdelning och uppfdljning av fragor som
hanteras i O-dialogen.

Arbeta aktivt fér att O-dialogen ska vara ett
demokratiskt forum. Till exempel genom att
foélja framtagna spelregler.

Se 6ver hur dagordning ska sattas och hur
aterkoppling sker kring olika arenden.

Ta fram rutiner och stédmaterial for hur
forvaltningen kan stétta namndens
politikerrepresentanter och andra deltagande
beslutsfattare i samtalstekniker och
dialogmetoder.

Fértydliga hur O-dialogen ar en del av
Goteborgs Stads infrastruktur for lokal
demokrati.

Arbeta aktivt for att skapa en "vi-kansla” i
O-dialogen.
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Kategori 1: Arbetsordning (vad)
Revideringar som bor regleras i en
arbetsordning. Arbetsordningen ar ett styrande
dokument som ska ange vad som ska gélla i
O-dialogen.

Kategori 2: Rutiner och arbetssitt (hur)
Andringar i rutiner och arbetssatt som rér hur
O-dialogen drivs och arbetar men som ej bér
regleras i ett styrande dokument.

Justera 6-representanternas
rekryteringsprocess avseende att inkomma
med handlingar till férvaltningen.

Se 6ver om O-dialogen kan anvénda fler
digitala verktyg.

Se over kravet pa att vara folkbokford for att fa
vara 6-representant.

Fértydliga att O-dialogen inte &r en partipolitisk
arena under O-dialogens traffar.

Justera villkoren for O-dialogens extrainsatta
traffar.

Forbattringsforslagen i1 kategori 1 har omhéndertagits i och med revideringen av
arbetsordningen. Andringar i kategori 2 omhindertas som en del av forvaltningens

l6pande utvecklingsarbete.

Nedan foljer forslag pa revideringar i arbetsordningen. Revideringarna ér uppdelade i tva

delar:

1. Forslag pé revideringar for nimndens politikerroller

2. Forslag pa ovriga revideringar

Forslag pa revideringar for namndens politikerroller
I forslaget fortydligas att nér ordforande har forhinder att nirvara pa en O-dialogstriff ska

ordforande och forvaltningen uppdatera vice ordférande som ska ersétta ordférande under
O-dialogstriffen. Ordfdrande, vice ordférande och forvaltningen foreslas ha for- och
eftermdten for att planera, fordela arbetsuppgifter samt folja upp arbetet med O-dialogen.
Déarmed far vice ordforande en utékad roll. Vidare tydliggors att forvaltningen arbetar
med l16pande processutveckling och stottar ordférande utifran behov och arbetstid.
Dessutom fortydligas att dvriga nimndpolitiker i O-dialogen kan hélla sig uppdaterade
kring aktuella dagordningspunkter infor O-dialogens triffar.

Se tabell nedan dar forslag pa tillagg och fortydliganden anges 1 kursiv stil.

Arbetsuppgifter Ansvar
Beslutsmandat Ordfoérande
Vara samtalsledare Ordfoérande

Ansvarig kontaktperson for 6-representanter,
gaster och aktérer

Ordférande och férvaltningen

Aterkoppla till O-dialogen

Ordférande och férvaltningen

Agera ordférande nar ordférande har férhinder

Vice ordférande

Uppdatera vice ordférande nar ordférande har
forhinder

Ordférande och férvaltningen

Planera, férbereda och efterarbeta (fér- och
efterméte)

Ordférande, vice ordférande och forvaltningen

Ta métesanteckningar och stétta
samtalsledare

Forvaltningen

Arbeta med processutveckling och agera stéd
till ordférande utifran behov och arbetstid

Forvaltningen
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Arbetsuppgifter Ansvar

Ge synpunkter pa dagordning, likt samtliga Ovriga namndpolitiker i O-dialogen
representanter i O-dialogen
Kan halla sig uppdaterad kring aktuella Ovriga namndpolitiker i O-dialogen

dagordningspunkter infér O-dialogens traffar

Forslag pa ovriga revideringar

Utifran kartlaggningens resultat har forvaltningen utarbetat ett antal 6vriga revideringar
for att fortydliga arbetsformer som har uppfattats otydliga eller inaktuella. Forvaltningen
har ocksé klarsprakat arbetsordningen for att gora den mer léttillganglig och tydlig.

Nedan foljer en redovisning av ovriga revideringar. Forslag pa tilldgg och fortydliganden
anges 1 kursiv stil.

Fortydliga rollerna for nimndens politikerrepresentanter och kommunalrdid
O-dialogen bestar av fyra representanter fran ndmnden f6r demokrati och

medborgarservice varav en dr ordforande, en ér vice ordférande och tva dr
ledaméter i O-dialogen.

Vid behov kan fortroendevalda frdn presidiet for ndmnden for demokrati
och medborgarservice adjungeras till O-dialogen i fidgor som berér O-
dialogens syfte, form och utveckling.

Kommunalrad bjuds in vid varje O-dialog med en 6nskan om en
representation om tre kommunalrdd. Kommunalrdaden bjuds in for att
lyssna in och ta med sig viktiga frdagor till sina politiska forum och sedan
dterkoppla till O-dialogen.

Fortydliga att niimndens politikerrepresentanter ska tillsiittas med en strivan om en
mdngfald av partier och é¢j tillsittas som ett presidium
Némnden for demokrati och medborgarservice utser de fyra

politikerrepresentanterna for en mandatperiod i O-dialogen om fyra dr.
De fyra politikerrepresentanterna ska utses utifrdn en strdvan om en
mangfald av partier.

Inritta for- och eftermdten for tydligare arbetsfordelning och uppfoljning av frrdgor
som hanteras i O-dialogen
Féljande text tas bort: Férvaltningen publicerar dven dagordningen pa O-

dialogens enhetssida pa goteborg.se. Forvaltningen ansvarar dven for att
tvd dagar innan O-dialogen tillhandahalla O-dialogens representanter de
rapporter och annat underlag som hor till dagordningen.

Se over hur dagordning ska sittas och hur dterkoppling sker kring olika drenden
Alla representanter i O-dialogen kan nominera fragor till dagordningen.
Nominering av fragor till dagordningen kan goras pd tvd sdtt:

e Nominering gors i samband med att ordforande kallar till O-dialogens
trdff och skickar ut forslag pa dagordning minst tva veckor innan
motestillfillet. O-dialogens representanter har dd méjlighet att ge
synpunkter pd dagordningen senast en vecka innan O-dialogens triff.
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e Nominering gors under sittande mote i samband med den stdende punkten
Anmiilan av fragor for O-dialogen. Under denna punkt kan man dven
nominera fragor till framtida dagordningar.

Politikerna har en egen staende punkt pa dagordningen bendmnd
Aterkoppling fran kommunstyrelsen och nimnden for demokrati och
medborgarservice dir politiker dterkopplar och ger méjlighet for O-dialogens
representanter att stilla fragor.

Fortydliga hur O-dialogen iir en del av Géteborgs Stads infrastruktur for lokal
demokrati
O-dialogen ér ett dialogforum och maotesplats tor
information, erfarenhetsutbyte och férdjupad dialog mellan medborgare och
politiker. Inga formella beslut kan fattas av O-dialogen. O-dialogen fungerar
som en remissinstans for Goteborgs Stads forvaltningar/bolag samt
nimnder/styrelser. De kan anvinda O-dialogen for att fi bredare underlag i
sina uppdrag och beslut. ] namnden for demokrati och medborgarservice
reglemente §3 star foljande:

e Ndmnden ansvarar for att stodja ndmnder och styrelser att skapa
forutsdttningar for invanarnas demokratiska delaktighet och inflytande i
samskapande med andra aktorer.

o Ndmnden ansvarar for att upprdtthdlla en val utbyggd infrastruktur for
att stirka den lokala demokratin.

e  Ndmnden har ansvar for lokala rad och dialoger utan tydlig koppling till
brukargrupp eller ansvarsomrdde.

1 samtliga av Géteborgs Stads ndmnders reglemente stdr foljande:

o Ndmnden ska aktivt arbeta med och skapa forutsdttningar for
demokratisk delaktighet och inflytande i ndmndens verksamhet for
kommunens invanare och andra grupper som berérs av verksamheten.
Ndmnden ska nyttja stadens infrastruktur for detta.

O-dialogen i en del av Géteborgs Stads infrastruktur for att stirka den
lokala demokratin i samverkan mellan ndmnder, styrelser och aktorer i
Géteborgs Stad. Namnden for demokrati och medborgarservice stottar
Goteborgs Stads ndmnder och styrelser att skapa forutsdtiningar for
invanarnas demokratiska delaktighet och inflytande genom att uppritthdlla
O-dialogen. Samtliga nimnder ska, utifidn sitt reglemente, nyttja O-dialogen
i fragor som rér respektive ndmnds verksamhet.

Justera o-representanternas rekryteringsprocess avseende att inkomma med

handlingar till forvaltningen
Den som genomfor ansdkningsprocessen ansvarar for att dokumentera
ansokningsprocessens tillvigagangsatt och resonemang vid framtagandet
av O-representanter. Namn och kontaktuppgifter till de nyrekryterade o-
representanterna ska formedlas till forvaltningen for demokrati och
medborgarservice. Forvaltningen publicerar o-representanternas namn pad
O-dialogens enhetssida pd goteborg.se.
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Se dver kravet pd att vara folkbokfird for att fi vara o-representant
Inga forslag har utarbetats om att revidera befintlig text i arbetsordningen:

O-representanterna #r folkbokforda boende pa darna i sddra skirgéirden.

Fortydliga att O-dialogen inte ir en partipolitisk arena under O-dialogens triiffar
Berorda politiker ska bjudas in, genom O-dialogens ordforande, att delta i

O-dialogen beroende pd vilka frdgor som ska behandlas. Politiker bjuds in
utifran rdadighet och uppdrag, inte person eller partitillhérighet.

O-dialogen dir inte en partipolitisk arena under métet. Den politiker som
deltar representerar sin ndmnd, inte sig sjdlv eller sitt parti. Deltagande
politiker forvintas ddremot arbeta via sina politiska kanaler och nétverk
infor och efier varje O-dialogstrdff for att agera i fragor som byfts i O-
dialogen.

Justera villkoren for O-dialogens extrainsatta triffar
O-dialogen kan vid akuta hindelser eller incidenter i sddra skdrgdrden

kalla till extramdéten. Ordforande beslutar om mdjligheten att anordna
extrainsatt mote.
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Forvaltningens bedomning

Att leva och bo i sddra skdrgarden skiljer sig fran att leva och bo pa fastlandet. Darfor
uppritthaller nimnden for demokrati och medborgarservice O-dialogen som en del av
Goteborgs Stads infrastruktur for att starka den lokala demokratin i samverkan mellan
namnder, styrelser, forvaltningar och bolag i Géteborgs Stad. Samtliga ndimnder ska,
utifrén sitt reglemente, nyttja O-dialogen i frigor som ror respektive nimnds
verksamhet. Det ir viktigt att O-dialogen anviinds av stadens nimnder och styrelser for
att ta del av skédrgardsbornas perspektiv for att bredda beslutsunderlag och starka
relationen till boende i sddra skargarden.

I O-dialogen diskuteras frigor som péverkar livskvaliteten och méjligheterna till
likvardig service for boende i sodra skargarden i forhallande till boende pa fastlandet.
Frigor och samhillsutmaningar som tas upp i O-dialogen handlar bland annat om
bostadsbyggande, parkeringsmojligheter pa fastlandet, kommunikation till och fran
fastlandet, forskola och skola, vérd och omsorg, fritidsfradgor for ungdomar samt
aktiviteter for dldre. De flesta frigor som tas upp i O-dialogen ligger bortom nimnden for
demokrati och medborgarservice ansvarsomrade och beslutsmandat. Méanga fragor berdrs
ocksa av externa aktorer, sdsom Forsvarsmakten och Vistra Gotalandsregionen. For att
O-dialogen ska vara framgangsrik krivs att aktdrer med beslutsmandat deltar och agerar i
de fragor som behandlas. Ofta berdr en och samma fraga flera olika nimnders, styrelsers
eller aktorers ansvarsomraden.

Forvaltningens forslag pa reviderad arbetsordning innebér att vice ordféranderollen
utokas. Vice ordforande foreslas involveras i arbetsuppgifter som idag endast utfors av
ordforande. Forvaltningen ser att det ar viktigt att vice ordforande aktivt kan bidra med
draghjilp for att hantera och agera i alla de breda fragor som lyfts i O-dialogen. Vice
ordforande forvéntas delta i for- och eftermdten och arbeta med uppgifter i for- och
efterarbetet.

Forvaltningen foreslar dven flertalet Gvriga revideringar for att fortydliga arbetsformer
som har uppfattats otydliga eller inaktuella. Forvaltningen har ocksé sett Gver
arbetsordningens sprakbruk och klarsprékat arbetsordningen for att géra den mer
lattillgénglig och tydlig.

For att O-dialogen ska uppfylla sitt syfte som Goteborgs Stads dialogforum och
motesplats dr det viktigt att skapa tydliga roller samt arbetsformer i O-dialogen.
Forvaltningen bedomer att fortydligandet av ndmndpolitikernas roller och 6vriga
revideringar kan 0ka kapaciteten att agera brett i sddra skdrgardens utvecklingsfragor.
Fértydligandet kan ocksa leda till att O-dialogens representanter upplever en tydligare
struktur for &terkoppling och uppfoljning. Det skulle kunna stirka O-dialogen som
Goteborgs Stads dialogforum och 6kar potentialen for sodra skérgérdens utveckling.
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Eva Englund Karim Zendegani
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