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Intraservice

Protokoll (nr 6)

Sammantradesdatum: 2025-06-26

Tid: 13:30 — 16:20
Ajournering: 14:55 — 15:15
Plats: Rosenlundsgatan 4
Paragrafer: 95 — 112

Narvarande

Ledaméter

Ordférande Bertil Lidfeldt (S)

Christin Lindstrém (MP), 1:e vice ordférande
Henrik Sjostrand (M), 2:e vice ordfoérande
Magnus Emilsson (D)

Felicia Hermann (S)

Andreas Fock (KD)

Pedram Shirin Bolaghi (SD)

Anna Stenberg (V)

Tjanstgorande ersattare
Margareta Avall (S)

Ovriga ersittare

Sanel Hamzic (M)
Richard Hammarstrand (L)
Bahman Esmail Nejad (S)

Ovriga nirvarande

Peter Soderstrom, forvaltningsdirektor

Josefine Christiansen, namndsekreterare

Daniel Klaminder, nimndsekreterare

Stina Hall Hellgvist, avdelningschef styrning och stod

Pernilla Fitz, kanslichef

Carina Helgesson Bjork, avdelningschef Kund- och servicecenter
Malin Lundqvist, avdelningschef Digital infrastruktur

Petra Bengelsdorft, sdkerhetschef § 95

Louise Kling, férvaltningscontroller § 102

Marie-Louise Strand, ekonomichef § 108

Henrik Hoffmeister, forvaltningsjurist §§ 100 - 101

Diana Déversjd, utredningsledare § 100

Ulf Olausson, IT-arkitekt § 100

Malin Hendén, projektledare § 103

Erica Jarenskog, verksamhetschef VC Digital infrastruktur § 103
Tommy Karlsson, inkdpschef §§ 103 - 105

Ylva Rénge Klinghoffer, utvecklingsledare Kund- och tjdnstestyrning § 104

Ronny Odervéng, inkdpsansvarig § 105
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Anna-Lena Bjork, informationssékerhetschef §§ 106 - 107
Emelie Arnell, Verksamhetsutvecklare §§ 106 - 107

Personalforetradare
Thomas Andersson TCO/Vision
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Protokoll (nr 6)
Sammantradesdatum: 2025-06-26
Justeringsdag:
Se digital signatur och datum pé protokollets sista sida.
Underskrifter
Sekreterare

Josefine Christiansen

Ordférande Justerande
Bertil Lidfeldt (S) Henrik Sjostrand (M)
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Intraservice

Protokoll (nr 6)
Sammantradesdatum: 2025-06-26

§ 95 0003/25

Upprop av ledamoter och ersattare

Néamnden for Intraservice antecknar nirvaro enligt forteckning pa protokollets forsta sida.

Margareta Avall (S) triider in som tjénstgdrande ersittare.
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§ 96 0002/25

Godkannande av foredragningslista

Néamnden for Intraservice godkédnner foredragningslistan.
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§ 97 0005/25

Val av justerare

Néamnden for Intraservice utser Henrik Sjostrand (M) att, tillsammans med ordférande,
justera protokollet.
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§ 98 0004/25

Anmalan av jav

Néamnden for Intraservice ldmnar ingen anmélan om jav

Protokoll (nr 6)
Sammantradesdatum: 2025-06-26
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Sammantradesdatum: 2025-06-26

§ 99 0006/25

Information om sakerhetslaget

Petra Bengelsdorff informerar om sikerhetsldget i Goteborgs Stad och omvérlden..

Niamnden for Intraservice antecknar informationen.
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Intraservice

Protokoll (nr 6)
Sammantradesdatum: 2025-06-26

§ 100 0514/22

Uppdrag fran kommunfullmaktige att se dver mojligheten for
hemtagning av Skatteverkets uppgifter i Navet

Diana Déversjo, Henrik Hoffmeister och Ulf Olausson informerar om forvaltningens
utredning om kommunfullmiktiges uppdrag att se 6ver mojligheten for hemtagning av
Skatteverkets uppgifter i Navet.

Beslut

I ndmnden for Intraservice:

1. Utredning och tillhdrande bilagor 6versénds till kommunfullméktige.

2. Uppdraget fran kommunfullméktige 2022-11-24 § 15 om att utreda
mojligheten att starta en hemtagning av Skatteverkets uppgifter i Navet till en
server inom Gdteborgs Stad bedoms som slutfort

Underlag for beslut

Tjansteutlatande — Utredning av mojligheten att erbjuda en 16sning for lagring av
personuppgifter fran Skatteverkets Navet

Bilaga — Ritning Data Lakehouse

Protokollsutdrag skickas till

Kommunstyrelsen
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Protokoll (nr 6)
Sammantradesdatum: 2025-06-26

§ 101 0233/25

Revidering av delegationsordning for namnden for
Intraservice

Henrik Hoffmeister informerar om forvaltningens forslag for reviderad
delegationsordning.

Beslut

I ndmnden for Intraservice:

1. Némnden for Intraservice delegerar beslutanderitt till forvaltningsdirektoéren samt
tjdnstepersoner i férvaltningen i drenden i enlighet med foreslagen revidering av
nimndens delegationsordning.

2. Anmélan av beslut som fattats med stdd av delegation till fortroendevalda och till
forvaltningsdirektdren samt tjédnstepersoner i forvaltningen ska ske till nimnden i
den utstrackning som anges i foreslagen revidering av delegationsordningen

Underlag for beslut
Tjansteutlatande — Revidering av delegationsordning for nimnden for Intraservice
Bilaga 1 — Namnden for Intraservice delegationsordning (forslag till &ndring 2025-06-26)

Bilaga 2 - Namnden for Intraservice delegationsordning (forslag till &ndring 2025-06-26),
med markerade dndringar.
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§ 102 0026/25

Manadsrapport inklusive ekonomisk uppfdljning januari - maj
2025

Marie-Louise Strand och Louise Kling informerar om den ekonomiska uppf6ljningen av
perioden januari till maj 2025.

Beslut

I ndmnden for Intraservice:

Néamnden for Intraservice godkénner forvaltningens ekonomiska uppfoljning for
januariapril 2025.

Underlag for beslut

Tjansteutlatande - Ekonomisk uppf6ljning januari-maj 2025
Bilaga 1 — Manadsrapport inklusive ekonomisk uppfo6ljning januari — maj 2025

Bilaga 2 — Utokad méanadsrapport - maj 2025 — portfolj och projekt
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Sammantradesdatum: 2025-06-26

§ 103 0152/22

Information om projekt att upphandla nytt vaxelsystem
telefoni

Malin Hendén, Erica Jarenskog och Tommy Karlsson informerar om forvaltningens
projekt att upphandla nytt vixelsystem telefoni.

Niamnden for Intraservice antecknar informationen.
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§ 104 0243/25

Redovisning av handlingsplan utifran resultat pa néjd
kundindex undersodkning (NKI)

Ylva Réange Klinghoffer och Carina Helgesson Bjork informerar om forvaltningens
handlingsplan utifran resultatet pa Intraservice kundmétning 2024 (N&jd kundindex,
NKI).

Namnden for Intraservice antecknar informationen.
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Sammantradesdatum: 2025-06-26

§ 105 0459/24

Information om Intraservice upphandlingsplan 2025

Ronny Odervang informerar om nimndens upphandlingsplan for 2025 och aktuella
upphandlingsdrenden

Namnden for Intraservice antecknar informationen.

Underlag for beslut
Tjansteutlatande — Information om upphandlingsplan 2025

Bilaga — Rapport upphandlingsplan 2025
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Sammantradesdatum: 2025-06-26

§ 106 0244/25

Information om hantering av Microsoft 365 Copilot

Malin Lundqvist, Anna-Lena Bjork och Emelie Arnell informerar om forvaltningens
utredning om hantering av Microsoft 365 Copilot chatt i Géteborg Stad.

Namnden for Intraservice antecknar informationen.
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§ 107 0007/25

Information - rapport fran ordférande, ledamoter och
ersattare

Ingen information ldmnas av ordférande, ledamoter eller ersittare.
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Protokoll (nr 6)
Sammantradesdatum: 2025-06-26

§ 108 0008/25

Forvaltningsdirektoren informerar

Forvaltningsdirektor Peter Soderstrdom informerar ndmnden om:

- Forvaltningens arbete med informationssékerhet.

- Att hyresavtal for forvaltningens nya lokaler har signerats.

- Attett pilotprojekt for digitala anstéllningsavtal ska starta till hosten.

- Inbjudning att delta vid studiebesok pa Smart City-expo i Barcelona, syftet ér att
Intraservice ska representera EU-projektet European Citiverses Uniting for
Inclusiveness

- Inbjudan till Géteborg Stads EU-kontor i Bryssel under hosten 2025, syftet ér att
besoka EU-kommissionens underavdelningar samt organisationer som jobbar

med finansiering.

Niamnden for Intraservice antecknar informationen.
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Sammantradesdatum: 2025-06-26

§ 109 0074/25

Anmalan av uppdrag och beslut i namnden for Intraservice

En forteckning 6ver uppdrag beslutade av kommunfullméktige och kommunstyrelsen &r
utskickad i samband med kallelse.

Namnden for Intraservice antecknar informationen

Underlag for beslut
Bilaga — Uppdragsrapport: aktuell status
Bilaga — Oversikt uppdrag 2026-06-19
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§ 110 0009/25

Anmalan av delegationsbeslut

En forteckning 6ver beslut fattade via delegation dr utskickad i samband med kallelse.

Néamnden for Intraservice antecknar informationen

Underlag for beslut

Forteckning — Anmaélan av delegationsbeslut 250520 - 250617
Forteckning — Anstéllningar maj 2025

Forteckning — Avrop pa ramavtal maj 2025

Forteckning — Anmaélan ink6p dver 400 Tkr.
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Protokoll (nr 6)
Sammantradesdatum: 2025-06-26

§ 111 0010/25

Anmalan av postlista till namnden for Intraservice

Postlista dr utskickad 1 samband med kallelse.

Néamnden for Intraservice antecknar informationen

Underlag for beslut
Forteckning — Postlista 250520 - 250617
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§ 112 0011/25

Ovriga fragor
Forvaltningsdirektoren tackar ndimnden for gott samarbete under aret.

Ordforande tackar forvaltningen och ndmnden f6r gott samarbete och 6nskar trevlig
sommar.
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Detta dokument ar elektroniskt signerat.

Signed by: BERTIL LIDFELDT
Date: 2025-06-27 13:08:04
BankID refno: 0197b112-9577-7e28-b7cf-26dbc92e31df

Ledamot och ordférande: Bertil Lidfeldt

Signed by: JOSEFINE CHRISTIANSEN
Date: 2025-06-27 13:49:52
BankID refno: 0197b138-eb67-798e-98c2-7d1cb422dd41

Namndsekreterare: Josefine Christiansen

Kopia/bekraftelse pa e-signerat dokument.

Signed by: HENRIK SJIOSTRAND
Date: 2025-06-27 13:33:20
BankID refno: 0197b129-bb6f-7afc-bea7-8213e7d1ffe9

Ledamot och 2:e vice ordférande: Henrik Sj6strand
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