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Missiv till socialnamnden
Sydvast

Revisorerna har avslutat granskningen av nimnden avseende verksamhetsar
2024.

Néamnden ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt gidllande mal, beslut och
riktlinjer samt de lagar och foreskrifter som géller for verksamheten. Namnden
ansvarar ocksa for att det finns tillracklig intern kontroll. Revisorernas uppdrag
ar att prova om verksamheten skots pé ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande sitt och om den interna kontrollen som gors inom
namnderna ar tillracklig.

Granskning som har genomforts i nimnden under aret presenteras i denna revis-
ionsredogorelse. Av redogdrelsen framgar de sakkunnigas iakttagelser och be-
domningar.

Vi, fortroendevalda revisorer, hanvisar till de sakkunnigas redogdrelse som grund
for vart uttalande till kommunfullmaktige. Vi stiller oss bakom de sakkunnigas
beddmningar och rekommendationer som framgar av denna redogorelse.

Vi bedomer att nimnden i huvudsak har bedrivit verksamheten pa ett &ndamals-
enligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt. Vi bedomer att
namndens interna kontroll har varit tillracklig.

Foljande rekommendationer lamnas:

Ndmnden rekommenderas att stirka foljsamheten mot Goteborgs Stads regler
for ekonomisk planering, budget och uppfoljning.

Ndmnden rekommenderas att stirka sin styrning av arbetet med samverkan
kring samordnade insatser for barn och unga i syfte att se till att verksamheten
lever upp till kraven som stdlls i lagstifining och regelverk (fran 2023).

Ndmnden rekommenderas att stirka sin uppfoljning av SIP-arbetet i syfte att se
till att verksamheten lever upp till kraven som stdlls i lagstifining och regelverk
gdllande samordnade insatser for barn och unga (fran 2023).

Ndmnden rekommenderas att arbeta for forverkligandet av en gemensam digital
samverkansyta for att underldtta dokumentation och kommunikation samt sdkra
informationséverforingen i arbetet med SIP barn och unga (frdan 2023).

Vi vill betona vikten av att nimnden vidtar ldmpliga atgiarder med anledning av
de rekommendationer som ldmnas i revisionsredogdrelsen.

Med anledning av rekommendationerna vill vi ocksa ha ett yttrande fran ndmn-
den. Av yttrandet ska det framga vilka atgdrder som ndmnden har gjort eller
planerar att gora for att hantera de lamnade rekommendationerna.

Yttrandet ska skickas till stadsrevisionen@stadsrevisionen.goteborg.se senast
den 19 juni 2025.
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Goteborg den 8 april 2025

For revisorsgruppen,
enligt uppdrag
Jonas Ransgard Torbjorn Rigemar
ordforande vice ordforande
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Stadsrevisionens uppdrag

Stadsrevisionens uppdrag dr att granska kommunens verksamhet. Granskningen
sker pa uppdrag av kommunfullméktige som utser fortroendevalda revisorer
som ansvarar for granskningen av ndmnderna och kommunstyrelsen. Bland de
fortroendevalda utser kommunfullméktige dven lekmannarevisorer. Lekmanna-
revisorerna ansvarar for granskningen av de bolag som kommunen dger.

De fortroendevalda revisorerna anlitar alltid sakkunniga bitrdden (yrkesreviso-
rer) som genomfor granskningen. I revisionsredogdrelserna presenterar yrkesre-
visorerna den granskning de har gjort pd ndmnderna och kommunstyrelsen. Re-
visionsredogdrelserna ligger till grund nir de fortroendevalda revisorerna an-
svarsprovar nimnderna och ldmnar sitt uttalande till kommunfullmaktige.

Viss granskning rapporteras till kommunfullméktige 16pande under &ret i sér-
skilda revisionsrapporter. Du hittar alla stadsrevisionens redogorelser och rap-
porter pa www.goteborg.se/stadsrevisionen, men du kan ocksa bestilla dem fran

revisionskontoret via stadsrevisionen(@stadsrevisionen.goteborg.se.

Diarienummer: SRV-2024-00086
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1 Samlad bedomning

Varje ar granskar kommunens revisorer nimndens verksamhet i den omfattning
som foljer av god revisionssed. Arets granskning bestar av

e grundldggande granskning

e systematiskt brandskyddsarbete

e kontroll och uppfdljning av privata utforare
e personsikerhet for fortroendevalda

e uppfoljning.

Revisionskontoret har faktaavstdmt all granskning med forvaltningen.

Den samlade beddmningen, utifrén érets granskning av ndmnden, ar att verk-
samheten i huvudsak har bedrivits pé ett indamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande sétt. Vidare d4r bedomningen att ndmndens interna
kontroll i huvudsak har varit tillracklig.

Genomford granskning visar att det verksamhetsmassiga och ekonomiska resul-
tatet &r forenligt med reglemente, kommunfullméktiges mal och riktlinjer. Vi
har under aret genomfort grundlédggande granskning och ndmndens verksam-
heter har varit féremal for fordjupad granskning.

Vi har granskat nimndens systematiska brandskyddsarbete (SBA) inom ett ur-
val av boenden. Vi bedomer att nimnden i huvudsak bedriver ett systematiskt
brandskyddsarbete. Ndmndens verksamhet har dven varit foremal for tva pro-
jektgranskningar, dels kontroll och uppfoljning av privata utforare, dels person-
sdkerhet for fortroendevalda. Det framkom inga vasentliga avvikelser i dessa
granskningar, ddremot har revisionskontoret identifierat vissa forbattringsomra-
den.

1.1 Rekommendationer

Utifran arets granskning lamnar vi f6ljande rekommendation:

e Nimnden rekommenderas att stirka foljsamheten mot Goteborgs Stads
regler for ekonomisk planering, budget och uppfoljning.

Foljande rekommendationer kvarstéar sedan tidigare ar:

e Niamnden rekommenderas att stirka sin styrning av arbetet med
samverkan kring samordnade insatser for barn och unga i syfte att se till
att verksamheten lever upp till kraven som stélls i lagstiftning och
regelverk (fran 2023, har inte foljts upp i ar).

e Né@mnden rekommenderas att stirka sin uppfoljning av SIP-arbetet i
syfte att se till att verksamheten lever upp till kraven som stills i
lagstiftning och regelverk gillande samordnade insatser for barn och
unga (fran 2023, har inte f6ljts upp i ar).

e Nimnden rekommenderas att arbeta for forverkligandet av en
gemensam digital samverkansyta for att underlétta dokumentation och
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kommunikation samt sékra informationsoverforingen i arbetet med SIP
barn och unga (fran 2023, har inte foljts upp i ar).

2 Grundlaggande granskning

Den grundldggande granskningen syftar till att dversiktligt bedoma nimndens
ledning och styrning samt interna kontroll. Styrningen och kontrollen ska vara
tillracklig for att leva upp till mal, beslut och foreskrifter.

Den grundldggande granskningen bestar av tre dvergripande revisionsfragor:

e Har nimnden genomfort sitt uppdrag pa ett andamalsenligt sétt?

e Har nimnden en dndamalsenlig styrning, uppfoljning och rapportering
av sin ekonomi?

e Har nimnden sett till att den interna styrningen, uppfoljningen och
kontrollen &r tillrdcklig?

Granskningen ar avvikelsebaserad och fokuserar i huvudsak pa nimndens dver-
gripande systematik, strukturer och arbetssétt.

2.1 Verksamhet

Némnden ska genomfora sitt grunduppdrag enligt reglementet, géllande lag och
forfattning samt enligt de mal och riktlinjer som fullméktige har beslutat om.
Fullméktige har i budgeten faststéllt dvergripande mél som géller for samtliga
ndmnder och bolag. Flera nimnder och bolag har dven tilldelats specifika upp-
drag som ska genomforas. Vi har dversiktligt granskat hur nimnden har genom-
fort sitt grunduppdrag och arbetat med fullméktiges mal och uppdrag. Vi har
dven granskat ndamndens protokoll och beslutsunderlag.

Granskningen visar att nimnden har planerat och genomfort grunduppdraget i
enlighet med reglementet. Vidare visar granskningen att nimnden har arbetat
med de mal och uppdrag som fullmaktige har gett nimnden och foljt upp dessa
under aret, i delarsrapporter och arsrapporten.

Inga storre avvikelser har noterats i nimndens hantering vid beslutsfattande.

2.2 Ekonomi

Néamnden ska se till att verksamheten bedrivs inom de ekonomiska ramar som
beslutats av fullmdktige. Nimnden ska ocksa se till att det finns en kontinuerlig
ekonomisk uppfoljning och rapportering. Vi har dversiktligt granskat ndmndens
styrning av ekonomin samt dess ekonomiska uppfoljning och rapportering.

Granskningen visar att nimnden har bedrivit verksamheten inom de ekono-
miska ramarna for aret. Granskningen visar vidare att nimnden har f6ljt upp sin
ekonomi kontinuerligt.
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2.3

2.4

I nimndens beslutade budget for 2024 redovisas tilldelad ram for kommunbi-
draget samt dess fordelning mellan forvaltningens avdelningar. Ndmndens bud-
getbeslut redovisar inte samtliga kostnader och intékter och ér ddrmed inte brut-
toredovisad vilket &r ett krav enligt stadens regler for planering, budget och
uppfoljning.

Intern kontroll

Némnden ska se till att det finns ett systematiskt arbete med intern styrning och
kontroll och riskhantering inom vésentliga omraden. Namnden ska dven folja
upp och utvérdera detta arbete. Vi har dversiktligt granskat ndimndens interna
styrning, uppfoljning och kontroll.

Granskningen visar att nimnden har uppréttat en samlad riskbild och en intern-
kontrollplan. Riskhantering har skett inom véasentliga omraden. Granskningen
visar dven att den interna kontrollen har f6ljts upp och att nimndens system for
styrning, uppfoljning och kontroll har utvirderats.

Bedomning

Revisionskontorets beddmning utifran en dversiktlig granskning &r att nimnden
1 huvudsak har en tillfredsstillande ledning och styrning samt tillrécklig intern
kontroll inom de omraden som vi granskat. Granskningen visar pa forbéttrings-
omréaden avseende foljsamheten mot Goteborgs Stads regler for ekonomisk pla-
nering, budget och uppfdljning da nimndens budget inte &r bruttoredovisad.

Mot bakgrund av de iakttagelser som gjorts i den grundldggande granskningen
lamnar vi foljande rekommendation till ndmnden:

Ndmnden rekommenderas att stirka foljsamheten mot Goteborgs Stads regler
for ekonomisk planering, budget och uppfoljning.
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3.1

3.1.1

Systematiskt
brandskyddsarbete

Enligt lagen (2003:778) om skydd mot olyckor har kommunen, for att skydda
manniskors liv, hédlsa samt egendom och milj6, ansvar att vidta atgérder for att
forbygga brénder och skador till f61jd av brénder. Av Goteborgs Stads riktlinje
for systematiskt brandskyddsarbete framgar att alla de byggnader som staden
dger, forvaltar eller bedriver verksamhet i ska omfattas av ett systematiskt
brandskyddsarbete (SBA). For genomforandet av systematiskt brandskyddsar-
bete har staden en handbok som beskriver en sjustegsmodell for att skapa ett bra
SBA i all verksamhet.

Systematiskt brandskyddsarbete innebér att man pa ett strukturerat sitt planerar,
utbildar, 6var, dokumenterar, kontrollerar, atgérdar och foljer upp brandskydds-
arbetet 1 organisationen for att skapa en allmidn medvetenhet om de risker och
de skyddsanordningar som finns. Brister i det systematiska brandskyddsarbetet
kan ytterst innebéra allvarlig risk for liv och hélsa.

Syftet med granskningen &r att beddma om ndmnden bedriver ett systematiskt
brandskyddsarbete i enlighet med géllande lag och stadens riktlinjer pa omradet.
Granskningen har genomforts med hjélp av intervjuer med forvaltningen
centralt och med foretriddare for ett urval av ndmndens boenden samt dokument-
analys.

Fokus ligger pad ndmndens ansvar for att bedriva ett systematiskt brandskyddsar-
bete pa de granskade boendena enligt stadens riktlinjer. Granskningen omfattar
inte fastighetségarens ansvar i fradgorna.

Foljande revisionskriterier ligger till grund for granskningen:

e 06kap. 7 § kommunallagen

e lag om skydd mot olyckor (2003:778)

e (Goteborgs Stads riktlinje for systematiskt brandskyddsarbete
e Handbok for systematiskt brandskyddsarbete.

Granskningsresultat

I det hér avsnittet beskriver vi de iakttagelser som vi har gjort inom ramen for
granskningen. Beskrivningen ar avvikelsebaserad och beskriver frimst de delar
i handbokens sjustegsmodell dér granskningen har identifierat brister.

Roller och ansvar ar i huvudsak tydliga

Inom forvaltningen centralt har ansvaret for det systematiska brandskyddsar-
betet fordelats pa tre funktioner, en utvecklingsledare for kris och beredskap, en
verksamhetsutvecklare samt en koordinator. Dessa funktioner arbetar tillsam-
mans med att stodja boendena, utbilda brandskyddsombuden och f6lja upp
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arbetet i enlighet med arshjulet som finns i uppfoljningssystemet Stratsys. Vissa
boenden har dven ett eget drshjul dar SBA finns medtaget.

Det ar enhetschefen som har det delegerade ansvaret for att det bedrivs ett syste-
matiskt brandskyddsarbete pé sin enhet eller sitt boende. Till sin hjélp har en-
hetschefen brandskyddsombud och anldggningsskdtare. Ombuden ansvarar en-
ligt intervjuerna for att bland annat utbilda personalen, vikarier och nyanstéillda
1 SBA samt for att genomfora egenkontroller. Anldggningsskdtaren ansvarar
bland annat for att testa brandlarmet en gang i kvartalet. Det framkommer i in-
tervjuerna att en och samma person kan vara savil ombud som anldggningssko-
tare. Om boendet har vakter i receptionen kan dven nagon av dessa vara anlagg-
ningsskotare.

Granskningen visar att roller och ansvar for det systematiska brandskyddsar-
betet i huvudsak upplevs som tydliga av s&vél boendena som forvaltningen
centralt. I de fall ansvaret kan upplevas som mindre tydligt sa &r det i relation
till fastighetsédgaren (ofta stadsfastighetsforvaltningen). Stadsfastighetsforvalt-
ningen har tagit fram ett dokument som beskriver ansvarsfordelningen géillande
fastighetsfrdgor mellan dem sjdlva och deras hyresgéster, bland annat social-
niamnden Sydvist.! Intervjuerna vittnar om att det i vissa fall kan behdvas mer
diskussion med stadsfastighetsforvaltningen for att reda ut ansvaren och ddarmed
kostnader som foljer med dessa ansvar.

Pa vissa av de granskade boendena arbetar &ven personer som &r anstéillda av
andra avdelningar inom forvaltningen exempelvis sjukskoterskor och koksper-
sonal. Det kan dven finnas vaktmaéstare och lokalvardare som hyrs in. Dessa har
sin anstéllning i andra av stadens forvaltningar. Intervjuerna visar att det ibland
finns en osdkerhet kring vilka andra yrkesroller som ingar i boendets SBA och
vilka som har ett eget.

3.1.2 Dokumentation finns i huvudsak pa plats

I Goteborgs Stads riktlinje for systematiskt brandskyddsarbete framgér att verk-
samheternas SBA ska vara dokumenterat. Granskningen visar att varje enhet har
en egen fysisk brandskyddsparm. Det ar stadsfastighetsforvaltningen som har
tagit fram mallarna for parmarna. Strukturen f6ljer de sju stegen i Handbok for
systematiskt brandskyddsarbete, &ven om mallarnas utformning skiljer sig &t
mellan dokumenten.? Forvaltningen har dven skapat en yta for brandskyddsar-
bete pa SharePoint dér varje boende kan 14gga kan in sina ifyllda mallar. Doku-
menten skrivs sedan ut och sitts in i brandskyddsparmen.

I flera fall har verksamheten gjort ett omtag kring brandskyddsarbetet under det
senaste aret och det pagar ett arbete med att uppdatera information och ansvar
samt genomfora egenkontroller. Omtaget beror enligt intervjuerna bland annat
pa en hog omséttning av bade chefer och medarbetare. Genomgangen av

" Dokumentet kallas for X-listan och redogér for ansvarsférdelningen kring byggnader, mark och
tradgard, installationer, storkdksutrustning, vitvaror samt 6vrigt. Listan inkluderar ansvar for exem-
pelvis systematiskt brandskyddsarbete.

2 Varje verksamhet ska ha en dokumenterad brandskyddsorganisation, utrymningsorganisation,
verksamhetsbeskrivning, brandskyddsbeskrivning, riskanalys, brandskyddsregler, utbildnings- och
ovningsplan, checklista for egenkontroll samt uppféljning.
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dokumentationen i SharePoint visar att samtliga granskade boenden har sparat
sin SBA-pdrm digitalt. Det som skiljer de granskade enheterna at &r i vilken ut-
strickning de anvénder sig av mallarna for informationskvittens for nyanstéllda®
samt 1 viss man narvarolista vid utbildningar.

3.1.3 Utbildningar genomfors och évningar ar inplanerade

Forvaltningen utbildar brandskyddsombuden med utgangspunkt i Handbok for
systematiskt brandskyddsarbete. I intervjuerna framkommer det att ombuden i
sin tur utbildar och informerar sina medarbetare, vikarier och nyanstéllda. Uto-
ver detta anordnar forvaltningen dven ett par utbildningstillfillen pa hosten och
varen i slackningsarbete dit alla anstdllda kan anmaéla sig. Under véaren 2024
samlade forvaltningen alla enhetschefer och utbildade dem i SBA. Syftet var att
ge en struktur i arbetet och sikerstilla att alla chefer fick samma information.

Réaddningstjinsten i Storgoteborg tillhandahéller flera olika utbildningar anpas-
sade for den kommunala kontexten. Enhetscheferna kan bestélla utbildningar
fran Raddningstjansten eller skicka medarbetare pa exempelvis anldggnings-
skotarutbildning. Varje enhet far sjdlv sta for kostnaden for utbildningsinsat-
serna. [ intervjuerna framkommer det att dessa kostnader kan bli kdnnbara sér-
skilt i tider med hog personalomsittning. Alla granskade boenden har bestéllt
utbildningar av Raddningstjdnsten under &ret. De har d4ven en dokumenterad ut-
bildnings- och 6vningsplan. Kontakten med raddningstjansten upplevs som god
av bade forvaltningen centralt och boendena.

Samtliga verksamheter tillimpar i forsta hand inrymning vid brand. I nagot fall
dven utrymning. Boendena har av olika anledningar sma mojligheter att genom-
fora in- eller utrymningsdvningar tillsammans med hyresgésterna. Det dr darfor
personalen som har behov av att 6va. I Goteborgs Stads riktlinje for systema-
tiskt brandskyddsarbete stér att dvningar ska genomforas kontinuerligt. Vid tid-
punkten for granskningen hade inte alla boenden genomfort brandévningar. De
som inte hade 6vat vid granskningstillfillet hade ddremot Gvningar inplanerade.

Utover utbildningstillfallen samt dvningar framkommer det i intervjuerna att
man ofta pratar om risker for brand med personalen, exempelvis vid arbetsplats-
traffar (APT) men dven i samband med de veckovisa trygghetsronderna (14s mer
om trygghetsronder nedan).

3.1.4 Egenkontroller och uppféljning genomfors

Granskningen visar att kontroller av larm samt egenkontroller utifrdn checklis-
tan genomfors varje kvartal, &ven om de i vissa fall har blivit nagot férsenade. I
intervjuerna framkommer det att personalen, forutom ovanstdende kontroller,
aven genomfor trygghetsronder i samtliga rum/lagenheter varje vecka. Vid
dessa tillfdllen kontrolleras bland annat risker for brand.

Vid behov gor personalen dven individuella handlingsplaner for enskilda indivi-
der dér de ser att det finns dkade risker, exempelvis om personen roker eller har

3 Pa en informationskvittens intygar en nyanstélld att hen har mottagit information om SBA.
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samlarsyndrom. Granskningen visar att det i dessa fall genomfo6rs dagliga
brandskyddskontroller for att minimera riskerna. Vissa enheter gor en riskbe-
domning for varje enskild individ vid inflyttning och uppdaterar sedan analysen
med jimna mellanrum.

En av de risker som verksamheterna har identifierat ar kopplat till rokning. En-
ligt forvaltningen har de inga juridiska mojligheter att forbjuda rokning i de bo-
endens rum eller ldgenheter. Dédremot har boendena valt att hantera rokning pa
olika sétt. I vissa fall foljer personal med de boende ut pa en anvisad balkong el-
ler utanfor huset for att roka. I andra fall sétter man in exempelvis in en skal
med vatten ddr fimpar kan laggas. Samtliga verksamheter har dven flamsékra
textilier. Pa vissa boenden finns éven portabla sprinklers som kan placeras dir
det finns storst risk for brand.

Forvaltningen centralt foljer upp SBA i enlighet med arshjulet. En gang per ar
skickas en enkat ut till samtliga enhetschefer. Nar svaren sammanstéllts kontak-
tar forvaltningen de verksamheter som de bedomer kan behdva ytterligare hjalp
i arbetet. Resultaten presenteras dven vid chefsmdten samt i den arliga séker-
hetsrapporten till ndimnden.

3.2 Bedomning

Revisionskontorets beddmning ar att nimnden i huvudsak bedriver ett systema-
tiskt brandskyddsarbete. Roll- och ansvarsfordelningen r tydlig och egenkon-
troll och uppf6ljning genomfors. SBA finns i huvudsak dokumenterat. I de fall
blanketter for kvittens och nirvarolistor vid utbildningar inte anvénds ar det vik-
tigt att verksamheten pa annat sétt héller reda vilken personal som har genom-
gétt brandskyddsutbildning for att kunna bibehélla en god kunskapsniva ifall en
brand bryter ut.

Verksamheten har en god kontakt med Raddningstjansten som har hallit i ut-
bildningar for personalen under aret. Granskningen visar dédremot att en hog
personalomsittning och frekvent byte av chefer innebér en risk for att SBA inte
genomfors systematiskt och leder till ett 6kat behov av regelbunden utbildning
och 6vningar. Mot bakgrund av att samtliga verksamheter vid granskningstill-
féllet inte hade genomfort dvningar med personalen vill vi understryka vikten
av att 6va kontinuerligt for att alla ska kénna sig trygga i1 hur de ska agera vid en
eventuell brand.
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4 Kontroll och uppfoljning av
privata utforare

Under aret har revisionskontoret pa de fortroendevalda revisorernas uppdrag-
granskat kontroll och uppfoljning av privata utforare. Granskningen har avrap-
porterats till ndmnden och till kommunfullméktige i en sérskild revisionsrap-
port.

Syftet med granskningen har varit att bedoma om ndmnden for funktionsstod,
inkOps- och upphandlingsndmnden, socialndmnden Sydvist och édldre samt
vard- och omsorgsndmnden har en andamélsenlig kontroll och uppfoljning av
privata utforare.

Granskningen har omfattat nimndens kontroll och uppf6ljning av privata utfo-
rare inom insatserna konsulentstodd familjehemsvérd och skyddat boende.

Revisionskontoret bedomer att socialndmnden Sydvést i samverkan med Spink
har systematiska arbetssétt for att motverka vélfardsbrott inom stodformerna
konsulentstodd familjehemsvard och skyddat boende. Samtidigt dr det var be-
domning att det finns mojlighet till forbéttringar. Namnden bor bland annat
vidta &tgérder for att verifiera att utférarna bedriver ett systematiskt kvalitetsar-
bete och sikerstélla att legitimationskontroller gors och dokumenteras vid verk-
samhetsbesok.

5 Personsakerhet for
fortroendevalda

Under aret har revisionskontoret pa de fortroendevalda revisorernas uppdrag-
granskat Goteborgs Stads arbete med personsékerhet for fortroendevalda. Soci-
alndmnden Sydvist ingick i granskningen. Granskningen har avrapporterats till
niamnden och till kommunfullméktige i en sérskild revisionsrapport.*

Syftet med granskningen var att bedoma om Goteborgs Stad arbetar &ndamals-
enligt med personsikerhet for fortroendevalda. Utdver socialndimnden Sydvést
ingick kommunstyrelsen och 13 andra ndmnder och bolag i granskningen.

Den samlade bedomningen ér att stadens arbete med fortroendevaldas personsé-
kerhet behdver forbéttras. Granskningen visar att det finns behov av en tydli-
gare styrning och ett mer systematiskt sédkerhetsarbete. Vi bedomer dven att av-
saknaden av uppfoljning kan leda till att brister i det forebyggande och omhén-
dertagande arbetet inte identifieras och atgérdas. I forldngningen kan fortroen-
devalda hindras i sina uppdrag och sakna tillrdckligt stod om de blir utsatta for
hot, véld eller otilldten paverkan.

4 Granskning av personsakerhet for fortroendevalda, SRV-2024-00048, beslutad av revisorsgrup-
pen och lekmannarevisorerna 17 december 2024.
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Avseende socialndmnden Sydviést visar granskningen att ndimnden har identifie-
rat risker for att fortroendevalda blir utsatta for hot, vald och otillaten paverkan
och bedriver ett forebyggande arbete. Namnden har angett att man foljer upp sé-
kerhetsarbetet och att man dokumenterar eventuella incidenter som intréffar av-
seende fortroendevaldas personsidkerhet. Vi bedomer att ndmnden trots detta bor
analysera risken for att fortroendevalda utsétts for hot, vald och otilldten paver-
kan och beddma om det egna arbetet behdver stirkas. Det dr sérskilt viktigt mot
bakgrund av att det inte finns en tydlig gemensam styrning och ansvarsfordel-
ning i staden.

Vidare visar granskningen att nimnden har dokumenterade rutiner for hur hot,
vald och otillaten paverkan mot fortroendevalda ska hanteras. Revisionskontoret
ser positivt pa att de fyra socialndmnderna som ingar i granskningen har tagit
fram riktlinjer och rutiner for sdkerhetsarbetet. Vi bedomer att socialndmnderna
bor stéirka foljsamheten till Goteborgs Stads riktlinje for styrande dokument da
gemensamma styrdokument ska antas pa ett likalydande sitt, det ska framgé
vem som har beslutat om dem samt vid vilket tillfille det har skett. Det finns i
dagsléget risk for att det ar otydligt for bade medarbetare och fortroendevalda
hur sékerhetsarbetet ska bedrivas.

For ytterligare detaljer om granskningen se revisionsrapporten Granskning av
personsdkerhet for fortroendevalda, som beslutades av revisorsgruppen den 17
december 2024.
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6 Granskning av rakenskaper

En del av Stadsrevisionens granskning bestar av att granska och bedoma om
Goteborgs Stads rakenskaper ar rittvisande. Rédkenskapsgranskningen genom-
fors av upphandlade revisionsforetag.

Den 1 januari 2023 tridde Standard for kommunal réikenskapsrevision i kraft.’
Standarden som innefattas i god revisionssed reglerar hur granskning av raken-
skaper ska genomforas och omfattar alla kommuner och regioner.

Granskningen av delérs- och arsredovisning samt intern kontroll inom vésent-
liga processer tar sin utgdngspunkt i stadens rikenskaper i stillet for att, som ti-
digare, bygga nerifrdn och upp utifran ndmndernas redovisning. Revisionsansat-
sen bygger pé vésentlighetsbedomningar utifran ett 6vergripande kommunper-
spektiv. Det innebér att vissa nimnder kan beréras mindre av den arliga riken-
skapsgranskningen och andra kan berdras mer.

6.1 Granskningsresultat

Inga iakttagelser som berér nimnden har rapporterats i granskningen av Gote-
borgs stads rakenskaper.

5 Standard fér kommunal rékenskapsrevision ar framtagen och beslutad av Sveriges Kommuner
och Regioner (SKR), Sveriges Kommunala Yrkesrevisorer (SKYREV) och Féreningen Auktorise-
rade Revisorer (FAR).
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7 Uppfoljning av tidigare
granskning

I detta avsnitt redogér vi for uppfoljningen av de rekommendationer som har
lamnats till nimnden tidigare ar.

7.1 Uppfoljning av resor i tjansten

Pé uppdrag av de fortroendevalda revisorerna granskade revisionskontoret 2023
resor i tjansten. Granskningen resulterade i foljande rekommendation till ndmn-
den:

Ndamnden rekommenderas att stirka den interna kontrollen avseende resor i
tjdansten.

Vi har i ar foljt upp rekommendationen utifran ndmndens yttrande samt kom-
pletterande fragor till férvaltningen. Uppfoljningen visar att nimndens bestall-
ningsforfarande har utvecklats sedan granskningen genomfordes. Nér en resa
bokas via forvaltningens inkopsfunktion efterfragas resans syfte samt deltagar-
listor for att minska risken for resor som inte foljer stadens riktlinjer. Vid resor
som inkluderar konferenser begérs numera dven program for konferensen in vil-
ket gor det mdjligt att kontrollera att Skatteverkets vigledning efterfoljs.

Forvaltningen har under aret utokat arbetet med stickprovskontroller av reserdk-
ningar for att sdkerstilla att utbetalningar av erséttningar ar korrekta. For kon-
troll av anvéndning av forvaltningens fordon vid resor i tjénsten genomfors
aven stickprovskontroller av kdrjournaler samt av drivmedelskort.

Revisionen vill understryka vikten av fortsatt god intern styrning och kontroll
géllande resor 1 tjansten.

7.1.1 Bedomning

Revisionskontoret bedomer att nimnden har omhéndertagit rekommendationen.

7.2 Uppfoljning av kompetensforsorjning

Pé uppdrag av de fortroendevalda revisorerna granskade revisionskontoret 2023
kompetensforsdrjning inom socialtjdnsten. Granskningen resulterade i f6ljande
rekommendationer till nimnden:

Ndmnden rekommenderas att utveckla analysen av vilka kompetensforsorj-
ningsbehov som finns pd kort och lang sikt.

Ndmnden rekommenderas att utveckla uppfoljningen av effekten av de dtgdrder
som vidtas for att sikerstdlla verksamhetens kompetensforsorjning.

Vi har i ar foljt upp dessa rekommendationer genom att ta del av nimndens
handlingar samt forvaltningens kompetensforsorjningsplan.
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Uppfo6ljningen visar att forvaltningen beslutade om en kompetensforsorjnings-
plan varen 2024. Planen tar sin utgangspunkt i en analys av behov och utma-
ningar kopplade till kompetensforsorjning som bland annat framkommer i inter-
vjuer med medarbetare inom respektive avdelning. Den beskriver hur ndimndens
verksamheter paverkas av utmaningarna vad géller att rekrytera ritt kompeten-
ser men ocksé vilka insatser som genomfors. Planen ger ocksa forslag pd omra-
den att arbeta vidare med.

Forvaltningen arbetar 4ven med atgirder som exempelvis utbildningsinsatser,
differentiering av arbetsuppgifter samt mentorsprogram for seniora medarbe-
tare. Mentorsprogrammet genomfors tillsammans med Gvriga regionala social-
ndmnder och ska utvirderas vid slutet av 2024.

Forvaltningen arbetar 4ven med dterkommande analysmoéten dér varje avdel-
nings ledningsgrupp tréffar forvaltningsdirektor, forvaltningscontroller samt av-
delningschefer for stodavdelningarna. Vid analysmétet i maj/juni f6ljdes kom-
petensforsorjningsplanen upp utifran ett antal fragestillningar, bland annat vilka
aktiviteter avdelningarna har gjort och vilka de planerar att genomfora framo-
ver.

Kommunfullméktige fattade i februari 2024 beslut om en stadendvergripande
plan for kompetensforsorjning 2024-2026. Av planen framgér att nimnder och
styrelser ska f6lja utvecklingen inom den egna forvaltningen och bolaget, dér
den lokala analysen och uppfoljningen ér av stor vikt for att kunna sékerstélla
att arbetet med kompetensforsorjningen i den egna verksamheten fortskrider en-
ligt plan. Analys ska ske l6pande och relevanta nyckeltal och data som komplet-
terar de som finns i stadens kompetensforsorjningsplan ska anvindas.

7.21 Bedomning

Revisionskontoret bedomer att nimnden har omhéndertagit rekommendation-
erna. Revisionskontoret utgar fran att nimnden i enlighet med stadens kompe-
tensforsorjningsplan kommer fortsétta att félja upp och analysera sitt kompe-
tensforsorjningsarbete.
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