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Inledning

Syftet med dennariktlinje

Syftet med riktlinjen ar att skapa forutsebarhet for de enskilda som far beslut om insatser
som forenas med ett aterkallelseforbehall. Syftet ar vidare att skapa forutsattningar for
likabehandling inom forvaltningen.

Vem omfattas av riktlinjen

Denna riktlinje géller tills vidare for samtliga beslut om insatser till enskilda som fattas av
namnden for funktionsstod, antingen direkt eller genom delegation.

Bakgrund

| syfte att snabbare kunna verkstélla beslut har forvaltningen utrett mojligheten att infora
aterkallelseforbehall da brukare tackar nej till erbjuden insats till namnden. Under
sommaren 2023 beslutade forvaltningsdirektor att lata ta fram forslag pa en riktlinje for
aterkallelseforbehall. Riktlinjen har tagits fram av férvaltningens jurister och
avstamningar har skett med representanter fran avdelning myndighet och socialpsykiatri
och avdelning kvalitet och utveckling. Innan forslag pa riktlinje togs fram genomfordes
avstamningar med representanter fran forvaltningens samtliga avdelningar for att
kartlagga vilket behov som finns i verksamheten.

Lagbestammelser
37 § Forvaltningslagen (2017:900)

Koppling till andra styrande dokument

e Goteborg stads riktlinje for individuellt stod for personer med
funktionsnedsattning

Stodjande dokument

e Goteborgs Stads handbok for handlaggning av individuellt stéd enligt LSS och
SoL till personer med funktionsnedsattning

Vagledning och avsteg

Aterkallelseférbehéll ska endast anvdndas om det beddms lampligt i det enskilda drendet
och det &r alltid en individuell beddmning som gors av ansvarig beslutsfattare. Om ett
aterkallelseforbehall ska anvandas sa ska det félja denna riktlinje. | undantagsfall far
andra aterkallelseforbehall an de som stélls upp i denna riktlinje anvandas om det bedoms
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nodvandigt i det enskilda arendet. Ett sadant aterkallelseforbehall ska da uppfylla rimliga
krav pa forutsebarhet och vara forenligt med kraven pa legalitet, objektivitet och
proportionalitet.

Stodjande dokument

Forvaltningen for funktionsstod ansvarar for att ta fram stédjande dokument som beslutas
pa tjanstemannaniva.

Namnden for funktionsstods riktlinje for aterkallelseforbehall i myndighetsbeslut 5(9)



Riktlinje

Inledning

For att ett gynnande beslut ska fa dndras till den enskildes nackdel maste vissa
forutsattningar vara uppfyllda. Enligt 37 § forvaltningslagen (2017:900) far gynnande
beslut bara &ndras till den enskildes nackdel av tvingande sakerhetsskél, om de har
baserats pa felaktiga uppgifter fran den enskilde eller om beslutet har forsetts med
aterkallelseforbehall. Om de forutsattningarna inte ar uppfyllda far ett gynnande beslut
inte dndras till den enskildes nackdel. Det innebér en begrénsning av kommunens
handlingsutrymme, som har motiverats av att den enskilde ska kunna rakna med att
beslutet galler och har ratt att inrdtta sitt handlande darefter. Beslut att bevilja insatser
enligt lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (1993:387), LSS, och
Socialtjanstlagen (2001:453), SoL, ar gynnande beslut for enskilda, dven i de fall da
anstkan endast beviljas delvis déar begransningen géller for den gynnande delen av
beslutet.

Denna riktlinje behandlar endast fragan om aterkallelseforbehall, ledning for tillampning
av de andra grunderna for aterkallelse kan sokas i gallande ratt. Terminologin kring
aterkallelseforbehall varierar och det kallas ibland omprévningsforbehall. Eftersom
aterkallelseforbehall ar den term som anvands i juridisk litteratur ar det den term som
anvands i denna riktlinje. Nagot sarskiljande ar inte avsett utan riktlinjen ar tillamplig
oavsett om det kallas aterkallelseforbehall eller omprévningsforbehall. Samtliga
aterkallelseforbehall ska folja denna riktlinje.

Aterkallelseférbehéll fungerar pé sa satt att insats- eller bistandsbeslutet férses med ett
eller flera aterkallelseforbehall. Ett beslut kan inte forses med ett aterkallelseforbehall i
efterhand, det skulle i sig vara en andring av ett gynnande beslut.

Om forutsattningarna som anges i aterkallelseforbehallet vid en senare tidpunkt uppfylls
kan kommunen fatta ett beslut om att aterkalla det tidigare insats-/bistandsbeslutet.
Genom aterkallelseforbehallet blir aterkallelsen av det gynnande beslutet tillaten.

Aterkallelseférbehéllets utformning

Justitiecombudsmannen (JO) har betonat att det ar av vikt att aterkallelseforbehall ar
tydligt uttryckta i beslutet.! Det finns vidare flera avgoranden fran de forvaltningsrittsliga
domstolarna dar andring eller aterkallelse av gynnande beslut har forklarats vara felaktiga
med hanvisning till att uttryckligt aterkallelseforbehall saknas eller att forbehallet ar for
allmant hallet.2

Aterkallelseférbehéllet méste vidare utformas sé att det uppfyller rimliga krav pa
forutsebarhet och ar forenligt med kraven pa legalitet, objektivitet och proportionalitet.
Det spelar ingen roll vilken lagstiftning som har legat till grund for beslutet utan kraven
géaller for samtliga gynnande beslut som innebar myndighetsutdvning mot enskild.

1JO 2005/06 s. 287
2 Se bl.a. HFD 2021 ref 12 och Kammarratten i JonkGpings dom i mal nr 1999-19
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Eftersom utgangspunkten for beslut enligt LSS ar att de inte ska vara tidsbegransade finns
det ofta skal att férena besluten med ett aterkallelseforbehall. Aven for beslut som ar
begransade i tid finns det ofta anledning att anvanda sig av ett aterkallelseforbehall da
situationen kan forandras under beslutstiden.

Aterkallelseférbehéll bor dock inte anvéndas pa korta beslut. Nagon nedre tidsgréns finns
inte men JO har i ett arende bedémt att aterkallelseforbehall inte borde ha anviénts i ett
beslut som endast strackte sig fem manader da det var for kort tid for att nagon forandring
skulle kunna forvantas intraffa.®

Typer av aterkallelseforbehall
Namnden for funktionsstdd anvander tre olika aterkallelseforbehall:

- Beslutet kan aterkallas om din situation forandras pa ett sddant satt att ratt till
insatsen kan ifragaséttas.

- Beslutet kan aterkallas om du tackar nej till erbjuden verkstéllighet tre ganger.

- Beslutet kan aterkallas om du inte tillgodogor dig insatsen.

Vilket eller vilka aterkallelseforbehall som ska infogas i beslutet om insats avgors av
beslutsfattaren efter en individuell beddmning i aktuellt &rende.

Om en insats beviljas i vantan pa verkstallighet av annan insats kan det i
aterkallelseforbehallet laggas till en mening om att aterkallelse kan ske da det andra
beslutet verkstalls. Det &r till exempel aktuellt da korttidsboende beviljas i vantan pa att
beslut om bostad med sérskild service ska verkstallas.

Handlaggning av beslut om aterkallelse

Om nagot av aterkallelseforbehallen aktualiseras ska en utredning inledas och relevanta
lagregler for handl&dggning av drenden ska foljas. Ndr utredningen slutfors ska ett beslut
fattas och skickas till den enskilde. Den rattsliga grunden for beslutet om aterkallelse &r
da 37 § andra stycket forsta punkten forvaltningslagen. Om beslutet innebar en andring av
insatsen till nackdel for den enskilde ska beslutet innehalla en 6verklagandehénvisning.
Det géller &ven om den enskilde har uppgett att hen godtar férandringen.

Den enskildes situation har forandrats

Aterkallelseférbehallet att om den enskildes situation forandras pé ett sddant satt att ratt
till insatsen kan ifragasattas ar det som ar vanligast férekommande i namndens beslut om
insats.

Det &r viktigt att det verkligen &r fordndringar av situationen som avses, vilket gor att
sadant som var kant vid tiden for beslutet inte kan aberopas som stod for en omprovning.
Att en enskilds situation har forandrats kan komma till namndens kannedom pa manga
olika sétt och en utredning ska inledas om det inte &r tydligt att férandringen inte kan
ligga till grund for en &ndring av beslutet.

3]0 589-2016 " Téreboda-fallet”. Allvarlig kritik riktades mot nimnden for att ha forenat ett kort
beslut om personlig assistans med flera aterkallelseforbehall.
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Aterkallelseférbehéllet ar relevant for samtliga insatser men det ska dvervagas om det &r
lampligt att ta med i beslut som stracker sig mindre &n ett ar fram i tiden. Det eftersom
situationen séllan kan forvantas forandras under en kortare tid. Det &r alltid en individuell
bedomning av om aterkallelseforbehallet ska tas med i beslutet och om ett beslut ska
aterkallas och hansyn ska tas till samtliga relevanta omstandigheter.

Den enskilde tackar nej till erbjuden
verkstéallighet

Aterkallelseférbeh&llet innebér att den enskilde erbjuds verkstéllighet av insatsen och om
hen tackar nej till verkstéllighet upprepade ganger sa kan insatsen aterkallas.

For att tillforsakra den enskilde valfrihet ska hen fa tre erbjudanden innan provning om
aterkallelse inleds. Den erbjudna verkstalligheten ska vara adekvat i forhallande till den
enskildes behov och individuella forutsattningar. De individuella férutsattningarna ska
klarldggas i samband med att insatsen beviljas. Vilka individuella forutsattningar som &r
relevanta i férhallande till verkstalligheten varierar mellan insatserna.

Insatser enligt LSS ska som huvudregel verkstéllas i den kommun som har beslutat om
insatsen och namnden for funktionsstdd tillampar detta synsatt dven pa insatser enligt
SoL. Darfor raknas ett nekande fran den enskilde till ett erbjudande om verkstallighet
utanfor Géteborgs kommun som huvudregel inte med i de tre erbjudanden som kravs for
att aterkallelseforbehallet ska kunna tillampas. Undantaget ar att den enskilde uttryckligen
onskar, eller har ansokt om, verkstéllighet utanfor kommunens granser. | sa fall kan
erbjudanden utanfor kommunen réknas med.

Bedomningen av om erbjuden verkstallighet &r adekvat och ska réknas med &r alltid
individuell och avgors av den som ska besluta om eventuell aterkallelse av insatsen efter
att fragan om eventuell aterkallelse har aktualiserats. Om det &r utskottet som beslutar om
insatsen ar det enhetschef som bedomer om utredning om aterkallelse ska inledas.

Vid beddémningen av om ifall tre adekvata erbjudanden har lamnats ska samtliga lamnade
erbjudanden inga. Det innebér att det kan ga lang tid mellan erbjudanden och att det kan
ha lamnats erbjudanden som inte ska rdknas med mellan de tillfallen som réknas med.

Utifran att vissa insatser ger den enskilde ratt att vélja utforare sa kan detta
aterkallelseforbehall inte anvandas for samtliga insatser. De insatser dar
aterkallelseforbehallet bedoms vara mest relevant ar insatser dar det idag i viss utrackning
forekommer att brukare tackar nej till adekvata erbjudanden om verkstallighet. For en del
andra insatser bedoms forbehallet vara mindre relevant. Det géller insatser dér det inte
finns majlighet att vélja utforare och situationen darmed inte bor uppsta eller dar en
utokad valmojlighet ar lamplig utifran att insatsen ar beroende av personkemi mellan
utforare och brukare.

Aterkallelseférbehallet ar mest relevant for foljande insatser:

e Bostad med sérskild service for barn, samtliga varianter, 9 8 8 pt. LSS

e Annat boende for barn och unga, 4 kap. 1 § SoL

e Bostad med sarskild service for vuxna, samtliga varianter, 9 § 9 pt. LSS eller 4
kap. 1 8 SoL
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e Ledsagarservice, 9 § 3 pt. LSS eller 4 kap. 1 § SoL
e Avlosarservice, 9 8 5 pt. LSS eller 4 kap. 1 8§ SoL
e Korttidsvistelse, 9 § 6 pt. LSS

e Korttidsboende, 4 kap. 1 § SoL

Aterkallelseférbehéllet &r mindre relevant men kan anvandas for foljande insatser:

e Kontaktperson, 9 § 4 pt. LSS eller 4 kap. 1 8§ SoL
e Korttidstillsyn, 9 § 7 pt. LSS eller 4 kap. 1 § SoL
e Boendestdd, 4 kap. 1 8 SoL

e Daglig sysselséttning, 4 kap. 1 § SoL

Aterkallelseférbehéllet ska inte anvandas for foljande insatser:

e Personlig assistans, 9 § 2 pt. LSS
e Daglig verksamhet, 9 § 10 pt. LSS
e Hemtjanst, alla varianter, 4 kap. 1 § SoL

Att aterkallelseforbehallet inte kan anvandas for de sistnamnda kommer sig av att den
enskilde har ratt att vélja utforare av personlig assistans. Gallande hemtjanst och daglig
verksamhet har kommunen avtal enligt lagen om valfrihetssystem, LOV, (2008:962) som
utgar fran den enskildes valfrihet.

Det ar alltid en individuell bedémning av om aterkallelseforbehallet ska tas med i beslutet
och om ett beslut ska aterkallas och hansyn ska tas till samtliga relevanta omstandigheter.

Den enskilde tillgodogdr sig inte insatsen

Aterkallelseforbehallet syftar till situationer dar den enskilde inte tar emot det stéd som
insatsen syftar till att ge. Det kan till exempel réra sig om att dar den enskilde bor i en
bostad med sarskild service men inte vistas i boendet eller vistas d&r men inte tar emot
nagot stod fran personalen. Det kan vidare vara situationer dar den enskilde inte deltar i
sin dagliga verksamhet eller avbojer eller avbokar den stérsta majoriteten av erbjudna
tillfallen boendestdd, hemtjanst, kontaktpersonstréffar eller liknande insatser. En
forutsattning for att beslutet ska kunna aterkallas &r att det tydligt har dokumenterats hur
verksamheten har forsokt att motivera den enskilde till att ta emot stddet, vilka insatser
och kontakter som vidtagits och den enskildes svar pa dessa.

Det maste vara tydligt att det ar pa grund av den enskilde som insatsen inte har kunnat
verkstallas. Det behdver ha pagatt under en langre tid och dar det inte finns tecken pa att
mojligheterna att verkstélla insatsen kommer att forbattras.

Aterkallelseférbehallet handlar inte om situationer dar det finns brister i forvantad
utveckling eller dar den enskilde inte foljer sin genomforandeplan eller liknande.

Aterkallelseférbehéllet ar relevant for samtliga insatser.

Det ar alltid en individuell bedomning av om aterkallelseforbehallet ska tas med i beslutet
och om ett beslut ska aterkallas och hansyn ska tas till samtliga relevanta omstandigheter.
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