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Valkommen till Goteborgs Stads

Dialogguide

Goteborgs Stads Dialogguide ar en digital handledning for medborgardialog och
riktar sig till stadens tjanstepersoner och fortroendevalda. Det ar hela Géteborgs
Stads ansvar att skapa foérutsattningar for medborgarnas demokratiska delaktighet
och inflytande. En bra metod fér att astadkomma detta kan vara att anordna
medborgardialog. En val genomférd medborgardialog kan ge battre och mer
effektiva beslutsunderlag, 6kad tillit till kommunens verksamhet och

samhallsengagemang.

Reflektera!
Vilken nytta kan du se med att involvera medborgare i de fragor du arbetar med?

Dialogguiden ger dig grundlaggande
kunskap i och verktyg fér hur din
verksamhet kan ga till vaga for att
planera, genomféra och utvardera en
medborgardialog. Guiden ska fungera
som ett stdd oavsett om
verksamheten arbetar med
medborgardialog, brukardialog eller
en annan form av dialog med
medborgare.

Dialogguiden boérjar med en
introduktion till medborgardialog och
ar sedan uppbyggd i olika faser som
tar dig fran borjan till slutet av en
medborgardialog:

e Fas 1. Férutsattningar

e Fas 2: Férberedelser

e Fas 3: Genomfdrande

e Fas 4: Analys och uppféljning

Med hjalp av konkreta instruktioner
och enkla checklistor kommer du att
steg for steg arbeta igenom de olika
faserna och komma val féorberedd till
nasta fas. | verkligheten ar dock
medborgadialog ingen linjar process,
utan du kommer att jobba med flera
steg parallellt.

Har du redan en pagaende
dialogprocess, eller ar sarskilt
intresserad av en viss del, kan du ga
direkt till denna del for att fordjupa
dig. Du som inte har arbetat med
medborgardialog i Go6teborgs Stad
tidigare rekommenderas att ga
igenom “Introduktion till
medborgardialog” och de fyra faserna
innan du startar arbetet i praktiken



Introduktion till medborgardialog i
Goteborgs Stad

Alla vi som arbetar i Goteborgs Stad utvecklar staden tillsammans med de som
bor, verkar i eller besdker Goteborg. Det ar vart gemensamma uppdrag att aktivt
skapa forutsattningar for demokratisk delaktighet och inflytande pa olika satt.

Go6teborgs Stads infrastruktur for
lokal demokrati

Namnden for demokrati och
medborgarservice har i uppdrag att
stodja 6vriga ndamnder och styrelser
och uppratthalla en infrastruktur for
lokal demokrati. Dialogguiden ar en
del av denna infrastruktur.

Samtliga néamnder i staden har i
uppdrag att nyttja infrastrukturen fér
lokal demokrati, dar medborgardialog
ingar. Den nd&mnd som har mandat att
besluta i den aktuella dialogfragan ar
alltid den som ansvarar fér
medborgardialogens innehall,
genomférande och uppfdljning.

Reflektera!

Arbetar er verksamhet med
medborgardialog idag? Hur da?
Om inte, vad skulle ni behdva
gobra for att borja?

Infrastrukturens bestandsdelar

Goteborgs Stads infrastruktur for
lokal demokrati bestar av:

e Stdd och metoder
e Motesplatser
e Samverkan

Demokrati och
medborgarservices uppdrag

!/ nédmnden for demokrati och
medborgarservices
reglemente star det:

"Némnden ansvarar for att
stoédja ndmnder och styrelser
att skapa forutsattningar rér
invanarnas demokratiska
delaktighet och inflytande i
samskapande med andra
aktorer.

Namnden ansvarar for att
upprdtthalla en val utbyggd
infrastruktur for att starka
den lokala demokratin.”

Samtliga namnders uppdrag

Sa har star det i alla
namnders reglemente under
§ 5:

"Némnden ska aktivt arbeta
med och skapa
forutsattningar for
demokratisk delaktighet och
inflytande i ndmndens
verksamhet for kommunens
invanare och andra grupper
som berdrs av verksamheten.

Némnden ska nyttja stadens
infrastruktur for detta.”



Dialogguiden ar ett exempel pa stod Gbéteborgs Stads sju principer fér
och metoder som férvaltningen fér medborgardialog

demokrati och medborgarservice
erbjuder. Dialogguiden vagleder
stadens verksamheter i att bade
anordna tillfallen fér medborgardialog
nar behov uppstar och arbeta mer
systematiskt med medborgardialog.

Visste du att Goteborgs Stad har sju
principer for hur staden ska arbeta
med medborgardialog? Dessa
principer ska vara vagledande vid alla
dialoger.

Ar er verksamhet i behov av
ytterligare vagledning som ett
komplement till Dialogguiden? Eller

ser ni att vi kan samverka pa nagot . Perspektiv om allas lika varde,
satt? Kontakta demokrati och ett demokratiskt och hallbart
medborgarservice med er férfragan: samhalle grundar dialogen.
kunddialog@demokratimedborgarser . Dialog ska 6vervagas vid

vice.goteborg.se. forslag som direkt och i
betydande grad roér invanarna.
Nar beslut ar fattat om att ha
dialog ska medborgarna minst
bli hérda.

. Staden ska anstranga sig for
att erbjuda goda mébjligheter

till deltagande.
Barn och ungas ratt att komma
till tals ska sarskilt beaktas.

. Medborgardialogens resultat
ska alltid aterkopplas.
De fértroendevalda ansvarar
for hur resultatet av dialogen
paverkar beslutet.

Reflektera!

Vilka principer kanns enklare
respektive mer utmanande for er
att anvanda i praktiken? Varfor?




Vad ar medborgardialog?

Medborgardialog ar ett komplement till den representativa demokratin, dar vi
valjer vilka partier och politiker som ska styra och leda. Medborgardialog skapar
delaktighet och ger mdjlighet fér medborgare att gora sin rést hoérd och paverka
politiska processer mellan valaren. | medborgardialoger kan &ven personer som
annu inte har eller som saknar réstratt komma till tals.

Det pagar ett omfattande arbete i
Goteborgs Stad for att skapa
delaktighet. Det sker manga olika
typer av dialoger,
kommunikationsinsatser och moten
med medborgare varje dag. Sa vad
kannetecknar en medborgardialog
och hur skiljer den sig fran en
brukardialog? Och varfér ar det
viktigt att skilja pa medborgardialog
och dialog med medborgare - det
later ju likadant?

Det &r frdgorna som du far svar pa
har nedan. Oavsett vilken form av
dialog som ni ska anordna kan
dialogguiden vara anvandbar i er
arbetsprocess.

Medborgardialog - for att
medborgare ska kunna paverka pa
riktigt

Medborgardialog kallas de dialoger
som ar beslutade av politiken i syfte
att utbyta tankar och idéer kring
samhallsfragor. Medborgardialog
anordnas i fragor som ar paverkbara
och dar beslutsfattare &r paverkbara.
Genom medborgardialoger kan
politiska beslutsunderlag breddas
med synpunkter och lardomar fran de
som bor och verkar i staden.

Arendet eller samtalsfragan som
dialogen handlar om, och malgruppen
som deltar i dialogen, ska vara tydligt
definierade och resultatet fran
dialogen ska anvandas i ett

kommande beslut. Det ar inte en
medborgardialog om dialogen sker
nar ett beslut redan ar fattat, eller nar
det finns ett tydligt stallningstagande
och de fértroendevalda inte ar
beredda att &ndra sin standpunkt.
Medborgardialog &r en fraga om makt
eftersom det kraver att stadens
fortroendevalda och tjanstepersoner
avsager sig sitt tolkningsfoéretrade
kring vad lokalsamhallet behdver och
ger medborgare makt att vara med
for att tillsammans formulera saval
problem som I6sningar.

Initiativet till att ha medborgardialog
kan komma fran medborgare,
férvaltning, namnd, styrelse eller
kommunfullmaktige. Oavsett vem
som har initierat dialogen bor den
férankras hos ansvariga
fortroendevalda, eftersom
dialogresultatet ar en del av
beslutsfattandet.



Dialog med medborgare - for att
medborgare ska kunna bidra med
tankar och asikter

Det pagar dven en mangd andra slags

dialoger med medborgare i Goteborg.

En dialog med medborgare innebar
ett 6msesidigt utbyte av tankar och
asikter. Dialogen ar dock inte politiskt
beslutad i syfte att ge medborgarna
inflytande i beslutsfattandet kring
dialogfragan.

Ofta traffas medborgare och
tjdnstepersoner for att 6ka kunskapen
kring en viss fraga genom att
synliggo6ra olika perspektiv och
erfarenheter. Tjanstepersonerna ser
till att kunskap, synpunkter och
forslag diskuteras och eventuellt
anvands i verksamheten eller fors in i
olika slags beslutsunderlag.

Behovet av att anordna en dialog kan
ocksa uppsta nar det finns en
konfliktfylld eller komplex situation. |
sadana fall ar det antingen Goteborgs
Stad som anordnar dialogen eller sa
tar staden hjalp av en extern part.
Goteborgs Stad genomfdr aven
lagstadgade dialoger eller
synpunktsinhamtningar i form av
exempelvis samrad enligt plan- och

bygglagen.

Brukardialog - for att brukare ska
kunna ge synpunkter pa service och
tjanster

En brukardialog sker i férsta hand
mellan tjanstepersoner och de
medborgare som brukar en specifik
service eller verksamhet, sdsom
hemtjanst eller skola. Syftet ar att
medborgaren ska kunna lamna
synpunkter och tankar kring
upplevelsen av att bruka tjansten eller
verksamheten.

em cn.o

A

Reflektera!

Vad vill ni uppna med att goéra

medborgare eller brukare mer

delaktiga? Kring vilka fragor vill
ni ha dialog?



Nyttan med medborgardialog

En val genomférd medborgardialog
leder ofta till:

e Okad tillit till offentlig
verksamhet och hogre
fortroende for politiker

o fOrdjupad demokrati och dkat
samhallsengagemang

e Okad kunskap om och
perspektiv pa viktiga samhalls-
eller verksamhetsfragor

e mer effektiva verksamheter
som gor ratt saker pa ratt satt.

Sveriges Kommuner och Regioner
(SKR) patalar att medborgare som
upplever att de har fatt féora fram sina
tankar och idéer och vara med och
paverka ofta kanner en okad tillit till
det demokratiska systemet och till
fortroendevalda. En grundlaggande
tillit &r dven en forutsattning for att
vilja och kunna delta i en aktivitet eller
medborgardialog som kommunen
arrangerar. Ett gott bemdtande och
gemensamt larande bidrar till en
omsesidig tillit mellan offentlig sektor
och medborgare. Det ar aven vanligt
att den mellanmanskliga tilliten dkar
mellan de som deltar i en
medborgardialog, sdsom boenden i
ett bostadsomrade. Inte séllan leder
medborgardialog till ett starkt
samhallsengagemang pa flera plan
hos medborgarna.

Medborgarna &r experter pa sina
levnadsforhallanden och pa platser
dar de bor, vistas och verkar. Det ar
mer effektivt att efterfraga
medborgarnas tankar, synpunkter och
forslag innan ett beslut fattas i stallet
for efter. Nar fértroendevalda,
tjdnstepersoner och olika malgrupper
bland medborgarna mots
framkommer ofta nya perspektiv,
[ardomar, behov och férslag.

Tips!

Las mer om delaktighet,
medinflytande och tillit i

Goteborgs Stads program for
en jamlik stad, malomrade
fyra.

Genom att bjuda in medborgare tidigt
i en arbetsprocess, eller ta vara pa
medborgares egna initiativ till dialog,
blir det blir enklare fér oss inom
Goteborgs Stad att bade gora ratt
saker och att gora pa ratt satt fran
bdérjan. Medborgardialog kan ocksa
bidra till viktiga perspektiv pa
komplexa fragor som inte har nagot
enkelt svar.



Nyttan fér medborgare

Vad nyttan innebar kan variera fér de
olika parterna fértroendevalda,
tjanstepersoner och medborgare.
Medborgare vill ofta ha mojlighet att
bidra med tankar och idéer kring
fragor som gar att paverka, garna
tidigt i processen. De har viktiga
erfarenheter, insikter och
vardagskunskaper att dela med sig av.

Kanslan av att vara delaktig och
paverka kan ofta vacka nyfikenhet och
intresse fér fortsatt engagemang i sitt
lokalsamhalle eller samhallet i stort.
Genom att delta i en medborgardialog
Okar ocksa forstaelsen fér hur en
kommun fungerar, vilket kan leda till
ett 6kat engagemang pa flera plan.

Nyttan foér fortroendevalda

Fortroendevalda far ett bredare och
djupare underlag infér kommande
beslut. Medborgardialogen leder ofta
till 6kad kunskap och nya perspektiv
pa hur medborgare ser pa
utvecklingen av lokalsamhallet.
Medborgardialogen innebar ocksa en
direktkontakt med medborgare som
kan leda till att fortroendevalda nar
malgrupper som de inte brukar na. En
val genomfoérd medborgardialog leder
ofta till 6kat fértroende, tillit och
intresse fér politiska fragor.

Nyttan for tjdnstepersoner

Tjanstepersoners utvecklingsarbete
berikas av medborgares kunskaper
och perspektiv. Medborgardialogen
ger nya insikter och lardomar om den
verksamhet som kommunen erbjuder
och om hur kommunen kan
utvecklas. Medborgarnas idéer,
forslag och perspektiv vags in som en
del i utredningar och beslutsunderlag.
Tjanstepersoner verkar for att ta
tillvara medborgarnas engagemanag.

Reflektera!

Hur ser fértroendevalda och
tjdnstepersoner pa nyttan
med medborgardialog?



Nar ska vi ha medborgardialog?

Ar fragan
paverkbar?

Anvand inte
medborgardialog
ndr det inte finns
nagot att ha reellt
inflytande over.

Fundera 6ver vad
ert syfte ar och vad
medborgarna skulle fa ut
av att engagera sig.
Gor informationsinsatser
infér kommande
beslut.

Beror fragan medborgare?

Ett forsta riktmarke for nar
medborgardialog kan vara aktuellt
finns i den andra av G6teborgs Stads
sju principer fér medborgardialog:

” Dialog ska overvdgas vid férslag som
direkt och i betydande grad ror
invanarna.

Vid forslag som direkt och i
betydande grad ror
stadens/stadsdelens invanare ska
alltid medborgardialog évervdgas och
stdllining tas. Vid storre férandringar
av kommunens verksamhet ska
strdvan vara att féra en dialog med
medborgarna. Goteborgsprinciperna
for delaktighet och dialog géller for
strategier, politikomraden, planer och
projekt. Det ar viktigt att
overvdgandet gors i tidigt skede.
Omfanget och karaktiren av
medborgardialogen ska lIdggas fast
for varje fraga. Géteborgarna ska

Ar vi
paverkbara?

Anvand inte
medborgardialog
nar det inte finns
nagot att ha reellt

inflytande over.

Medborgardialog
ar anvandbart.

alltid ha mdjlighet att Idmna sina
synpunkter.”

Gar fragan att paverka - eller har vi
redan bestamt oss?

Medborgardialoger som har en tydligt
definierad fraga leder oftast till de
mest effektiva och anvandbara
resultaten. Darfor ar det viktigt att
redan fran start diskutera vem eller
vilka som béast definierar frdgan. Ar
det vi sjalva inom Gbéteborgs Stad,
eller skulle vi vinna pa att
medborgare, civilsamhalle eller andra
aktoérer &r med och definierar fragan?

Nar ni évervdager att anordna
medborgardialog finns det tva
grundliggande paverkansfragor att
stélla sig:

1. Ar frdgan paverkbar?
2. Ar beslutsfattare pdverkbara?

Om svaret ar ja pa dessa
paverkansfragor finns det goda
mojligheter att planera och



genomfodra en strukturerad
medborgardialog som bidrar till 6kad
tillit, delaktighet och effektivitet inom
stadens verksamheter. | en
medborgardialog ska det alltid finnas
en vilja och en ambition att 1ata
synpunkter, perspektiv och forslag ta
plats pa riktigt.

Om svaret ar nej pa dessa
paverkansfragor ska vi inte anvanda
medborgardialog. Da ar det i stallet
viktigt att géra informationsinsatser
kring fragan och besluten som
planeras eller redan har tagits, eller
fundera pa om det ar aktuellt med
nagon annan form av dialog eller
medborgarundersdkning.

I vilket skede involverar vi
medborgare?

Medborgardialog kan anvandas vid
flera olika tillfallen, beroende pa vad
som ar syftet med dialogen. En dialog
kan berdra ett eller flera skeden.

Behov

Medborgare involveras i ett tidigt
stadium for att kartldagga behov av att
utveckla eller férandra verksamheter.

Lésningar

Medborgare involveras nar behoven
ar kartlagda for att utforska
medborgarnas idéer och forslag pa
[6sningar.

Analysera forslag

Medborgare involveras nar det finns
ett antal 16sningsférslag framtagna i
syfte att vara med och analysera
konsekvenserna av férslagen utifran
sina vardagserfarenheter.

Beslut

Medborgare deltar i sjalva
beslutsfasen. Genom
medborgarbudget eller
folkomréstningar kan medborgare
prioritera mellan olika [6sningsférslag
och direkt paverka utfallet.

Inféorande

Medborgare involveras nar ett beslut
ar fattat for att fa mojlighet att
paverka hur beslutet ska genomfoéras
i praktiken.



Utvardering

Medborgare involveras for att
utvardera och dra lardomar fran
dialogen. Fragorna kan handla om
deras upplevelse av att vara med i
dialogen, ifall de tycker att det
onskade resultatet naddes eller ifall
de ser att nagot kan goras battre eller
annorlunda infér andra dialoger.

Att lyssna pa flera roster

En viktig framgangsnyckel ar att na ut
till och lyckas engagera de som
paverkas av och kan vilja vara med
och paverka den aktuella sakfragan.
En bra medborgardialog involverar de
som &r berdrda av fragan, i stallet for
enbart de som ar lattast att na. Pa sa
satt blir besluts- eller
kunskapsunderlaget battre
underbyggt och fler far madjlighet att
engagera sig och gdra sin rdést hord.

Det ar ofta svart att sékerstalla ett
helt representativt urval bland de som
deltar i dialogen. Vilka som bor
bjudas in varierar beroende pa fraga
och syfte med dialogen. Ar det
exempelvis en dialog kring utveckling
av fritidsaktiviteter féor unga, ar unga
en given malgrupp eftersom de
berdrs av fragan. Men en ung person
behbéver inte representera ”sin” grupp
och dela samma erfarenheter som
andra unga personer bara for att
personen uppfattas tillhdra gruppen
unga. Det viktigaste ar darfér att gora
en malgruppsanalys och anstréanga
sig i att anvanda kanaler och
tillvagagangsatt for att na ut brett
inom malgruppen. Det ar ocksa viktigt
att arbeta for att na de grupper
Goteborgs Stad vanligtvis inte nar.

G
E Behov
] )

Utvirdering Lésningar
Inférande @ Analysera forslag
Beslut
Reflektera!

e Vilka brukar fa komma till
tals i era
medborgardialoger?

e Vem eller vilka kommer
oftast till tals idag?

e Vem fér fram sina asikter
och finns det grupper
som ni upplever &r svara
att nd?
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Arbetsprocessen - férhallningssitt och metoder

Hur den faktiska arbetsprocessen for medborgardialogen ser ut varierar fran fall
till fall. Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) har tagit fram en bild som visar
hur rollférdelningen mellan fértroendevalda och tjanstepersoner kan se ut i en

medborgardialog:

Fortroendevald Gemensam hiva Tjansteperson
Syfte, paverkbarhet Identifiera
fraga/omrade

Beslut/uppdrag till
férvaltning

Avstamning

Beslut

Aterkoppla resultatet till
medborgarna

= Fortroendevalda och
tjidnstepersoner identifierar
tillsammans den aktuella fragan.

= Fortroendevalda undersdker syfte
och paverkbarhet och ger
forvaltningen i uppdrag att
genomfdra medborgardialog.

= Tjanstepersoner planerar och
stammer sedan av med
fortroendevalda.

= Tjanstepersoner och
fortroendevalda rekryterar och
genomfor dialogen tillsammans.

= Tjanstepersoner sammanstaller
resultatet.

= Fortroendevalda tar beslut och
aterkopplar resultatet till
medborgarna.

=>» Tjanstepersoner och
fortroendevalda utvarderar och lar
tillsammans.

Planera

Rekrytera och
genomfor dialogen

Sammanstall resultatet
\

Utvardering och
gemensamt larande

Forhallningssitt forst - sedan val av
metod

Det ar latt att vilja bestamma
dialogmetod sa fort man har borjat
prata om att anordna
medborgardialog. Men for att
medborgardialogen ska bli sa
strukturerad och givande som majligt,
ar det viktigt att férst reflektera kring
och sla fast vilka férhallningssatt som
vi arbetar utifran.
Medborgardialogens resultat
paverkas namligen av
uppdragsgivarens och dialog-
/samtalsledarens kunskapssyn och
forhallningssatt till dialog.

Forhallningssattet i en dialog utgor
vardegrunden som dialogen bygger
pa, medan metoderna ar verktygen
som anvands fér att genomfoéra

1"



dialogen. Arbetar vi med vara
forhallningssatt och har ett gott
bemodtande sakerstaller vi en grund
av god kvalitet att bygga pa. Sjalva
dialogmetoden kan sedan variera
beroende pa dialogens syfte,
malgrupp och omfattning. Val av
metod ar inte den avgdrande faktorn
for slutresultatet.

Varderingar och synsatt

Varfor vill vi ha medborgardialog?
Behovet av att anordna
medborgardialog kan uppsta av
manga olika anledningar. Hur ser de
underliggande varderingarna kring
medborgarinflytande ut i er
verksamhet? Dessa varderingar
kommer att pragla synsattet i alla
slags medborgardialoger som
verksamheten anordnar och det ar
darfoér hjalpsamt att synliggdra dem.

K

e Demokratiskt perspektiv: vi ser
dialog som ett demokratiskt
forhallningssatt dar
medborgarna mojliggdrs
inflytande och som ett
verktyg/metod for att arbeta
for medborgarnas delaktighet.

e Ekonomiskt perspektiv: vi ser
dialog som ett effektivt
tillvdgagangssatt for att ta reda
pa hur vi kan tillgodose
medborgares behov av service
och tjanster samt skapa
legitima och kostnadseffektiva
beslut.

o |[stallet for att prata om, pratar
vi med medborgarna.

N

Exempel pa perspektiv

behdéver inte sta i motsattning till
varandra utan kan samexistera och
forstarka slutresultatet tillsammans.

Attityder och kunskapssyn

Attityder och kunskapssyn hos
politiker och tjanstepersoner har visat
sig vara avgorande for i vilken
utstréackning delaktighet uppstar och
medborgarna kanner sig hérda. | en
medborgardialog samlas ofta
politiker, tjanstepersoner och
medborgare med olika asikter,
perspektiv och kunskap kring en
fraga.

Ses medborgare som en viktig resurs
och legitim kunskapskalla kring
exempelvis hur det ar att bo och leva
i sitt bostadsomrade och hur omradet
bor utvecklas? Eller ges politiker
och/eller tjgnstepersoner
tolkningsféretrade oavsett situation
eller fraga

Reflektera!

Vad innebar medborgerligt
inflytande fér dig och din
arbetsplats?

12



Exempel pa perspektiv

e Faktakunskap: tillskrivs oftast
politiker och/eller
tjidnstepersoner som har
expertkunskap i sakfragan.
Kunskapen springer ur
vetenskapliga teorier och
yrkeserfarenhet.

e Vardagskunskap: tillskrivs
oftast medborgare som ar
experter pa exempelvis sitt
bostadsomrade eller
upplevelse av kommunens
service och tjanster.
Vardagskunskapen baseras pa
livserfarenheter, fardigheter,
praktik och klokskap, vilket
ofta ger nya perspektiv och ny
kunskap i en fraga.

e |stallet for att bara arbeta for,
arbetar vi ocksd med
medborgarna.

Medborgardialog handlar om att
kombinera vetenskaplig
expertkunskap med
erfarenhetsbaserad vardagsexpertis.

N




Fas 1: Forutsattningar

Fran bodrjan finns det ofta en tanke eller idé om att ha medborgardialog. | fasen
forutsattningar kommer ni att ta féljande steg:

e ta beslut om att anordna medborgardialog

e bestdmma syfte och mal
e ta fram fragestallningar

o tillsatta resurser och kompetens

| slutet av fasen kommer ni att ha tagit ett beslut och tagit fram ett underlag for

att anordna medborgardialog.

Ta beslut om att anordna medborgardialog

Bestam grad av inflytande

Det forsta vagvalet att ta nar man
Overvager medborgardialog handlar
om att klargora huruvida dialogfragan
gar att paverka eller inte.

Borja med att besvara de tva
grundldggande paverkansfragorna:

e Arfrdgan paverkbar?
e Arvi som beslutsfattare
paverkbara?

Om dialogfragan inte gar att paverka
eller om utgangen for dialogen redan
ar given, anvander vi inte
medborgardialog utan tittar pa andra
alternativ sasom att informera eller
konsultera medborgare.

Beslutet om att anordna
medborgardialog fattas oftast av den
namnd som har huvudansvar och
radighet 6ver amnet som
dialogfragan handlar om. Beroende
pa dialogfraga kan samverkan mellan

flera né@mnder och/eller styrelser vara
viktig.

Anvand Delaktighetstrappan

Grunden till en lyckad
medborgardialog handlar om att fran
start vara tydlig med vad
medborgarna kan paverka och vilken
grad av inflytande som medborgarna
kommer att fa. Om medborgarna har
felaktiga forvantningar kan det leda
till exempelvis frustration, besvikelse,
minskat samhallsengagemang, tillit
och fértroende. Nar vi utformar en
medborgardialog ar det darfor bra att
utga fran Delaktighetstrappan som
har tagits fram av Sveriges
Kommuner och Regioner.
Delaktighetstrappan tydliggdr i vilken
grad medborgare ges inflytande. Vi
far ett riktmarke kring vilken
dialogmetod som kan vara lamplig
och hur vi ska uttrycka oss nar vi
bjuder in till dialogen.
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Att fa tycka till
Samla in
synpunkter

4

Konsultation

Att fa veta

Envags-
kommunikation ‘

Information

Att fa resonera
Utbyte av tankar

Att f& bestamma

Att fa genomfora
Aktiviteter planeras
eller genomfors

fattande och ansvar

Gemensamt besluts-

tillsammans
Medbestam-

mande
Inflytande

Mojlighet till medborgardialog

Delaktighetstrappan ar uppbyggd
utifran olika nivaer av delaktighet och
stracker sig fran trappsteget
information som handlar om att
medborgare far information om
nagot, till trappsteget medbeslutande
hdégst upp i trappan som handlar om
att medborgare ar med och
bestdmmer i en viss fraga. Det finns
ingen vardering i de olika trappstegen
att det ena ar battre an det andra,
utan trappstegen ar olika bra i olika
situationer. Ibland ar trappstegen
ocksa en férutsattning for varandra,
sadsom att information (att man far
veta nagot) ofta ar ett ndodvandigt
forsta steg som resten av trappstegen
bygger pa. Det viktigaste ar att valja
en form av delaktighet som
verksamheten har tid, resurser och
mandat att genomféra med god
kvalitet. De dversta trappstegen
kraver mycket tid och engagemang
och ska inte genomféras om resurser
saknas eller om medborgaren inte har
madjlighet att paverka besluten.

Tips!

Det ar pa trappsteget dialog
som mojligheten till
medborgardialog uppstar, i

det fall politiken beslutar att
ha en dialog med medborgare
dar dialogresultatet ska
anvandas i kommande
beslut.

Information — veta om

Information ar viktigt for att
medborgarna ska veta om vad som
gors och &r pa gang i kommunen.
Information ar en
envagskommunikation dar
kommunen berattar om nagot. Detta
utgdr grunden till kunskap, forstaelse
och skapar férutsattningar for
delaktighet.

1




Konsultation - tycka till

Konsultation innebar att kommunen
vill veta vad medborgarna tycker
inom ett visst omrade eller fraga.
Medborgarnas synpunkter
efterfragas. Ibland kan det handla om
att kommunen har tagit fram tva
forslag och vill veta vilket som
medborgarna tycker ar mest lampligt
att genomfoéra. Konsultation kan aven
ske gentemot enskilda medborgare
och behdver inte innebara att flera
medborgare samlas for att hora
varandras tankar och asikter.

Dialog - resonera

Dialog innebar ett 6msesidigt utbyte
av tankar tillsammans med andra.
Medborgare traffas och utbyter
perspektiv med varandra och med
kommunen kring olika verksamhets-
eller samhaéllsfragor. Det finns ingen
strdvan efter konsensus utan det ar
perspektivutbytet, [ardomarna och
kunskapshéjningen som ar i fokus.
Kommunen ansvarar for att fora in de
olika synpunkterna eller perspektiven
som en del i beslutsunderlag.

Inflytande - genomféra

Inflytande innebar oftast att
medborgare mdts med kommunen
Over tid for att ta fram forslag till
[6sningar tillsammans. Medborgarna
ar med fran start till fardigt forslag
som presenteras fér och/eller
beslutas av politiken. Syftet ar att
genom dialog lara sig om varandras
perspektiv, skapa ny kunskap och
forslag.

Medbeslutande - bestamma

Medbeslutande innebar en direkt
medverkan i beslutsfattande. Det
handlar ofta om ladngre processer dar
medborgare tillsammans med
fortroendevalda, tjanstepersoner och
ibland dven andra samhallsaktorer
medskapar, prioriterar, beslutar om

och tar ansvar for olika [6sningars
genomfdrande.

Lat &ven Goéteborgs Stads sju
principer for medborgardialog
vagleda er, exempelvis principerna:

——————— R —

3. Dialog ska dévervagas vid férslag
som direkt och i betydande grad rér
invanarna.

7. De fortroendevalda ansvarar for

hur resultatet av dialogen paverkar
beslutet.

Checklista: besluta om att anordna
medborgardialog

v' Besvara de forsta tva
grundlaggande
paverkansfragorna

v" Vilken eller vilka nivaer av
delaktighet innebar dialogen
utifrdn Delaktighetstrappan?

v Ta ett politiskt beslut om det ror
sig om att anordna
medborgardialog

16



Bestam syfte och mal

Definiera ett tydligt och avgransat
syfte

Det ar bra att tidigt definiera och
gbra avgransningar kring vad
dialogen ska handla om. Dialogens
syfte tar ni fram genom att besvara
de tva fragorna:

e Varfér ska kommunen
genomfodra en
medborgardialog och vad ska
uppnas?

e Hur ska resultatet anvandas?

Syftet kan exempelvis vara att:

e kartldgga och dka kunskapen
kring behov och
utvecklingspotential i ett
stadsomrade

e synliggdra olika perspektiv pa
en fraga, till exempel utifran en
viss malgrupp

e samla in synpunkter och idéer
vid utformandet av exempelvis
ett torg

e tafram foérslag pa l6sningar
och utvecklingsidéer

e analysera vilka framtagna
alternativ som bast tillgodoser
medborgares behov och
intressen

Satt miatbara mal utifran syftet

Utifran syftet formulerar ni olika mal
att stradva mot, pa liknande satt som
det finns mal i en projektplan. Malen
ska ge vagledning framat i arbetet
och vara en utgangspunkt nar det &r
dags att utvardera
medborgardialogen. Det ar bra att
satta matbara mal, sa att ni tydligt
och enkelt kan se nar ni har natt
malen.

Mal kan exempelvis handla om att:

e fa en jdmn representation
utifran alder och/eller kén

e ta fram ett visst antal férslag
tillsammans

e planera och genomfér dialogen
i samverkan med minst tre
andra samhallsaktorer

e skapa en blandad grupp som
bestar av ett visst antal
foreningar, naringsliv med
mera

e prata med hundra medborgare
pa det lokala torget.

Ha medborgarens forvantningar i
atanke

Forsék ha medborgarens perspektiv i
atanke nar ni planerar
medborgardialogen. Vad hade ni
velat fa ut av en medborgardialog
som deltagare? Vilka forvantningar pa
dialogen hade ni haft? Medborgares
forvantningar kan naturligtvis variera.

Checklista: bestam syfte och mal

v Ar det tydligt fér alla som ska
arbeta med medborgardialogen
varfér vi ska genomféra
medborgardialogen och vad som
ska uppnas? Och kommer det bli
tydligt féor medborgarna?

v Bestam hur resultatet ska anvandas

v' Kanner vi till ifall det har
genomfdrts nagra dialoger kring
samma fraga tidigare?

v’ Satt tydliga mal som stdmmer
overens med medborgadialogens
syfte

v Reflektera 6ver om malen kan
gdbras matbara och hur malen kan
hjalpa oss att utvardera
medborgardialogen
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Ta fram
fragestéllningar

Dags att ta fram en eller flera
specifika fragestallningar utifran
syftet! Det ar en konst att stélla ratt
fragor for att skapa engagemang och
stimulera till samtal. Var kreativa -
vilken form av fragor som behodvs
beror mycket pa dialogens syfte.

Fragestallningar som svarar mot mal
och syfte

Fragestallningarna ska svara mot
malen fér dialogen. En dialog bor ha
tva eller tre dvergripande

fragestallningar eller ssamtalsomraden.

Ju tydligare och mer lattbegripliga
fragorna &r stallda, desto sakrare kan
vi vara pa att dialogens resultat
traffar dialogens syfte.

Anvand garna termometern som en
inspiration nar ni tar fram
fragestallningar. Hur kraftfull behdver
fragan vara utifran syftet med er
dialog?

Tank om
Varfor
Hur
Var Vad
Nar
Vem
Vilken

Om dialogen syftar till att konsultera
vad medborgarna tycker i en viss
fraga kravs en mindre kraftfull fraga,
sasom: "vilka platser tycker du &r
finast i ditt omrade?”. Syftar dialogen
ddaremot till att ge medborgarna
inflytande 6ver en viss fraga kravs en
mer kraftfull fraga, sdsom: "hur kan vi
tillsammans skapa fler trivsamma
platser att traffas pa i vart omrade?”.

Fragestallningar som ar relevanta.
Forsdk formulera fragestallningarna
sa att de kanns relevanta for er
malgrupp. En bra fraga fokuserar pa
det som ar viktigt och meningsfullt
for de som ska delta i dialogen.
Sadana fragor vacker ofta
uppmarksamhet, nyfikenhet och ger
energi till samtal. Det ar battre att
stélla 6ppna fragor an fragor som har
enkla ”ja/nej’-svar. Fragor som har
givna svar och Iésningar tenderar att
snabbare féra oss mot ett avslut pa

samtalet.
&

Checklista: ta fram fragestillningar

v' Ta fram tva eller tre
dvergripande fragestallningar
eller samtalsomraden

v Arfragestéllningarna tydligt
kopplade till dialogens mal?

v" Formulera fragestallningarna
sd att medborgardialogen
kanns relevant for var
malgrupp
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Tillsatt resurser och kompetens

Vad bidrar olika aktorer med?

Sveriges Kommuner och Regioner har listat exempel pa vad medborgare,
fortroendevalda respektive tjanstepersoner bidrar med i en medborgardialog och
vad som kravs for en framgangsrik dialog. Se listan som en vagledning och

inspiration i hur ni kan planera er dialog.

@nstepersoner /]

Deltar med erfarenheter och
kunskap i amnet

Delger sina perspektiv och
behov

Bidrar med foérslag pa |6sningar
och prioriteringar

Argumenterar och lyssnar pa
olika synpunkter

Deltar i prioriterings-diskussioner
nar tillfalle ges

Utgar fran sin vardagserfarenhet
och bidrar med tankar om vad
som behodver utvecklas

Tar fram fakta och information
Bidrar med metodkunskap

Tar fram plan for
kommunikation

Planerar dialogprocessen och
modten

Leder processen

Dokumenterar dialogen
Analyserar olika perspektiv och
forslag fran medborgare
Aterkopplar resultat av dialogen
Utvarderar dialogen

Analyserar resultatet utifran sin
expertroll

Bygger upp en kompetens
kring att skapa, organisera och
genomfora dialoger

(jirtroendevalda/]

Beslutar om dialog ska
genomforas

Beslutar om vad dialogen ska
handla om

Beslutar om niva av inflytande
och delaktighet

Bjuder in till dialog

Lyssnar aktivt vid dialogmoten
Vager in resultat fran dialogen
infér beslut

Sakerstaller aterkoppling till
medborgare

Balanserar att lyssna till enskilda
medborgare och att ta hansyn
till helheten

Vagar dela makt med
medborgarna

So6ker upp och bjuder in de som
ar passiva och ta vara pa de
som deltar aktivt

Informerar om och tydliggér pa
vilka grunder beslut har tagits
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Tillsatt kompetens/]

For att genomféra
medborgardialoger av hdg kvalitet
som framjar demokrati och
delaktighet behdvs kunskap inom
flera omraden hos bade politiker och
tjanstepersoner. Géteborgs Stads
Dialogguide kan ses som ett satt att
synliggdéra och identifiera vilka styrkor
och utvecklingsomraden som finns
inom just er verksamhet. Hur kan ni
tillgodose er de kunskaper som
eventuellt saknas eller behdver
forstarkas?

Checklista: tillsdtt kompetens

v' Har vi grundlaggande
kunskap om
medborgardialoger och olika
former av delaktighet?

v' Har vi kompetens om olika
dialogmetoder och hur dessa
bor genomforas?

v Har vi grundlaggande
kunskap om kommunikation
och hur vi planerar var
kommunikation fér att na
bast effekt?

Tillsatt resurser

Det kostar bade tid och pengar att
arrangera moéten, gbéra enkatutskick
via webben eller intervjua folk pa
gator och torg med mera. Det ar
viktigt att resurserna anvands pa ett
effektivt satt och avsatts inom ramen
for ordinarie budget for att arbetet
med medborgardialoger ska bli
hallbart och framja delaktighet och
gemensamt larande. En viktig
resursfraga ar kompetens inom
medborgardialog och

@munikation.

Checklista: tillsiatt resurser

v" Finns det resurser i form av
tid och personal avsatt for
arbetet (inklusive analys av
material, aterkoppling och
utvardering)?

v" Finns det personal med
kompetens om
medborgardialoger och
medborgares delaktighet?

v" Finns det resurser avsatta
som motsvarar
resursbehovet kring
planerade aktiviteter och
foérvantat resultat

Tips pa utbildningar

Medborgardialog, samverkan | SKR

DM férelasning och stéd i bemotande: Bemdtandestdd - Extern serviceutveckling - Géteborgs

Stads intranat (goteborg.se)

DM grundutbildning i medborgardialog (lanseras hésten 2023)

Det kan ocksa vara aktuellt att ta hjalp fran en extern part i genomférandet av dialogen. En sadan
situation kan vara da det finns en konfliktfylld eller komplex dialogfraga.




Fas 2: Forberedelser

Ni har ett underlag for att anordna medborgardialog och ar nu redo att planera
tillvagagangssattet. | fasen férberedelser kommer ni att ta foljande steg:

e gOr malgruppsanalys

e ta fram en kommunikationsplan
e valj dialogmetod

e fordela roller och ansvar

| slutet av fasen kommer ni ha gjort de grundldggande férberedelser som behdvs

for en medborgardialog.

GoOr en
malgruppsanalys

Na ut till och skapa forutsattningar for
alla gbteborgare att vara delaktiga
oavsett vad dialogen ska handla om
ar det viktigt att ta hansyn till att
medborgare har olika forutsattningar
for, behov av och motiv till att
engagera sig i samhallsutveckling. En
inkluderande dialog som ar traffsaker
i vilka réster som bér delta i den
aktuella dialogfragan ger ett
valarbetat och legitimt kunskaps- och
beslutsunderlag. Géteborgs Stad har
svarare att na vissa malgrupper och
det ar generellt sett angelaget att
prioritera att hora dessa malgruppers
erfarenheter, upplevelser och férslag.
Nar Goteborgs Stad endast hor
malgrupper som &r vana vid att ta
plats och hdéras, missar vi relevant och
kanske ny kunskap som ar vardefull
for vara verksamheter.

Det ar darfor lampligt att géra en
malgruppsanalys infér dialogen. Vilka
malgrupper ar viktiga att na och vilka
olika perspektiv kan olika malgrupper
tankas bidra med? Efterstrdava alltid
att de som deltar i dialogen ar
representativa fér malgruppen
och/eller frdgan som ni ska ha dialog
om. Det kan vara svart eller kréva
mycket arbete att fa till en bred
representation, sa det ar hjalpsamt att
gobra en tydlig beskrivning och analys
av den berdrda malgruppen.
Malgruppsbeskrivningen kommer
aven i ett senare skede bidra till att
valja ratt dialogmetoder och
kommunikationskanaler for att na ut
till er malgrupp.
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Malgruppsbeskrivhingen bor Sveriges Kommuner och Regioner har

innehalla: tagit fram ett fyrfaltsdiagram som ett
. . ) stod i att gora en tydlig
o faktorer sasom alder, kon, malgruppsanalys. Diagrammet bestar

funktionskapacitet, utlandsk

foljande falt:
bakgrund och utbildning av foljande fa

e beskrivning av hur malgruppen e LAag aktivitet och berdrd i hog
vanligtvis tar till sig information grad
i vardagen e HOg aktivitet och berdrd i hog
e Dbeskrivning av vilka satt som grad
malgruppen engagerar sig | e Lag aktivitet och berérd i lag
samhallet i dvrigt. grad
e HOg aktivitet och berdrd i lag
grad

Lat dven Goéteborgs Stads sju
principer for medborgardialog
vagleda er, exempelvis principerna:

Medborgare som ar aktiva och i hdg

grad berdrda av dialogfragan

kommer troligtvis att sjalvmant delta i

e de dialoger som genomfoérs och pa

2. D"ialog ska 6v<_—:-rvégas v?d eget initiativ soka upp beslutsfattare
férslag som direkt och i for att goéra sina réster hdrda. Det &r
!oetoydande grad ror darfér rekommenderat att ldgga mest
IAVaniariic: kraft pa att na grupper som i hdog

. Staden ska anstranga sig for d ar berérd dialogfrs
att erbjuda goda maéjligheter grad ar berorda av dialogiragan men
mindre aktiva.

till deltagande.
Barns och ungas ratt att En analys av malgruppen hjalper dig
komma till tals ska sarskilt att identifiera dessa grupper och kan
beaktas. ocksa ge en signal om vilka platser,
tider och kommunikationskanaler som
passar bast for att nd varje malgrupp.

Lag aktivitet och berérda i hdg grad:
prioritet 1

Detta ar den grupp som vi behdver
l&gga ner stdrst resurser pa att na. De
kommer inte till méten och har ofta
lag tillit till kommunen. Foér att nd
dessa personer och grupper behdver
vi hitta ingangar till dem, vilket kan
vara att samarbeta med en viktig
person for gruppen, besdka naturliga
motesplatser och arbeta med att
sanka trosklar. Det kan aven handla
om att mojliggdra deltagande genom
exempelvis barnpassning, tolkning

N och férméoten.

Prioritet 3 Prioritet 4

Anvand fyrfailtsdiagrammet
Aktiv/Berérd

Prioritet 1 Prioritet 2

BERORD j> e

Hog aktivitet och berérda i hog grad:
prioritet 2

] AKTIVITET > Dessa grupper ar vana att delta i

moten och har ofta klara synpunkter i
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olika fragor. Vi behodver tydliggora for
dessa grupper att deras synpunkter
ar en del av underlaget och att vi
kommer att ta hansyn till flera
grupper. Det kan manga ganger vara
en férdel att 1ata olika
intressegrupper modta varandra for att
ge dem mojlighet att fa forstaelse for
andras perspektiv pa fragan.

Lag aktivitet och berérda i lag grad:
prioritet 3

Denna grupp utgodrs av de som inte
kanner sig direkt berérda av den
fraga som ar aktuell for
medborgardialog. Gruppen bestar
inte av samma medborgare varje
gang utan véaxlar beroende pa fraga.

For att kunna ha en helhetssyn pa hur
medborgarna ser pa fragan kan det
vara viktigt att stdmma av med en
stérre grupp medborgare som inte ar
i den direkta intressesfaren kring
frdgan. Aven denna grupp kan vara
svar att nd, men mer uppsodkande
metoder kan bidra till att nd dem.

Hog aktivitet och berdrda i lag grad:
prioritet 4

I en kommun finns det alltid
medborgare som anser att de har
sarskilda sakkunskaper och har en
Onskan att deras kompetens ska tas
tillvara i beslutfattandet. Ofta har de
liten forstaelse for att andra har andra
perspektiv pa fragan. Dock ska dessa
medborgare inte avfardas som
besvarliga och inte varda att lyssna
pa. De har ocksa ratt att ge sina
synpunkter.

En person dr inte representativ for
en hel grupp

En person behodver inte representera
”sin” grupp och dela samma
erfarenheter med de andra bara fér
att personen uppfattas tillhdéra en
grupp. En person har exempelvis inte
bara ett kon utan ocksa en alder, en

etnisk tillhérighet, med mera, och
tillhor pa sa satt flera grupper
samtidigt. Det ar inte sakert att en
person som nagon tolkar tillhora
gruppen unga, sjalv identifierar sig
med att vara “en ung person”.

Checklista: gér en
malgruppsanalys

v' Analysera vilka malgrupper
som &r berdrda av fragan
som dialogen handlar om

v Analysera vilka grupper som
redan ar aktiva och
engagerade och vilka
grupper som inte kommer till
tals i fragan

v Analysera vilka
férutsattningar som finns for
olika malgrupper att delta,
sasom alder, kén eller
kdnsidentitet, sprak, etnisk
tillnérighet, religion,
funktionsvariation och
sexuell laggning

v' Bestam vad som behover
anpassas utifran
férutsattningarna ovan

v' | det fall frdgan har en
geografisk anknytning:
analysera vilka omraden som
berors, vilka som bor i
narheten, vilka som jobbar
dar eller besdker platsen och
vilka som inte besdker
platsen idag men skulle
kunna goéra det
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Ta fram en
kommunikationsplan

En kommunikator bor hjalpa till att ta
fram en kommunikationsplan for
medborgardialogen. Det brukar vara
bast att kontakta férvaltningens eller
bolagets kommunikationsfunktion i
ett tidigt skede.
Kommunikationsplanen kan innehalla
olika slags kampanjer eller
informationsinsatser kopplat till olika
perioder:

e Insatser som sker perioden fore
dialogen i syfte att skapa
engagemang

e [Insatser under dialogen vid
behov

e Insatser efter dialogen for att
aterkoppla och félja upp
resultatet

Kommunikationsplanen behdver dven
innehalla strategier for att na aktiva
och mindre aktiva medborgare som
berdrs av fragan, sa att syftet med
dialogen nar ut pa ett bra satt.
Generellt sett ar medborgare som
mest intresserade av att delta i
dialoger om det finns en tydlig
koppling till resurser och om fragorna
uppfattas som viktiga av
medborgarna.

Checklista: ta fram en
kommunikationsplan

v' Ta fram en
kommunikationsplan med
strategier for att na aktiva
och mindre aktiva
medborgare

v Anpassa kommunikationen
sa att inbjudan och liknande
attraherar de definierade
malgrupper som ska nas

v' S&kerstall att all text och
material ar
klarspraksgranskat och
tillganglighetsanpassat

v' Valj ratt kanaler for att na
definierade malgrupper: kom
ihag att det ofta finns
centrala motesplatser i ett
omrade, sdsom mataffar,
café mobtesplats for seniorer,
Oppen forskola, fritidsgardar
och lokala torg

v Undersdék om det finns
personer med lokal
forankring som kan hjalpa till
att sprida inbjudan

Valj dialogmetod

Valj dialogmetod utifran syftet med
dialogen och vilka som ar
malgruppen. Anvand
Delaktighetstrappan som vi gick
igenom i Fas 1. Foérutsattningar

Det kan vara bra att valja flera olika
metoder fér att nd och skapa
forutsattningar for flera malgrupper.
Tank sarskilt igenom metoder for att
na mindre aktiva medborgare och vad
som behovs fér att balansera olika
gruppers inflytande for att fa ett sa
brett underlag som mojligt. Det ar
generellt sett bra att avgransa
medborgardialogen till tva-tre
fragestallningar. Detta beror dock pa
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syfte, kontext och &éver hur lang
tidsperiod dialogen |6per.

Goteborgs Stads Dialogguide ger tva
metodexempel som ar vanligt
féorekommande och som fungerar i
manga olika slags sammanhang:
Bikupa och World café En PDF
kommer inom kort som beskriver
metoderna.

Anvand garna metodexemplen foér att
reflektera kring vilken form av metod
som skulle passa just ert syfte och
malgrupp. Vill du l&dsa om fler
metoder, besdk Sveriges Kommuner
och Regioners Dialogguiden.

Lat dven Goéteborgs Stads sju
principer for medborgardialog
vagleda er, exempelvis principerna:

- ———

perspektiv om allas lika
varde, ett demokratiskt och
hallbart samhalle grundar
dialogen.

Nar beslut ar fattat om att
ha dialog ska medborgarna
minst bli hérda.
Medborgardialogens
resultat ska alltid
aterkopplas.

De fortroendevalda
ansvarar fér hur resultatet
av dialogen paverkar
beslutet.

o)&

Checklista: valj dialogmetod

v

Var medveten om vem som
staller fragorna och pa vilket
satt fragorna stalls: reflektera
over om det kan paverka vilka
svar som medborgarna ger
Bestam vem eller vilka som
ansvarar for att samla in allt
material under dialogen
Bestam hur materialet ska
sorteras och sammanstallas
Sakerstall att vi har tillracklig
kunskap om malgrupperna foér
att kunna avgédra vilka
dialogmetoder som bér
anvandas

Fundera pa om flera
dialogmetoder bér anvandas
for att na olika malgrupper
Behover vi en sprak- eller
teckensprakstolk eller
horslinga for att inkludera alla
deltagare?

Behover vi gbra material
tillgangligt pa flera sprak eller
for personer med synskada?
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Fordela roller och
ansvar

Vem som ska godra vad och hur
arbetsprocessen kommer att se ut
varierar fran fall till fall. Vill du se ett
exempel, ga tillbaka till
”Arbetsprocessen - forhallningssatt
och metoder” i Introduktion till
medborgardialog.

Ska det exempelvis samlas in via
illustrativa kartor med synpunkter,
nagon som antecknar eller via post-it
lappar som medborgarna skriver?
Kanske kravs olika satt for att samla
in allt material? Det insamlade
materialet fran dialogen kommer i ett
senare skede ligga till grund for er

Ofta utses en eller flera samtalsledare analys och aterkoppling till de som
samt en eller flera som dokumenterar har deltagit i dialogen

samtalet, oftast genom att skriva

anteckningar. Det &r vanligtvis ‘

politiker som samtalsleder medan $
tjanstepersoner dokumenterar.

Fundera redan nu éver hur materialet
ska samlas in, bearbetas och
aterkopplas.

Checklista: fordela roller och
ansvar

v Ar det bestdmt vem eller
vilka som ar ansvariga
samtalsledare?

v Ar det bestdmt hur dialogen
ska dokumenteras och vem
som ansvarar fér detta?

v Behover den skriftliga
dokumentationen
kompletteras med
exempelvis foto och film?

v Ar dokumentationen |&tt att
forsta, aven for den som
inte har varit involverad i
processen?

v" Hur ska dokumentationen
arkiveras?




Fas 3: Genomforande

Infér denna fas har ni gjort alla grundlaggande férberedelser och det &r nu dags
att bjuda in och genomféra medborgardialogen.

| fasen genomférande kommer ni att ta féljande steg:

e goOr aktivitetsplan och berakna budget
e bestam tid, plats och bjud in

e bemébétande och samtalsteknik

e praktiska uppgifter

| slutet av fasen kommer ni att ha genomfért medborgardialogen i praktiken.

GOr en aktivitetsplan O)’
och budget

Nu har det blivit dags att tanka

Checklista: gor en aktivitetsplan

) X och budget

igenom alla olika delar som ska

genomfdras och sammanfatta dem i v" Sammanfatta och tidsatt alla
en aktivitetsplan. Ett tips ar att dela aktiviteter i en aktivitetsplan
upp aktivitetsplanen i tre episoder: v Se Over eventuella kostnader

och berakna budget
Gor ett detaljerat kdrschema
vid behov

e Innan dialogen v
e Under dialogen
o Efter dialogen

Forsdk vara sa tydlig och konkret
som mojligt och tidsatt nar de olika
delarna ska vara klara och vem som
ansvarar for vad. Se aven dver om det
kommer uppsta nadgra kostnader for
exempelvis lokalhyra, inkdp av kaffe
och smorgasar, tryckeri av affischer
eller liknande.

Infor ett dialogtillfalle kan det ocksa
vara bra att gora ett detaljerat
kdrschema for sjalva dialogtillfallet.
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Bestam tid, plats och
bjud in

Det ar viktigt att tanka till kring
platsen och vilka tider som dialogen
genomfoérs pa. Tid och plats kan
avgora vilka malgrupper som ni
kommer att na. Fysiska dialoger kan
ocksad kompletteras med digitala
traffar beroende pa syftet med
dialogen. Ta fram er
kommunikationsplan och utga fran
era strategier och aktiviteter nar ni
bjuder in.

0)3

Checklista: bestam tid och plats och

v

bjud in

Fundera éver om vi kan erbjuda
olika former av dialog, pa olika
tidpunkter och platser

Ar tidpunkten anpassad s att
den fungerar for de malgrupper
som vi vill na?

Passar moteslokalen for de
malgrupper som vi vill ska
komma?

Kan lokalen nas med
kollektivtrafik och ligger den pa
en trygg plats i omradet?

Ar lokalen
tillganglighetsanpassad foér
medborgare med
funktionsnedsattningar?

Om det ar ett fysiskt dialogmote,
kan vi erbjuda barnpassning?
Finns det behov att ha med en
tolk under dialogen?

Kan vi lagga dialogen dar
medborgarna befinner sig, istallet
for att locka dem till vara lokaler?
Undersék om det finns ett
arrangemang i omradet och fraga
om vi far genomféra dialogen i
samband med det lokala
arrangemanget

Ar vi i kontakt med nagra
nyckelpersoner i omradet som
kan hjalpa oss att sprida och
bjuda in till dialogen?

Har vi avsatt tillrackligt med tid
for att samla in synpunkter, fora
dialog och eventuellt komplettera
med synpunkter fran en malgrupp
som vi har missat?
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Bemotande och
samtalstekniker

Dialog - konsten att tinka
tillsammans

Dialog likstalls i manga sammanhang
med diskussion och debatt. Det finns
dock en grundlaggande skillnad som
kan vara bra att ha i atanke. Dialog
kan kallas for konsten att tanka
tilsammans, medan debatt eller
diskussion innebar att vi tanker
ensamma. Ordet debatt betyder
ursprungligen ”att sla ner”. N&r vi
debatterar férsvarar vi vara asikter
och vill uppratthalla var position
gentemot andra personer med
motsatta asikter. Diskussion kan vara
bra f&r meningsutbyte. Nar vi for
dialog med varandra, daremot, tanker
vi tillsammans genom att utbyta
perspektiv och erfarenheter med
varandra.

Diskussion har begransningar
eftersom det fokuserar pa:

e ett antingen-eller-tankande
e att avsluta eller att bli fardig
e att styra resultatet.

Dialog fokuserar istéillet pa
maojligheter:

e Dialog bygger pa antagandet
om att det i varje situation
finns en underliggande helhet
med utrymme fér manga olika
perspektiv och inte bara ett
perspektiv.

e Om inte alla perspektiv far
uttryckas eller synliggors,
kommer inte heller helheten att
bli tydlig och erkdnnas.

Samtalstekniker

Neutralitet innebéar att du inte star pa
nagon deltagares sida. | en neutral roll
gor du ingen beddmning om ratt eller
fel, bra eller daligt. Neutralitet ar
nagot som du aktivt valjer - att bli
neutral kraver att du blir medveten
om dina egna asikter och perspektiv.

Agera utifran neutralitet

Neutralitet innebar att du inte star pa
nagon deltagares sida. | en neutral roll
gor du ingen beddmning om ratt eller
fel, bra eller daligt. Neutralitet ar
nagot som du aktivt valjer - att bli
neutral kraver att du blir medveten
om dina egna asikter och perspektiv.

Spegling

Du kan spegla den andra personen for
att hen ska fa sin upplevelse
bekraftad, for att du vill visa eller
sakerhetsstélla att du forstatt eller for
att visa karnan i det personen sager.
Spegling sker i tre steg:

1. Du lyssnar och tar in vad den
andra personen férmedlar.

2. Du formulerar det du uppfattar
med dina egna ord.

3. Du stdmmer av med den andra
personen och later hen ha
tolkningsforetrade.
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Oppna fragor

Forsdk att anvanda dppna fragor,
forutom nar det ar nagot mycket
specifikt som du vill veta. Nar du
lyssnar pa nagon annan kan du aldrig
riktigt veta vad de har att beréatta.
Oppna fragor skapar utrymme for
deltagarna att utveckla sina egna
perspektiv och inbjuder till att beratta
mer. Att stalla dppna fragor visar
ocksa att du ar intresserad av vad de
tanker och tycker. Har foljer nagra
forslag pa dppna fragor:

e Vad behover du fér att kdnna
dig trygg i ditt omrade?

e Vad vill du engagera dig i?

e Vad ar viktigt fér dig for att du
ska vilja leka utomhus?

GOr sammanfattningar

Att sasmmanfatta vad som har sagts
kan vara bra vid olika tillfallen under
ett samtal. Har &r nagra exempel:

e Nar olika @mnen behandlas, for
att knyta ihop tradarna inom
ett amne innan ett nytt amne
pabodrjas.

e Nar samtalet stannar av, for att
se om det aktuella @mnet ar
uttdmt eller om det finns delar
som ni inte tagit upp men som
kan vara bra att lyfta innan
samtalet avslutas eller gar
vidare.

e Nar dialogtillfallet ska avslutas
ar det bra att sammanfatta allt
som har sagts och kort forklara
vad nasta steg kommer att bli.

Inleda en dialogtraff

Nar sjalva dialogtillfallet ska dra igang
finns det nagra saker som ar bra att
utga ifran:

¢ Ha garna en gemensam
samling och genomgang med
de fértroendevalda och
tjanstepersoner som ska delta i
dialogen innan dialogen borjar.

e Beratta tidigt vad som é&r syftet
med dialogen och varfér
dialogen behovs.

e Var tydlig med hur upplagget
for dialogen ser ut: vad kan
medborgaren paverka och
inte?

e Var tydlig med hur
medborgarna kommer att fa
aterkoppling, ifall det ar
angelaget

e Tank pa att ta paus under
dialogen (minst 10 minuter)
och informera garna tidigt om
detta sa att alla vet att det
kommer en paus.

e Borja gdarna dialogen med att
alla far sdga nagot kort, sdsom
sitt namn och vad man
representerar (exempelvis
forvaltning eller férening). For
att lara kdnna varandra
ytterligare och fa en
temperaturmatning kan ni
ocksa be alla att sdga ett ord
som beskriver ens
forhoppningar kring dialogen
eller liknande.

e |Ibland ar det bra att tydliggora
att stora forandringar ofta tar
lang tid, men att det finns
manga sma steg att borja ta
redan idag for att komma en
bit pa vagen.

Ska ni ha en medborgardialog
utomhus, pa exempelvis ett torg?
Fundera éver om det finns nagot i
listan ovan som kanns relevant for er
dialog. Tank pa att det ska vara val
synligt for férbipasserande att ni
arbetar i Gé6teborgs Stad. Anvand
exempelvis en Goéteborgs Stad-jacka
och namnskylt.
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Avsluta en dialogtraff

| slutet av dialogen ar det viktigt att
tdnka pa féljande delar:

Beratta garna vad ni tar med er
fran dialogen. Det kan
exempelvis vara ny kunskap, en
insikt eller en konkret atgard.
Ge ett eller flera konkreta
exempel pa vad som &r nasta
steg och beratta vem som
kommer att ta ansvar fér vad
for att komma framat i
processen. Kom ihag att &ven
sma steg, nya frén som har
satts och férhoppningar framat
ar relevant att beratta om.
Borja i det lilla hellre an att
direkt lova saker som ar osakra.
Det ar ofta bra att avsluta en
dialog med att alla far saga
nagot kort, sdsom ifall det finns
nagot sarskilt som man tar med
sig fran dialogen, en insikt som
man har fatt eller vad som ar
ens nasta steg pa sitt
“hemmaplan”. Beroende pa
gruppens storlek kan detta
gobras i helgrupp eller
smagrupper.

Om det ar oklart ifall
medborgarna dnskar
aterkoppling, fraga om de vill
ha aterkoppling och efterfraga
namn och e-postadress.
Informera om ungefar nar och
hur de kommer att fa
aterkopplingen.

Kom ihag att alltid GDPR-sé&kra
informationen i det fall ni samlar in
personuppgifter!

0)3

Checklista: samtalstekniker och

bemaoétande

Bestam spelregler fér dialogen
Tank igenom: vad gor vi om det
blir ett ogynnsamt
samtalsklimat eller om
nagon/nagra tar 6ver samtalet
pa bekostnad av andra?
Fordela ordet och forsok fa alla
att kdnna sig hoérda

Praktiska uppgifter

Checklista: praktiska uppgifter

v

v

Koka kaffe och te och férbered
eventuellt mackor eller frukt
Stall i ordning mébler: tank pa
att placera mdblerna pa ett satt
som gynnar samtal, det vill saga
undvik "biosittning” och
efterstrava att placera stolar
som exempelvis en hastsko,
cirkel eller vid mindre
samtalsbord

Se till att allt nddvandigt
material finns tillgangligt (post-
it, pennor, bladderblock,
projektor, annan teknik, med
mera)

Bestédm vilka som star i dorren
och héalsar valkomna (det brukar
vara bra att vara tva) eller vem
som gar runt pa torget och
minglar

Tank pa att ndgon behdver
rakna antalet folk i lokalen med
hansyn till brandskydd
Informera alla om var
nddutgangar och toalett finns
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Fas 4: Analys och uppfoéljning

Ni har genomfért medborgardialogen och ar nu redo att ta hand om dialogens
resultat. | fasen analys och uppféljning kommer ni nu att ta féljande steg:

e analysera och sammanstall resultat

e aterkoppla
e utvardera
e spara/arkivera materialet

Darefter &r ni klara med medborgardialogen fér den har gangen!

Analysera och
sammanstall resultat

Det ar dags att analysera de tankar,
idéer, asikter, synpunkter eller forslag
som har kommit fram i dialogen. Kom
ihag att vi alla, omedvetet eller
medvetet och pa olika satt, styrs av
fordomar och normativa synsatt som
paverkar hur vi tolkar materialet.
Forsok att vara sjalvkritiska nar ni
tolkar materialet eller ta hjalp av en
kollega for att stdtta varandra i att
diskutera utifran olika perspektiv.

Hur man bast sorterar ett
dialogunderlag varierar beroende pa
situation. Det brukar oftast vara bra
att klustra materialet i olika teman
eller rubriker for att se upprepade
monster och eventuellt upptdcka
motsagelser eller malkonflikter. Ni
behdver ocksa uppskatta om ni har
natt de malgrupper som ni ville na.

Checklista: analysera och
sammanstall resultat

Har vi lyckats na de malgrupper
som var prioriterade? Var nagon
malgrupp dverrepresenterad?
Vilka malgrupper har ni missat?
Analyserar vi tankar, férslag och
synpunkter utifran vem som har
tyckt vad (alder, kdén, och sa
vidare)?

Behoéver vi komplettera med
nagot fér att ge en rattvis bild
av laget?

Finns det perspektiv i samtalet
som star i kontrast till varandra?
Hur kan vi synliggoéra
malkonflikter och dilemman?
Har det kommit fram nya fragor
fran medborgardialogen? Vad
gbér vi med dem?
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Aterkoppla

Det ar viktigt att medborgarna far en
aterkoppling efter dialogen, sa att de
far information om hur
dialogresultatet anvands. Detta ar en
forutsattning for att dialogen ska
bidra till att 6ka kommunens
trovardighet. Att dréja fér ldange med
aterkoppling eller att inte gdra det
alls, riskerar att skada trovardigheten
och medborgarnas tillit till Géteborgs
Stads verksamheter.

Aterkoppling till medborgare kan
goras i flera olika steg:

e GOr alltid en snabb forsta
aterkoppling till de som deltog
i dialogen. Aterkopplingen bér
innehalla en sammanfattning
av resultatet av dialogen och
vad som kommer handa i nasta
steg.

e Go&r en aterkoppling langre
fram nar dialogresultaten har
borjat visa effekt i kommunen.
Detta kan i vissa fall vara flera
ar efter att dialogen agde rum.

Kom ihag att det dven ar viktigt att
gobra en aterkoppling till politiken,
sarskilt om ni gbér en
medborgardialog dar
beslutsfattandet paverkas av
dialogresultatet.

Det ar inte ovanligt att andra fragor
eller teman kommer upp under
samtalet som inte berdr den direkta
dialogfragan. Tank pa att allt som
framkommit behdéver omhandertas
och aterkopplas kring pa nagot satt.

Utvardera

Utvarderingen ar viktig for att se om
ni uppnadde syftet, skapa ett ldrande
och kunna genomfdra annu battre
dialoger i framtiden.

,Det ar bra att utvardera dialogen
bade mellan er som arrangerade
dialogen och med de som deltog i
dialogen. Direkt efter att dialogen har
avslutats kan ni be deltagarna att
exempelvis fylla i en kortfattad enkat,
gbra en runda i gruppen eller kort
stémma av med nagra deltagare.

Checklista: aterkoppla

v Ta fram en plan for hur resultatet
ska aterkopplas till politikerna

v' Ta fram en plan for hur resultatet
ska aterkopplas till de som deltog
pa dialogen

v Vilka forkunskaper har de som
nas av aterkopplingen? Behover
vi inkludera information om
exempelvis kommunens
organisation eller om dialogens
amne?

v Aterkoppla resultatet till de
malgrupper som &r intresserade
och berérda

v" Vilka platser, tider och kanaler
passar bast for att na de olika
malgrupperna?

v" Vill vi aterkoppla till fler
medborgare eller andra
malgrupper &n de som deltog
under dialogen?

v" Har vi anstréangt oss for att na de
personer som inte ar aktiva?

v' Kan informationen ges pa annat
satt an skriftligen, exempelvis
genom utstallning, film eller
muntligen?

v' Tank &ver bilder och sprak ur ett
normkritiskt perspektiv
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@pé fragor att stalla till dem

som deltog i dialogen:

Alder?

Koén?

Hur fick du information om
dialogen?

Var informationen |att att ta till
sig?

Deltog du aktivt i samtalet?
Upplever du att du fick
mojlighet att framfoéra dina
synpunkter?

Vet du hur du kommer att fa
aterkoppling?

Vad var bra med dialogen?
Vad var mindre bra?

Spara/arkivera
materialet

Fundera dver var och hur material
fran medborgardialogen ska arkiveras
och sakerstall att inga
personuppgifter finns med i
materialet utifran GDPR.

Materialet innehaller oftast manga
intressanta synpunkter och kunskap
som kan anvandas vid andra tillfallen
och av andra yrkesgrupper. Fundera
garna 6ver om det finns andra inom
Gbteborgs Stad eller externa aktérer
som kan ha nytta av materialet.

Checklista: utvardera

v Nadde vi syftet med
dialogen?

v Hade vi ett tillrackligt tydligt
mal med dialogen?

v Var vi tydliga med vad
medborgarna kunde
paverka?

v Fungerade samordningen
inom staden eller med andra
aktdrer som vi samarbetade
med?

v Deltog de malgrupper som
vi ville na? Hur manga
deltog?

v Gjorde vi extra
anstrangningar fér att na de
personer som berérs av
fragan men som vanligtvis
inte ar aktiva?

v Har vi pa ett bra satt
aterkopplat resultatet till de
malgrupper som ar
intresserade och berdrda?
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