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1 Inledning

Ledningssystemet géller de insatser inom Skolfam som omfattas av hilso- och
sjukvardslagen i grundskoleforvaltningen i Goteborgs Stad och utgar fran Foreskrifter
och allmédnna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9)
samt fran relevanta lagstiftningar och forfattningar inom omrédet.

Skolfam dr en forskningsbaserad, forebyggande verksamhet som vénder sig till
familjehemsplacerade barn. Malet ar att forbattra barnens mojligheter till en positiv
framtid genom att fokusera pa goda utbildningsresultat.

Skolfam ir ett komplement till den ordinarie elevhélsan i skolan och till socialtjédnstens
familjehemsvard.

Ledningssystemet bygger ocksa pa det 6vergripande ledningssystem for kvalitet for all
hdlso- och sjukvdrd inom Géteborgs Stad som finns pé intranitet under vélfardens
processer.

2 Bakgrund

Malet med hilso- och sjukvérden dr en god hilsa och en vard pa lika villkor for hela
befolkningen. Varden ska ges med respekt for alla minniskors lika vérde och for den
enskilda ménniskans virdighet. Hélso- och sjukvarden ska arbeta for att forebygga
ohilsa.

Den hilso- och sjukvérd som bedrivs ska enligt lag vara jamlik. Jamlik vard innebar att
bemotande, vard och behandling ska ges pa lika villkor till alla oavsett kon, alder,
bostadsort, funktionalitet, utbildning, social stéllning, etnisk eller religids tillhorighet eller
sexuell laggning enligt Socialstyrelsen. Enligt FN:s barnkonvention ska barnets eller
ungdomens bésta vara grundregel i alla moten med elever.

Ett ledningssystem ska sdkerstélla ordning i verksamheten sa att hindelser som kan leda
till vardskador kan forebyggas. Darigenom okar verksamhetens nytta for den enskilde
individen i dennes kontakt med verksamheten.

Att ha ett ledningssystem for ett systematiskt kvalitetsarbete innebér att arbeta utifran ett
systemperspektiv dir fokus laggs pa att skapa en struktur for verksamhetens ledning och
styrning samt pa att bedriva ett kontinuerligt forbéttringsarbete. Den som bedriver
verksamheten maste skapa forutsittningar for medarbetare att delta i det systematiska
forbattringsarbetet. Medarbetarnas erfarenheter avseende verksamhetens kvalitet kan ge
viardefull information i arbetet med att sikra kvaliteten och vidareutveckla varden. P4 sé
sitt blir verksamheten en ldrande organisation.

Tillsynsmyndighet for all hilso- och sjukvérd ar Inspektionen for vard och omsorg, IVO.
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2.1 Definitioner och forkortningar

Begrepp

Forklaring

Anmilningsskyldighet enligt lex Maria

Enligt patientsékerhetslagen ska
vardgivare anmaila handelser till IVO som
har medfort eller hade kunnat medfora en
allvarlig vardskada. Véardgivarna ska
genomfora en utredning av den aktuella
héndelsen.

Avvikelse En héndelse som medfort eller som hade
kunnat medftra ndgot odnskat

EMI Elevhélsans medicinska insats

EPI Elevhilsans psykologiska insats

PLA Psykologiskt Lednings Ansvarig

Haélso- och sjukvard

Atgirder for att medicinskt forebygga,
utreda och behandla sjukdomar och
skador

Haélso- och sjukvardspersonal

Den som har en legitimation for ett yrke
inom hilso- och sjukvérden och den som i
annat fall vid hélso- och sjukvard av
patienter bitrdder en legitimerad
yrkesutovare (1 kap 4 § PSL)

VO Inspektionen for vard och omsorg
Patientsédkerhet Skydd mot vardskada
Process En serie aktiviteter som framjar ett

bestamt dndamal eller avsett resultat

PTP-psykolog

Praktisk tjanstgoring efter
psykologexamen

Remiss

Handling om patient som utgdr
bestillning av tjinst eller begéran om
Overtagande av vardansvar

Vardskada

Lidande, kroppslig eller psykisk skada
eller sjukdom samt dodsfall som hade
kunnat undvikas om adekvata atgarder
hade vidtagits vid patientens kontakt med
hilso- och sjukvérden

Skolfam

En forebyggande arbetsmodell for att
kvalitetssikra familjehemsplacerade barns
skolgang.

2.2 Lagstiftning och forfattningar

e Hilso- och sjukvérdslagen (2017:30) HSL
e Halso- och sjukvérdsforordningen (2017:80)

e Skollagen (2010:800) SL

e Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) OSL
e Patientsdkerhetslagen (2010:659) PSL
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e Patientdatalagen (2008:355) PDL

e Patientlagen (2014:821) PL

e Socialtjanstlagen (2001:453) SOL

e Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rdd om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9)

e Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (HSLF-FS 2016:40) om
journalféring och behandling av personuppgifter i hilso- och sjukvarden

e Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2004:11) om ansvar for
remisser fOr patienter inom hélso- och sjukvarden

e Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2005:29) om utfardande av intyg inom
hilso- och sjukvarden processer.

3 Syfte

Ledningssystemet ska vara uppbyggt sa att det kan anvidndas for att systematiskt och
fortlopande utveckla och sékra kvaliteten i verksamheten. Ledningssystemet ska innehélla
de processer och rutiner som behovs for att utveckla och sékra kvaliteten i verksamhetens
samtliga delar.

Kommande metodstéd for hilso- och sjukvard inom Skolfam ska beskriva de rutiner som
verksamheten ska anvénda och som ledningssystemet hianvisar till.

Ledningssystemet ska omfatta de insatser inom Skolfam som lyder under héilso- och
sjukvardslagen. Verksamheten ska med stod av ledningssystemet:

e planera

o leda

e kontrollera
o f6ljaupp

e utvérdera

e forbattra verksamheten.

-Arbeta utifrdn
«Identifiera krav och mal | faststallda processer
lagstiftningen och rutiner
-Planera arbetet for aft «Ta emot rapperter,
sikerstalla dessa krav klagomal och

och mal — ta fram
processer och rutiner
Riskanalyser

synpunkter- utred,
sammanstall och
analysera

-Utveckla och forbattra
processer och rutiner —

arbeta for att uppna krav
och mal

«Flja upp och
utvardera resultatet -
egenkontroll
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4 Beskrivning av verksamheten

Verksamheten som avses i ledningssystemet dr den halso- och sjukvard som bedrivs inom Skolfams
verksamhet i grundskoleforvaltningen i Goteborgs Stad, oavsett anstéllningsform. Den hélso- och
sjukvardspersonal som omfattas 4r:

e Psykologer
e PTP-psykologer (praktisk tjanstgoring efter grundexamen, arbetar under handledning)

Den medicinska delen 4r att se som en egen verksamhetsgren enligt forarbetena till offentlighets- och
sekretesslagen, OSL.

I den hilso- och sjukvérd som bedrivs inom Skolfams verksamhet ingér vard och behandling, till
exempel beddmning, utredning och remittering till annan hilso- och sjukvérdsinstans.

4.1.1 Elevhalsa

Skolfams verksamhet definieras inte som elevhilsa utifran skollagen (2010:800).

5 Overgripande
ansvarsfordelning

Den som bedriver hélso- och sjukvard ska ha kunskap om de krav och mél som finns i
lagar och andra foreskrifter som géller for verksamheten.

Har nedan foljer en ansvarsfordelning av hélso- och sjukvardsuppgifter som berdr
Skolfams verksamhetsomrade.

5.1 Vardgivare

Goteborgs Stad ér vardgivare. Av Goteborgs Stads reglemente framgar att alla uppgifter
som avser hélso- och sjukvérd ligger p& grundskolendmnden (GSN). GSN ér
representanter for vardgivaren och utfor vardgivarens uppgifter och beslut.

Vardgivarens roll ar forfattningsreglerad enligt HSL (2017:30) och PSL (2010:659) och
ska sékerstilla att:

¢ ledningen av hédlso- och sjukvarden dr organiserad sa att den tillgodoser hog
patientsdkerhet och god kvalitet av varden samt fraimjar kostnadseffektivitet

e ett systematiskt patientsdkerhetsarbete bedrivs enligt 3 kap. patientsidkerhetslagen

e det finns en verksamhetschef som svarar for Skolfams hélso- och
sjukvardsverksamhet

* utse en befattningshavare som ska svara for anmélningsskyldigheten enligt 3 kap
5 § PSL (lex Maria)
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e anmila verksamhetschef HSL och anmaélningsansvarig enligt 3 kap 5 § PSL (lex
Maria) till vardgivarregistret hos IVO

e anmila nya och fordandrade verksamheter till IVO enligt 2 kap §§ 1-2 PSL

e snarast anméla till IVO om det finns skélig anledning att befara att en person,
som har legitimation for ett yrke inom hélso- och sjukvarden och som é&r verksam
eller har varit verksam hos virdgivaren, kan utgora en fara for patientsdkerheten

e det finns ett anpassat ledningssystem for verksamheten som ska anvéndas for att
systematiskt och fortlopande utveckla och sikra verksamhetens kvalitet inom
Skolfam.

e identifiera, beskriva och faststilla de processer i verksamheten som behdvs for att
sdkra verksamhetens kvalitet

¢ dokumentera hur det organisatoriska ansvaret for patientsikerhetsarbetet ar
fordelat inom verksamheten samt uppritta en arlig patientsakerhetsberéttelse

e teckna en obligatorisk patientforsékring enligt patientskadelagen (1996:799)

e det finns &ndamalsenliga lokaler och utrustning for hilso- och sjukvérdspersonal i
Skolfam

e inom ramen for det systematiska forbattringsarbetet utdova egenkontroll
¢ ledningssystemets processer och rutiner anviands for att uppné samverkan.

Vérdgivaren ansvarar utdver ovanstiende dven for att rutiner finns for utredning och for
polisanmalan nér det finns misstanke om dataintrang i datajournaler, enligt Goteborgs
Stads riktlinjer for informationssikerhet.

5.2 Verksamhetschef enligt HSL

Enligt HSL ska det inom all hilso- och sjukvérd finnas en verksamhetschef som svarar
for verksamheten och har det samlade ledningsansvaret. Varje enskild legitimerad hélso-
och sjukvardspersonal ansvarar dock for varje enskild hélso- och sjukvardsinsats som ges
till en elev. Uppdraget regleras i HSL (2017:30) 4 kap 2 § och i Hélso- och
sjukvardsforordningen (2017:80).

Verksamhetschefen leder det systematiska forbattringsarbetet och fullgér vardgivarens
uppdrag i verksamheten. Verksamhetschefens placering i organisationen ska vara sadan
att det 4r mojligt att fullgéra vardgivarens uppdrag och ha ett samlat ledningsansvar samt
att svara for verksamheten.

Haélso- och sjukvardsforordningen (2017:80) 4 kap reglerar att verksamhetschefen

o ska sdkerstilla att patientens behov av trygghet, kontinuitet, samordning och
sdkerhet i varden tillgodoses

e far bestimma Over diagnostik eller vard och behandling av enskilda patienter
endast om hen har tillrdcklig kompetens och erfarenhet for detta
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e fir uppdra at sidana befattningshavare inom verksamheten som har tillracklig
kompetens och erfarenhet att fullgéra enskilda ledningsuppgifter.

Utover ovanstdende ansvarar verksamhetschefen for att:

o fullgdra anmélningsskyldigheten enligt 3 kap 5 § PSL (lex Maria).

e snarast anméla till IVO om det finns skélig anledning att befara att en person,
som har legitimation for ett yrke inom hélso- och sjukvarden och som &r verksam
eller har varit verksam hos virdgivaren, kan utgora en fara for patientsdkerheten
och att det finns rutiner for att utreda och anmaila.

e ta fram ett anpassat ledningssystem for verksamheten som ska anvindas for att
systematiskt och fortlopande utveckla och sékra verksamhetens kvalitet inom
Skolfam.

e uppritta en arlig patientsdkerhetsberittelse och redovisa verksamhetens resultat
for ndimnden

o se till att psykologer har ritt kompetens, far fortbildning samt ansvar och
befogenheter for att kunna bedriva en vard av god kvalitet.

e ansvarar for att utarbeta ett metodstod for att sdkerstélla kvalitet for hilso- och
sjukvardspersonal.

e ansvarar for att faststilla rutiner for de remisser som ska anvindas inom
verksamheten, samt vem eller vilka som far utfarda remisser, samt vem eller
vilka som far utfarda remisser.

5.3 Psykologiskt ledningsansvarig, PLA

PLA ska vara legitimerad psykolog och arbetar utifran faststidlld uppdragsbeskrivning pa
skriftligt uppdrag av verksamhetschefen enligt HSL och fullgér enskilda
ledningsuppgifter i enlighet med hilso- och sjukvérdsférordningen 4 kap 5 §. PLA ska
stodja verksamhetschefen i det systematiska kvalitetsarbetet inom
patientsidkerhetsomradet.

PLA ska:

e vara ett stdd for verksamhetschefen i att utveckla ett metodstdd for Skolfam.

e leda och stodja patientsdkerhetsarbetet gillande riskanalys, egenkontroll och
avvikelser i verksamheten sé att hog patientsdkerhet uppnas.

e stodja hélso- och sjukvardspersonal inom Skolfam samt enhetschef Skolfam.

e sammanstélla underlag for patientsékerhetsberittelsen till verksamhetschef.

5.4 Enhetschef Skolfam

For att kravet p& god vérd och patientséikerhet ska kunna uppfyllas inom hélso- och
sjukvardsdelen ska enhetschef Skolfam ansvara for att:
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e det finns &ndamaélsenliga lokaler och utrustning enligt HSL {or att bedriva hélso-
och sjukvard i verksamheten.

e utreda och atgérda obehorig inloggning i berérd elevs digitala journal, bedéma
hindelser tillsammans med elevens psykolog och PLA.anstélla hdlso- och
sjukvardspersonal med rétt kompetens och i tillrdcklig omfattning

Berord chef ska ocksa:

e medverka till att hilso- och sjukvérdspersonalen deltar i kontinuerlig
yrkesspecifik kompetensutbildning och professionsméoten.

e verka fOr att det finns rutiner sd att hélso- och sjukvardspersonalen far inloggning
for nddvindiga IT-program i samband med anstéllningsstart samt meddela
anvéndarnamn pé nyanstélld hélso- och sjukvardspersonal till ansvarig person for
behorigheter i digital journal.

o verka fOr att det finns rutiner sé att hilso- och sjukvérdspersonalens behdrighet i
digital journal upphor vid fordndrat uppdrag.

5.5 Legitimerad psykolog

Psykolog inom Skolfam ska utfora sitt arbete 1 6verensstimmelse med vetenskap och
beprovad erfarenhet och bér sjédlv ansvaret for hur hen fullgor sina arbetsuppgifter, enligt
6 kap §§ 1-2 PSL.

Enligt 6 kap 4 § PSL ar halso- och sjukvardspersonalen skyldig att bidra till att hog
patientsikerhet uppratthélls och ska i detta syfte till vardgivaren rapportera risker for
vardskador samt hindelser som har medfort eller hade kunnat medfora en vardskada.

Psykolog inom Skolfam har anmélningsplikt vid misstanke om barn som far illa, enligt
SOL 2001:453, 14 kap 1 §, och ska i fragor som beror barn som far illa eller riskerar att
fara illa samverka med samhéllsorgan, organisationer och andra som berors enligt 6 kap 5
§ PSL.

Den som har ansvaret for hélso- och sjukvarden av en patient ska se till att patienten och
dennes nirstdende ges information enligt 3 kap PL (2014:821).

Psykolog inom Skolfam ska vara vél fortrogna med den lagstiftning som reglerar
verksamheten samt med verksamhetens styrdokument och rutiner samt delta i
professionsmoten med PLA. De ska ocksé samverka med hélso- och sjukvard,
socialtjanst, myndigheter och andra aktdrer for elevernas bésta.

Psykolog inom Skolfam ska tillimpa evidensbaserad praktik for beslut om insatser och
atgarder till enskilda elever. Det innebér att medvetet och systematiskt anvénda den basta
tillgéngliga kunskapen tillsammans med den professionelles expertis samt att utga frén
den berérda eleven.
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6 Utbildningskrav

6.1 Psykolog

Legitimerad psykolog och PTP-psykolog

7 Processer

Processerna egenkontroll, riskanalys och avvikelsehantering finns beskrivna under
vélfardens processer, i stadens gemensamma ledningssystem som finns pa Goéteborg
Stads intranét.

Personalens
Processer medverkan i Dokumentations-
ochrutiner ~ Ansvar  Samverkan yaitetsarbetet  skyldighet

" B B B P

Sociattjignstprocessen

Halso- och sjukvardsprocessen

Elevhilsans processer

G

Genomféra
v, riskanalys -
Férbéttra esser och
Hartera avvikelse . np;:ir
Forbattrings-
Genomfira férslag
Ty egenkontroll i b

Nedan beskrivs processerna anpassade utifran stadens hélso- och sjukvard inom
elevhilsan.

7.1 Riskanalys

(Se Vilfdardens processer, ledningssystem kvalitet for hilso- och sjukvard)

Riskanalys innebér att fortlopande beddma om det finns risk for att héndelser skulle
kunna intréffa som kan medfora brister i verksamhetens kvalitet och att identifiera
héndelser som skulle kunna gora att verksamheten inte kan leva upp till de krav och mal
som stélls enligt lag, foreskrift och beslut.

I processen for riskanalys ingér att bedoma vilka risker som finns pa individ-,
verksamhets- och strategisk niva och sannolikheten for att hdndelser kan intraffa. Det
ingér ocksa att bedoma vilka negativa konsekvenser som kan f6lja pa handelsen och ta
stdllning till vilka fler som behdver finnas med 1 bedémningen.

Vidare ska den ansvariga personen undersoka och samla in uppgifter och underlag.
Utifran analysen utfors insatser och atgarder som syftar till att eliminera risker och gora
forbattringar. Sedan aterkopplar den ansvarige till verksamheten, chefer med flera i syfte
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att skapa ett ldrande. Insatserna ska foljas upp och utvérderas for att se om de haft avsedd
effekt.

7.2 Avvikelsehantering

(Se Vilfardens processer, ledningssystem kvalitet for hidlso- och sjukvard)

En avvikelse ér en héndelse som avviker frén de krav och mal som géller for
verksamheten enligt lagar och andra foreskrifter om hélso- och sjukvard. En avvikelse
kan vara synpunkter, klagomal, missférhallanden och vardskada. Risk for
missforhallande och vérdskada kan ocksé vara en avvikelse.

Vid en hédndelse ska berdrd personal omedelbart vidta adekvata atgérder for att undvika
negativa konsekvenser. Avvikelsen rapporteras till ndrmaste chef och MLA/PLA. Utifran
underlaget bedomer MLA/PLA om ytterligare atgarder behdver vidtas. Sedan inleds
utredningen dir héndelsen analyseras och risken for konsekvenser bedoms. For att
minska risken att hindelsen upprepas ska bakomliggande orsaker identifieras och
analyseras.

I processen ingar ocksa att aterkoppla och ldra av hdandelsen samt ta stdllning till om det
finns risk for vardskada eller allvarlig vardskada och en eventuell anmilan enligt lex
Maria. Avvikelsen, tillsammans med utredning och analys, ska dokumenteras och
forvaras pa ett patientsikert sitt.

7.3 Egenkontroll

(Se Vilfdardens processer, ledningssystem kvalitet for hidlso- och sjukvard)

Egenkontroll innebar att systematiskt folja upp och utvardera den egna verksamhetens
resultat. Det innebér ocksa att kontrollera att verksamheten bedrivs enligt de processer
och rutiner som ingér i ledningssystemet. Egenkontroll ska syfta till ett gemensamt
larande i organisationen.

Omraden for egenkontroll identifieras exempelvis utifran tidigare granskningar,
undersokningar, avvikelser, synpunkter och klagomal. Innan egenkontrollen genomfors
ska mal och syfte definieras. Det ingar att planera vilken metod som ska anvidndas och nir
i tiden egenkontrollen ska genomf6ras. Personer och verksamheter som berors ska fa
information och goras delaktiga.

Resultatet samlas in och ska sammanstillas pa aggregerad niva. Analysen av resultatet
innefattar att identifiera monster och trender och utifran det gora insatser och atgirder
som syftar till forbattring.
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