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1 Inledning

Detta ledningssystem géller for all hilso- och sjukvérd inom elevhélsan i Grundskoleforvaltningen i
Goteborgs Stad och utgér fran Féreskrifter och allmdnna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) samt frén relevanta lagstiftningar och forfattningar inom omrédet.
Ledningssystemet ska anpassas till verksamhetens inriktning och omfattning.

Ledningssystemet bygger ocksa pa det 6vergripande ledningssystem for kvalitet for all hélso- och
sjukvdrd inom Goteborgs Stad som finns pa intranitet under vilfdrdens processer.

2 Bakgrund

Malet med hilso- och sjukvérden &dr en god hilsa och en vard pé lika villkor for hela befolkningen.
Varden ska ges med respekt for alla manniskors lika viarde och for den enskilda ménniskans vardighet.
Hailso- och sjukvarden ska arbeta for att férebygga ohalsa.

Den hilso- och sjukvéard som bedrivs ska enligt lag vara jamlik. Jamlik vard innebér att bemotande,
vard och behandling ska ges pé lika villkor till alla oavsett kon, alder, bostadsort, funktionalitet,
utbildning, social stillning, etnisk eller religids tillhorighet eller sexuell 14ggning enligt
Socialstyrelsen. Enligt FN:s barnkonvention ska barnets eller ungdomens bésta vara grundregel i alla
mdten med elever.

Ett ledningssystem ska sékerstélla ordning i verksamheten sa att handelser som kan leda till
vardskador kan forebyggas. Darigenom Okar verksamhetens nytta for den enskilde individen i dennes
kontakt med verksamheten.

Att ha ett ledningssystem for ett systematiskt kvalitetsarbete innebér att arbeta utifran ett
systemperspektiv dar fokus laggs pa att skapa en struktur for verksamhetens ledning och styrning samt
pa att bedriva ett kontinuerligt forbattringsarbete. Den som bedriver verksamheten maste skapa
forutsattningar for medarbetare att delta i det systematiska forbattringsarbetet. Medarbetarnas
erfarenheter avseende verksamhetens kvalitet kan ge viardefull information i arbetet med att sikra
kvaliteten och vidareutveckla varden. Pa sa sitt blir verksamheten en ldrande organisation.

Tillsynsmyndighet for all hidlso- och sjukvérd ar Inspektionen for vard och omsorg, IVO.

2.1 Definitioner och forkortningar
Begrepp Forklaring

Anmilningsskyldighet enligt lex Maria | Enligt patientsékerhetslagen ska
vardgivare anmaéla héndelser till
IVO som har medfort eller hade
kunnat medfora en allvarlig
vardskada. Vardgivarna ska
genomfora en utredning av den
aktuella héndelsen.

Avvikelse En hindelse som medfort eller som
hade kunnat medfora nédgot oonskat
EMI Elevhilsans medicinska insats
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EPI

Elevhilsans psykologiska insats

Hilso- och sjukvérd Atgiirder for att medicinskt

forebygga, utreda och behandla
sjukdomar och skador

Halso- och sjukvardspersonal Den som har en legitimation for ett

yrke inom hélso- och sjukvarden
och den som i annat fall vid hélso-
och sjukvard av patienter bitrader
en legitimerad yrkesutdvare (1 kap
4 § PSL)

IVO

Inspektionen for vard och omsorg

Patientsékerhet Skydd mot vardskada

Process En serie aktiviteter som framjar ett

bestamt dndamal eller avsett
resultat

PTP-psykolog Praktisk tjanstgoring efter

psykologexamen

Remiss Handling om patient som utgor

bestillning av tjanst eller begédran
om Overtagande av vardansvar

Vardskada Lidande, kroppslig eller psykisk

skada eller sjukdom samt dodsfall
som hade kunnat undvikas om
adekvata atgirder hade vidtagits vid
patientens kontakt med hélso- och
sjukvarden

2.2 Lagstiftning och forfattningar

Haélso- och sjukvardslagen (2017:30) HSL

Halso- och sjukvardsforordningen (2017:80)
Skollagen (2010:800) SL

Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) OSL
Patientsékerhetslagen (2010:659) PSL
Patientdatalagen (2008:355) PDL

Patientlagen (2014:821) PL

Socialtjidnstlagen (2001:453) SOL

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9)

Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad (HSLF-FS 2016:40) om journalféring och
behandling av personuppgifter i hilso- och sjukvarden

Grundskolenamndens ledningssystem for halso- och sjukvard inom elevhalsan
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e Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2004:11) om ansvar for remisser for
patienter inom hélso- och sjukvéarden

e Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2005:29) om utfardande av intyg inom hélso- och
sjukvarden

3 Syfte

Ledningssystemet ska vara uppbyggt sa att det kan anvéndas for att systematiskt och fortlopande
utveckla och sékra kvaliteten i verksamheten. Ledningssystemet ska innehélla de processer och rutiner
som behovs for att utveckla och sédkra kvaliteten i verksamhetens samtliga delar.

Metodstdd for hilso- och sjukvard inom elevhilsan beskriver de rutiner som verksamheten anvinder
och som ledningssystemet hanvisar till.

Ledningssystemet ska omfatta verksamhetens alla delar och den som bedriver verksamheten ska med
stdd av ledningssystemet:

e planera

o leda

e kontrollera
o f0ljaupp

e utvirdera

e forbéttra verksamheten.

-Arbeta utifran
faststallda processer
och rutiner

~Taemot rapporter,
klagomal och
synpunkter- utred,
sammanstall och
analysera

-Identifiera krav och mal i
lagstiftningen

-Planera arbetet for ait
sakerstalla dessa krav
och mal — ta fram
processer och rutiner
-Riskanalyser

-Utveckla och forbattra
processer och rutiner =

arbeta for att uppna krav
och mal

«Foljaupp och
utvardera resultatet -
egenkentroll

4 Beskrivning av verksamheten

Verksamheten som avses i detta ledningssystem &r den hilso- och sjukvard som bedrivs inom
elevhidlsans medicinska och psykologiska insats i Grundskoleférvaltningen i Goteborgs Stad, oavsett
anstéllningsform. Den hélso- och sjukvardspersonal som omfattas &r:

e Psykologer
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e Skolldkare
e Skolskoterskor

e Annan personal med hilso- och sjukvardsuppdrag: fysioterapeuter, logopeder och PTP-
psykologer (praktisk tjanstgoring efter grundexamen, arbetar under handledning)

Den medicinska delen &r att se som en egen verksamhetsgren enligt férarbetena till offentlighets- och
sekretesslagen, OSL.

I den hélso- och sjukvérd som bedrivs i skolverksamheten ingar diagnostik, vard och behandling, till
exempel bedomning, undersékning, utredning, samtalskontakt, remittering till annan hélso- och
sjukvardsinstans, ldkemedelshantering och vaccination.

4.1.1 Elevhalsa

Skollagen (2010:800) styr att det ska finnas en elevhilsa, dess sammanséttning samt ger viagledning
om elevhilsans overgripande innehéll och mél. Elevhélsan beskrivs i 2 kap 25 § skollagen. De
medicinska insatserna utfors av skolskdterska och skolldkare och de psykologiska insatserna utfors av
psykolog.

4.1.1.1 Sekretess

De medicinska insatserna i elevhilsan lyder under hilso- och sjukvardssekretess enligt 25 kap OSL.
De psykologiska insatserna i elevhilsan lyder i sekretesshidnseende under skolsekretessen i 23 kap 2 §
OSL.

4.1.2 Definition av kvalitet

Kvalitet definieras i foreskriften SOSFS 2011:9 som att en verksamhet uppfyller de krav och mal som
géller for verksamheten enligt lagar och andra foreskrifter om hélso- och sjukvard. For elevhélsans
hilso- och sjukvardsverksamhet i grundskoleforvaltningen i Goteborgs Stad innebér det att bedriva
god, sdker och jamlik hélso- och sjukvard inom elevhilsan for att frimja elevens hilsa och bidra till
elevens utveckling och méjlighet att na kunskapsmalen.
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5 Overgripande ansvarsfordelning

Den som bedriver hélso- och sjukvard ska ha kunskap om de krav och mél som finns i lagar och andra
foreskrifter som géller for verksamheten.

Hér nedan f6ljer en ansvarsfordelning av hélso- och sjukvardsuppgifter som berdr elevhélsans
verksamhetsomréde.

5.1 Vardgivare

Goteborgs kommun ér vardgivare for hilso- och sjukvérd inom elevhélsans verksamhetsomride. Av
Goteborgs Stads reglemente framgar att alla uppgifter som avser hélso- och sjukvard ligger pa
Grundskolendmnden (GSN) och Utbildningsndmnden (UBN). GSN och UBN é&r representanter for
vardgivaren och utfor vardgivarens uppgifter och beslut.

Vardgivarens roll r forfattningsreglerad enligt HSL (2017:30) och PSL (2010:659) och ska sékerstélla

att:

ledningen av hilso- och sjukvérden &r organiserad sa att den tillgodoser hog patientsékerhet
och god kvalitet av varden samt framjar kostnadseffektivitet

ett systematiskt patientsdkerhetsarbete bedrivs enligt 3 kap. patientsékerhetslagen
det finns en verksamhetschef som svarar for elevhélsans hilso- och sjukvérdsverksamhet

utse en befattningshavare som ska svara for anmilningsskyldigheten enligt 3 kap 5 § PSL (lex
Maria)

anmaéla verksamhetschef HSL och anmélningsansvarig enligt 3 kap 5 § PSL (lex Maria) till
vérdgivarregistret hos IVO

anmaéla nya och forandrade verksambheter till IVO enligt 2 kap §§ 1-2 PSL

snarast anméla till IVO om det finns skélig anledning att befara att en person, som har
legitimation for ett yrke inom hélso- och sjukvarden och som ar verksam eller har varit
verksam hos vardgivaren, kan utgora en fara for patientsékerheten

det finns ett ledningssystem for verksamheten som ska anviandas for att systematiskt och
fortlopande utveckla och sékra verksamhetens kvalitet inom elevhélsan

identifiera, beskriva och faststélla de processer i verksamheten som behovs for att sikra
verksamhetens kvalitet

anpassa ledningssystemet till verksamhetens inriktning och omfattning

dokumentera hur det organisatoriska ansvaret for patientsdkerhetsarbetet dr férdelat inom
verksamheten samt uppritta en arlig patientsdkerhetsberéttelse

teckna en obligatorisk patientforsdkring enligt patientskadelagen (1996:799)
det finns d&ndamalsenliga lokaler och utrustning for all hélso- och sjukvardspersonal i skolan
inom ramen for det systematiska forbéttringsarbetet utdva egenkontroll

ledningssystemets processer och rutiner anvinds for att uppna samverkan.
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Vardgivaren ansvarar utdver ovanstdende dven for att rutiner finns for utredning och for polisanmaélan
nér det finns misstanke om dataintrang i datajournaler, enligt Géteborgs Stads riktlinjer for
informationssékerhet.

5.2 Verksamhetschef enligt HSL

Enligt HSL ska det inom all hélso- och sjukvérd finnas en verksamhetschef som svarar for
verksamheten och har det samlade ledningsansvaret. Varje enskild legitimerad hilso- och
sjukvardspersonal ansvarar dock for varje enskild hélso- och sjukvérdsinsats som ges till en elev.
Uppdraget regleras i HSL (2017:30) 4 kap 2 § och i Hélso- och sjukvérdsférordningen (2017:80).

Verksamhetschefen leder det systematiska forbattringsarbetet och fullgér virdgivarens uppdrag i
verksamheten. Verksamhetschefens placering i organisationen ska vara sddan att det 4r mdjligt att
fullgora vardgivarens uppdrag och ha ett samlat ledningsansvar samt att svara for verksamheten.

Hélso- och sjukvardsforordningen (2017:80) 4 kap reglerar att verksamhetschefen

o ska sikerstilla att patientens behov av trygghet, kontinuitet, samordning och sidkerhet i virden
tillgodoses

e fir bestimma Over diagnostik eller vard och behandling av enskilda patienter endast om hen
har tillricklig kompetens och erfarenhet for detta

e fir uppdra at sddana befattningshavare inom verksamheten som har tillricklig kompetens och
erfarenhet att fullgora enskilda ledningsuppgifter.

Utover ovanstaende ansvarar verksamhetschefen for att:

e fullgdra anmilningsskyldigheten enligt 3 kap 5 § PSL (lex Maria)

e snarast anméla till IVO om det finns skélig anledning att befara att en person, som har
legitimation for ett yrke inom hélso- och sjukvarden och som ar verksam eller har varit
verksam hos vardgivaren, kan utgora en fara for patientsdkerheten och att det finns rutiner for
att utreda och anmala

ta fram ett ledningssystem for verksamheten som ska anvéndas for att systematiskt och
fortlopande utveckla och sékra verksamhetens kvalitet inom elevhélsan

anpassa ledningssystemet till verksamhetens inriktning och omfattning

e uppritta en arlig patientsédkerhetsberittelse och redovisa verksamhetens resultat for nimnden

beslutar om formell utbildning for skolskoterskor, psykologer, logopeder och fysioterapeuter.

Ansvarar for adekvat fortbildning inom HSL for att kunna bedriva en vérd av god kvalitet

5.3 Verksamhetsutvecklare halso- och sjukvard for EMI
respektive EPI

Verksamhetsutvecklare hélso- och sjukvard arbetar utifrén faststélld uppdragsbeskrivning
overgripande pé skriftligt uppdrag av verksamhetschefen enligt HSL. Verksamhetsutvecklare bistar
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verksamhetschefen i det systematiska kvalitetsarbetet inom patientsdkerhetsomradet pé stadenniva,
leder och utvecklar arbetet med metodstod samt stodjer arbetet i professionsutveckling och
stadengemensam verksamhetsutveckling géllande hélso- och sjukvérdsfragor. Arbetet innebér vidare
att samordna, stodja och utveckla det systematiska kvalitetsarbetet med avvikelser, riskanalyser och
egenkontroller sd att hog patientsdkerhet uppnas.

5.4 Medicinskt stod

Da verksamhetschefen inte har den hogsta medicinska kompetensen i verksamheten utses ett
medicinskt stod utav verksamhetschef. I Goteborgs stad, Grundskoleforvaltningen utses en skolldkare
med formell kompetens och med erfarenhet av att arbeta inom elevhilsan som verksamhetschefens
medicinska stod.

Medicinskt stod stottar verksamhetschef vid:
e Dbeslut om diagnostik, vard och behandling av enskilda patienter
e Dbeslut om dndringar i Gteborgs stads basprogram for grundskola och anpassad grundskola
e att sdkerstilla kvaliteten i metodstdd for hélso- och sjukvardspersonal

e faststillande av rutiner for de remisser som anvinds inom verksamheten

Utover ovanstaende stottar det medicinska stodet verksamhetschefen 1i:

e att planera och genomfora nitverksmoten for skolldkare utifran hilso- och
sjukvardsperspektiv for att sikra skolldkarnas kompetens

e att vid rekrytering av skolldkare, delta i meritvardering och vid behov delta vid intervju i
tillimpliga delar

e att vid behov i 6vriga medicinska fradgor som kan uppkomma utgora ett stod for
verksamhetschef

5.5 Medicinskt ledningsansvarig, MLA

MLA ska vara specialistsjukskdterska med inriktning mot distriktssjukskoterska, hidlso- och sjukvard
for barn och ungdomar eller skolskoterska. MLA arbetar utifran faststédlld uppdragsbeskrivning pa
skriftligt uppdrag av verksamhetschefen enligt HSL och fullgér enskilda ledningsuppgifter i enlighet
med hélso- och sjukvardsforordningen 4 kap 5 §. MLA ska stddja verksamhetschefen i det
systematiska kvalitetsarbetet inom patientsékerhetsomradet, det vill sdga med att genomfora beslutade
uppfdljningar och egenkontroller samt att hantera och bedéma risker och avvikelser.

MLA har ett uppdrag i att leda och stddja patientsdkerhetsarbetet nir det géller riskanalys,
egenkontroll och avvikelser i verksamheten sa att hog patientsiakerhet uppnas. MLA ska kontinuerligt
samarbeta med verksamhetschefen och verksamhetsutvecklare och arbetar 16pande med stod till hélso-
och sjukvardspersonal inom EMI, rektor och verksamheten i 6vrigt.

MLA ska sammanstélla ett underlag for patientsdkerhetsberittelsen till verksamhetschef.
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5.6 Psykologiskt ledningsansvarig, PLA

PLA ska vara legitimerad psykolog och arbetar utifrin faststdlld uppdragsbeskrivning pa skriftligt
uppdrag av verksamhetschefen enligt HSL och fullgoér enskilda ledningsuppgifter i enlighet med
hilso- och sjukvérdsforordningen 4 kap 5 §. PLA ska stodja verksamhetschefen i det systematiska
kvalitetsarbetet inom patientsidkerhetsomradet, det vill sdga med att genomfora beslutade
uppfoljningar och egenkontroller samt att hantera och bedoma risker och avvikelser. PLA har ett
uppdrag i att leda och stddja patientsikerhetsarbetet nér det géller riskanalys, egenkontroll och
avvikelser i verksamheten sa att hog patientsidkerhet uppnas.

PLA ska kontinuerligt samarbeta med verksamhetschefen och verksamhetsutvecklare och arbetar
l6pande med stdd till hilso- och sjukvardspersonal inom EPI, rektor och verksamheten i dvrigt.

PLA ska sammanstélla ett underlag for patientsékerhetsberéttelsen till verksamhetschef.

5.7 Rektor

Av skollagen framgar att rektor ska besluta om skolans inre organisation samt leda och samordna
elevhilsans insatser pé skolan.

For att kravet pa god vard och hog patientsikerhet ska kunna uppfyllas inom hilso- och
sjukvardsdelen i elevhélsoarbetet ska rektor ansvara for att:

e det finns dndamalsenliga lokaler och utrustning enligt HSL for att bedriva hilso- och sjukvard

i verksamheten, oavsett vem som &r hilso- och sjukvardspersonalens ndrmaste chef

e utreda och dtgirda obehorig inloggning i berdrd elevs digitala journal, bedoma hindelser
tillsammans med skolskoterska/psykolog och vid behov &ven MLA/PLA.

o anstilla hilso- och sjukvérdspersonal med rétt kompetens och i tillricklig omfattning

e tillsdtta vikarie senast efter tva veckor vid vakans av skolskoterska och en manad vid vakans

av psykolog
Berord chef ska ocksa:

e medverka till att hilso- och sjukvardspersonalen deltar i kontinuerlig yrkesspecifik
kompetensutbildning och professionsmoten

e verka fOr att det finns rutiner sé att hélso- och sjukvardspersonalen fér inloggning for
nodvéndiga [T-program i samband med anstéllningsstart samt meddela anvindarnamn pé
nyanstilld hilso- och sjukvérdspersonal till ansvarig person for behorigheter i digital journal

e verka for att det finns rutiner sé att hilso- och sjukvardspersonalens behorighet i digital journal

upphor vid fordndrat uppdrag.

5.8 Enhetschef elevhalsa

For att kravet pa god vard och hog patientsdkerhet ska kunna uppfyllas inom héilso- och
sjukvardsdelen i elevhélsoarbetet ansvarar berdrd chef for att:
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o anstilla skolldkare med rétt kompetens och i tillricklig omfattning. Verksamhetschef och
Medicinskt stdd ska delta i meritvirdering och bor vara med vid intervju i tillimpliga delar

e tillsétta vikarie senast efter en manad vid vakans av skolldkare

¢ anstilla medicinskt ledningsansvarig (MLA) och psykologiskt ledningsansvarig (PLA) med
ratt kompetens och i tillrdcklig omfattning

Berord chef ska ocksa:

e medverka till att hilso- och sjukvérdspersonalen deltar i kontinuerlig yrkesspecifik
kompetensutbildning och professionsmoten

e verka fOr att det finns rutiner sé att hilso- och sjukvardspersonalen far inloggning for
nddvéndiga [T-program i samband med anstéllningsstart samt meddela anvindarnamn pa
nyanstélld hilso- och sjukvérdspersonal till ansvarig person for behoérigheter i digital journal

e verka fOr att det finns rutiner sé att hélso- och sjukvardspersonalens behorighet i digital journal
upphor vid fordndrat uppdrag.

5.9 Legitimerad halso- och sjukvardspersonal

Halso- och sjukvérdspersonalen ska utfora sitt arbete i dverensstimmelse med vetenskap och beprovad
erfarenhet och bér sjélv ansvaret for hur hen fullgor sina arbetsuppgifter, enligt 6 kap §§ 1-2 PSL.

Enligt 6 kap 4 § PSL ar hdlso- och sjukvardspersonalen skyldig att bidra till att hog patientsidkerhet
uppratthalls och ska i detta syfte till vardgivaren rapportera risker for vardskada samt handelser som
har medfort eller hade kunnat medftra en vardskada.

Haélso- och sjukvardspersonal ska vara vl fortrogna med den lagstiftining som reglerar verksamheten
samt med verksamhetens styrdokument och rutiner samt delta i professionsméten med MLA/PLA. De
ska ocksa samverka med hélso- och sjukvard, socialtjanst, myndigheter och andra aktoérer for elevernas
bista.

Hilso- och sjukvérdspersonal har anmélningsplikt vid misstanke om barn som far illa, enligt SOL
2001:453, 14 kap 1 §, och ska i frdgor som berdr barn som far illa eller riskerar att fara illa samverka
med samhéllsorgan, organisationer och andra som berors enligt 6 kap 5 § PSL.

Den som har ansvaret for hilso- och sjukvéarden av en patient ska se till att patienten och dennes
nirstadende ges information enligt 3 kap PL (2014:821).

Hélso- och sjukvardspersonal ska tillimpa evidensbaserad praktik for beslut om insatser och &tgirder
till enskilda elever och till grupper av elever. Det innebér att medvetet och systematiskt anvinda den
basta tillgidngliga kunskapen tillsammans med den professionelles expertis samt att utgé fran den
berorda eleven.
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6 Utbildningskrav

6.1 Fysioterapeut

Legitimerad fysioterapeut eller legitimerad sjukgymnast

6.2 Logoped

Legitimerad logoped

6.3 Psykolog

Legitimerad psykolog och PTP-psykolog

6.4 Skollakare

Legitimerad ldkare med specialistkompetens inom barn- och ungdomsmedicin, allmédnmedicin eller
barn- och ungdomspsykiatri.

6.5 Skolskoterska

Legitimerad sjukskoterska med specialistkompetens som distriktsskdterska, hélso- och sjukvard for
barn och ungdomar eller skolskoterska.

7 Processer

Processerna egenkontroll, riskanalys och avvikelsehantering finns beskrivna under vilfardens
processer, i stadens gemensamma ledningssystem som finns pa Goteborg Stads intranét.

Personalens
Processer medverkan i Dokumentations-
ochrutiner ~ Ansvar  Samverkan yyaitetsarbetet  Skyldighet

"R B B B B

Socialtjgnstprocessen

=

Halso- och sjukvardsprocessen

=

Elevhélsans processer
i

Genomféra

V. riskanalys R
Férbattra esser och
Hartera avvikelse B pirbues

) Forbattrings-

Genomfora férslag
’) egenkontroll i v
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Nedan beskrivs processerna anpassade utifran stadens hilso- och sjukvard inom elevhilsan.

7.1 Riskanalys

(Se Vilfardens processer, ledningssystem kvalitet for hilso- och sjukvard)

Riskanalys innebér att fortlopande bedéma om det finns risk for att héndelser skulle kunna intréffa
som kan medfora brister i verksamhetens kvalitet och att identifiera héndelser som skulle kunna gora
att verksamheten inte kan leva upp till de krav och méal som stélls enligt lag, foreskrift och beslut.

I processen for riskanalys ingér att bedoma vilka risker som finns pé individ-, verksamhets- och
strategisk niva och sannolikheten for att hdndelser kan intréffa. Det ingér ocksa att bedoma vilka
negativa konsekvenser som kan f6lja pa hdandelsen och ta stillning till vilka fler som behover finnas
med i bedomningen.

Vidare ska den ansvariga personen undersdka och samla in uppgifter och underlag. Utifran analysen
utfors insatser och atgérder som syftar till att eliminera risker och gora forbattringar. Sedan aterkopplar
den ansvarige till verksamheten, chefer med flera i syfte att skapa ett ldrande. Insatserna ska foljas upp
och utvirderas for att se om de haft avsedd effekt.

7.2 Avvikelsehantering

(Se Vilfdardens processer, ledningssystem kvalitet for hilso- och sjukvard)

En avvikelse &r en hindelse som avviker frén de krav och mal som géller for verksamheten enligt lagar
och andra foreskrifter om hélso- och sjukvard. En avvikelse kan vara synpunkter, klagomal,
missforhallanden och vardskada. Risk for missforhallande och vérdskada kan ocksé vara en avvikelse.

Vid en hindelse ska berdrd personal omedelbart vidta adekvata dtgirder for att undvika negativa
konsekvenser. Avvikelsen rapporteras till ndrmaste chef och MLA/PLA. Utifran underlaget bedomer
MLA/PLA om ytterligare atgirder behdver vidtas. Sedan inleds utredningen dér hindelsen analyseras
och risken for konsekvenser bedoms. For att minska risken att hdndelsen upprepas ska bakomliggande
orsaker identifieras och analyseras.

I processen ingar ocksé att aterkoppla och ldra av hdandelsen samt ta stdllning till om det finns risk for
vardskada eller allvarlig vardskada och en eventuell anmélan enligt lex Maria. Avvikelsen,
tillsammans med utredning och analys, ska dokumenteras och forvaras pa ett patientsdkert sitt.

7.3 Egenkontroll

(Se Vilfdardens processer, ledningssystem kvalitet for hidlso- och sjukvard)

Egenkontroll innebar att systematiskt folja upp och utvardera den egna verksamhetens resultat. Det
innebdr ocksa att kontrollera att verksamheten bedrivs enligt de processer och rutiner som ingar i
ledningssystemet. Egenkontroll ska syfta till ett gemensamt lérande i organisationen.

Omraden for egenkontroll identifieras exempelvis utifran tidigare granskningar, undersékningar,
avvikelser, synpunkter och klagomal. Innan egenkontrollen genomftrs ska mal och syfte definieras.
Det ingér att planera vilken metod som ska anvindas och nir i tiden egenkontrollen ska genomforas.
Personer och verksamheter som berdrs ska fa information och goéras delaktiga.
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Resultatet samlas in och ska sammanstillas pa aggregerad niva. Analysen av resultatet innefattar att
identifiera monster och trender och utifran det gora insatser och atgdrder som syftar till forbattring.

7.4 Stod i patientsakerhet

Malet ar att skapa en verksamhet som har ett stodjande klimat och déar kontinuerligt ldrande och
utveckling pagér som fraimjar hog patientsikerhet.

Behov av stod och radgivning till individ, grupp och organisation finns kontinuerligt i en verksamhet.
MLA och PLA fyller en central funktion i att stddja verksamhetens arbete ur ett
patientsidkerhetsperspektiv. En forutsittning for att vara ett stod i patientsdkerhetsarbetet innebar att
arbeta néra verksamheten och genom regelbundna méten med berdrda yrkeskategorier.

Bedoma

a
och planera insats/atgérd

7.5 Samverkan pa olika nivaer, internt och externt

Med samverkan avses hér samverkan med andra hélso- och sjukvéardsinstanser och IFO. I vissa fall

finns samverkansavtal skrivna.

Uppmarksamma Gemensamt
behov av formulera mal
samverkan for elev och syfte

7.6 Remisser

En remiss 4r en skriftlig begdran om dvertagande av vardansvar av en patient for bedomning och/eller
behandling. Remissen redogor for symtom och tidigare sjukdom och ska vara av sddan kvalitet att
mottagande vardgivare kan bedoma behovet. Det ska framga en tydlig fragestéllning och 6nskad

vardatgérd.

Bevaka och
hantera svar

Bevaka och
hantera
remissbekriftelse

Det &r viktigt att remisser bevakas i sévél
skolhilsovardsjournal som psykologjournal for att sdkerstélla att eleven blir omhindertagen. Efter att
svaret pa remissen har inkommit bedéms behovet av eventuella atgérder och dérefter aterkopplas

svaret till berdrda personer.
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7.7 Metodstod halso- och sjukvard
grundskoleforvaltningen

Processen metodstod i ledningssystemet omfattar arbetsprocessen for Metodstdd hilso- och sjukvard i
grundskoleforvaltningen och ska innehélla verksamhetens rutiner. Metodstddet bidrar till en hélso- och
sjukvérdsverksamhet med likvardighet och hog kvalitet. Utveckling och kvalitetssékring av
metodstodet dr en kontinuerlig process.

Granska sprak,
struktur och
layout

Omvirldsbevaka,
identifiera behov
av utveckling

Specialist
faktagranskar

Besluta
om slutlig
version

Professioner
faktagranskar

7.8 Behorighet i digital journal

Enligt patientdatalagen ska det finnas ett system for hur vardgivaren ska hantera tilldelningen av
behorighet till journaler.

Endast nyanstillda
i staden

e

Meddela att
behorighet
ar klar

Informera LVS,
planera for
introduktion

Bestilla konto och
dator med tillgang
till digital journal

Kontrollera att
legkontroll ar
klar

Bestilla
behorighet

Ta bort behorighet
nér anstillning
avslutas/uppdrag
andras
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