
Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 1 (23)

Tid:13:30–15:52
Plats: Rosenlundsgatan 4
Paragrafer: 1–21

Närvarande
Ledamöter
Ordförande Bertil Lidfeldt (S)
Vice ordförande Christin Lindström (MP)
2:e vice ordförande Henrik Sjöstrand (M)
Signe Borch (V)
Magnus Emilsson (D)
Felicia Hermann (S)
Pedram Shirin Bolaghi (SD)

Tjänstgörande ersättare
Margareta Åvall (S)
Sanel Hamzic (M)

Övriga ersättare
Bahman Esmail Nejad (S) 

Övriga närvarande
Peter Söderström, förvaltningsdirektör 
Stina Hall Hellqvist, avdelningschef Styrning och stöd
Patrik Skog, kanslichef
Daniel Klaminder, nämndsekreterare
Ulrika Cedgård, nämndsekreterare 
Malin Lundqvist, avdelningschef Digital infrastruktur 
Carina Helgesson Björk, Avdelningschef Kund- och servicecenter §§ 1-20
Sara Herlitz, kommunikationschef §§ 1-20
Charlotta Öh Brorsson, HR-chef §§ 1-20
Ida Andersson, jurist § 12
Petra Bengelsdorf, säkerhetschef §§ 13-14
Mia Börstell, utvecklingsledare §§ 20-21
Malin Hendén, projektledare §§ 20-21
Tommy Karlsson, upphandlingschef §§ 20-21
Razvan Nutu, verksamhetschef Digital infrastruktur §§ 20-21

Personalföreträdare
Katrin Pålsson, Sacorådet §§ 1–20

Justeringsdag:  
Se digital signatur på protokollets sista sida.

Intraservice

Protokoll (nr 1)
Sammanträdesdatum: 2024-01-25
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Intraservice

Protokoll (nr 1)
Sammanträdesdatum: 2024-01-25

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 2 (23)

Underskrifter

Sekreterare
Ulrika Cedgård

Ordförande
Bertil Lidfeldt

Justerande
Henrik Sjöstrand
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Intraservice

Protokoll (nr 1)
Sammanträdesdatum: 2024-01-25

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 3 (23)

§ 1  
Upprop av ledamöter och ersättare
Nämnden för Intraservice antecknar närvaron enligt förteckningen på protokollets första 
sida. 
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Intraservice

Protokoll (nr 1)
Sammanträdesdatum: 2024-01-25

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 4 (23)

§ 2  
Val av justerare

Beslut
Nämnden för Intraservice utser Henrik Sjöstrand (M) att tillsammans med ordförande 
justera protokollet.
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Intraservice

Protokoll (nr 1)
Sammanträdesdatum: 2024-01-25

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 5 (23)

§ 3  
Godkännande av föredragningslista
Nämnden för Intraservice godkänner föredragningslistan.
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Intraservice

Protokoll (nr 1)
Sammanträdesdatum: 2024-01-25

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 6 (23)

§ 4  
Anmälan av jäv
Nämnden för Intraservice antecknar till protokollet att inget jäv anmäls.
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Intraservice

Protokoll (nr 1)
Sammanträdesdatum: 2024-01-25

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 7 (23)

§ 5 0046/24
Anmälan av kommunfullmäktiges beslut om val av ledamöter 
och ersättare i nämnden för Intraservice 2024 
Nämnden för Intraservice antecknar att nämnden tagit del av kommunfullmäktiges beslut 
2023-12-07.
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Intraservice

Protokoll (nr 1)
Sammanträdesdatum: 2024-01-25

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 8 (23)

§ 6 0045/24
Nämnden för Intraservice instruktion till förvaltningsdirektör
Enligt beslut i kommunfullmäktige 2011-12-08 § 19 rekommenderas Göteborgs Stads 
nämnder att fastställa en instruktion till förvaltningsdirektör. 
Förvaltningen har tagit fram förslag till instruktion utifrån den mall som är framtagen och 
beslutad av kommunfullmäktige. Nämnden för Intraservice fastställde denna instruktion 
senast 2023-01-25 § 6 och ärendet tas nu upp i nämnden på nytt i samband med nytt 
kalenderår och ny mandatperiod.

Beslut
I nämnden för Intraservice: 

Instruktion till förvaltningsdirektör daterad den 25 januari 2024 fastställs (bilaga 1).

Underlag för beslut
Tjänsteutlåtande daterat den 16 januari 2024.
Instruktion till förvaltningsdirektör daterad den 25 januari 2024.
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Intraservice

Protokoll (nr 1)
Sammanträdesdatum: 2024-01-25

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 9 (23)

§ 7 0030/24
Fastställande av sammanträdesdagar och tider för nämnden 
för Intraservice 2024

Beslut
I nämnden för Intraservice:

Sammanträdesdatum för nämnden för Intraservice 2024 fastställs.

Underlag för beslut
Tjänsteutlåtande 2024-01-08.
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Intraservice

Protokoll (nr 1)
Sammanträdesdatum: 2024-01-25

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 10 (23)

§ 8 0037/24
Nämnden för Intraservice utbildningsplan 2024

Beslut
I nämnden för Intraservice:

Anteckna informationen till protokollet. 

Underlag för beslut
Tjänsteutlåtande 2024-01-10. 
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Intraservice

Protokoll (nr 1)
Sammanträdesdatum: 2024-01-25

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 11 (23)

§ 9 0048/24
Fastställande av arbetsordning för nämnden för Intraservice 

Beslut
I nämnden för Intraservice:

Arbetsordning i nämnden för Intraservice fastställs.

Underlag för beslut
Tjänsteutlåtande 2024-01-16
Bilaga - Förslag till Arbetsordning i nämnden för Intraservice
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Intraservice

Protokoll (nr 1)
Sammanträdesdatum: 2024-01-25

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 12 (23)

§ 10 0485/23
Fastställande av nämnden för Intraservice 
delegationsordning i samband med ny mandatperiod

Beslut
I nämnden för Intraservice:

Intraservice delegationsordning fastställs i enlighet med bilaga.

Underlag för beslut
Tjänsteutlåtande 2024-01-18

Bilaga - Nämnden för Intraservice delegationsordning
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Intraservice

Protokoll (nr 1)
Sammanträdesdatum: 2024-01-25

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 13 (23)

§ 11 0023/24
Fastställande av attest- och utanordningsbehörigheter, 
bemyndigande att förfoga över förvaltningens bank- och 
postgirokonton samt utseende av firmatecknare 2024

Nämnden för Intraservice ska i börja av varje ny mandatperiod utse vilka som ska 
attestera kostnader och intäkter som gäller nämnden, ordförande, direktören och 
förvaltningens verksamheter. Därtill ska nämnden fatta beslut om vem som ska förfoga 
över förvaltningens bank- och postgirokonton samt utse en firmatecknare.

Beslut
I nämnden för Intraservice:

1. Nämnden för Intraservice uppdrar åt ordförande, och som ersättare förste och 
andre vice ordförande, att attestera kostnader och intäkter som gäller nämnden.

2. Nämnden för Intraservice uppdrar åt ordförande, och som ersättare förste och 
andre vice ordförande, att attestera kostnader och intäkter som gäller 
förvaltningsdirektören.

3. Nämnden för Intraservice uppdrar åt förste och andre vice ordförande att attestera 
kostnader och intäkter som gäller nämndens ordförande.

4. Nämnden för Intraservice uppdrar åt förvaltningsdirektören att attestera kostnader 
och intäkter som gäller samtliga organisatoriska enheter och att utse två ersättare 
till detta.

5. Nämnden för Intraservice uppdrar åt förvaltningsdirektören att utse övriga 
attestanter. 

6. Nämnden för Intraservice uppdrar åt förvaltningsdirektören att besluta om 
öppnande av bank- och plusgirokonton och bemyndiga de personer som, två 
tillsammans, ska kunna förfoga över behållningen på dessa bank- och 
plusgirokonton.

7. Nämnden för Intraservice uppdrar åt förvaltningsdirektören att utfärda fullmakt 
för att kvittera ut värdeförsändelser som är ställda till nämnden (värde, rek, paket, 
postförskott)

8. Nämnden för Intraservice utser förvaltningsdirektören till firmatecknare.

Underlag för beslut
Tjänsteutlåtande 2024-01-10 

Bilaga – Göteborgs Stads regel för attest 
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Intraservice

Protokoll (nr 1)
Sammanträdesdatum: 2024-01-25

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 14 (23)

§ 12 0049/24
Information angående mutor, jäv, representation och 
bisyssla 
Kanslichef Patrik Skog och förvaltningsjurist Ida Andersson informerar om Göteborgs 
Stads riktlinje för representation, gåvor, mutor, jäv och bisyssla. 

Nämnden för Intraservice antecknar informationen

Handlingar
Göteborgs Stads riktlinje för representation, gåvor, mutor, jäv och bisyssla.
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Intraservice

Protokoll (nr 1)
Sammanträdesdatum: 2024-01-25

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 15 (23)

§ 13 0002/24
Information om säkerhetsläget
Säkerhetschef Petra Bengelsdorff informerar om säkerhetsläget i Göteborg.

Nämnden för Intraservice antecknar informationen.
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Intraservice

Protokoll (nr 1)
Sammanträdesdatum: 2024-01-25

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 16 (23)

§ 14 0050/24
Information om Intraservice beredskapsplan
Säkerhetschef Petra Bengelsdorff informerar om innehållet i Intraservices 
beredskapsplan.

Nämnden för Intraservice antecknar informationen.
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Intraservice

Protokoll (nr 1)
Sammanträdesdatum: 2024-01-25

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 17 (23)

§ 15 0320/23
Information om resultatet av 2023 års 
medarbetarundersökning på förvaltningsnivå
HR-chef Charlotta Öh Brorsson informerar om resultatet av 2023 års chefs- och 
medarbetarundersökning.

Nämnden för Intraservice antecknar informationen.
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Intraservice

Protokoll (nr 1)
Sammanträdesdatum: 2024-01-25

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 18 (23)

§ 16 0007/24
Information – rapport från ordförande, ledamöter och 
ersättare 2024
1:e vice ordförande Christin Lindström (MP) informerar om ordförandens och vice 
ordförandens studiebesök på Intraservice IT-support i december 2023. Noterades att 
presidiet planerar att göra studiebesök inom andra delar av Intraservice förvaltning.

Nämnden för Intraservice antecknar informationen.
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Intraservice

Protokoll (nr 1)
Sammanträdesdatum: 2024-01-25

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 19 (23)

§ 17 0003/24
Förvaltningsdirektören informerar
Peter Söderström, förvaltningsdirektör, informerar om förvaltningens pågående arbete 
med årlig analys inför 2025 års budget. 

Vidare informerar förvaltningsdirektören om kommunstyrelsens beslut 2024-01-10 § 28 
rörande hemställan från nämnden för Intraservice (2023-06-21 § 127) att utreda 
ansvarsfördelningen i personuppgiftsbehandlingar i gemensamma tjänster och digital 
infrastruktur. I kommunstyrelsens beslut avslås nämnden för Intraservice hemställan. 
Kommunstyrelsen beslutar istället att uppdra till stadsledningskontoret att fördjupa 
samverkan med Intraservice kring personuppgiftsbehandlingar i gemensamma tjänster 
och digital infrastruktur.

Stina Hall-Hellqvist, biträdande förvaltningsdirektör, informerar om kommande 
verksamhetsövergång av delar från dataskyddsenheten till stadsledningskontoret.

Nämnden för Intraservice antecknar informationen.
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Intraservice

Protokoll (nr 1)
Sammanträdesdatum: 2024-01-25

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 20 (23)

§ 18 0008/24
Anmälan om delegationsbeslut
Förteckning över beslut fattade via delegation är utskickad i samband med kallelse. 

Nämnden för Intraservice antecknar informationen.

Underlag för beslut
Delegationsbeslut 2023-12-13 – 2024-01-16
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Intraservice

Protokoll (nr 1)
Sammanträdesdatum: 2024-01-25

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 21 (23)

§ 19 0009/24
Anmälan av postlista
Postlista är utskickad i samband med kallelse. 

Nämnden för Intraservice antecknar informationen.

Underlag för beslut
Postlista 2023-12-13 – 2024-01-16
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Intraservice

Protokoll (nr 1)
Sammanträdesdatum: 2024-01-25

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 22 (23)

§ 20 0005/24
Övriga frågor
Inga övriga frågor.
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Protokoll (nr 1)
Sammanträdesdatum: 2024-01-25

Göteborgs Stad Intraservice, protokoll 23 (23)

§ 21 0212/23
Information om förnyelse av avtal med Microsoft 
Malin Hendén, Mia Börstell, Razvan Nutu och Tommy Karlsson informerar om 
förvaltningens arbete inför förnyelse av avtal med Microsoft. Enligt planering kommer 
avtalsförnyelsen att beslutas i nämnden för Intraservice under kommande månader.

Nämnden för Intraservice antecknar informationen. 
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Detta dokument är elektroniskt signerat.

Ledamot och ordförande: Bertil Lidfeldt Ledamot och 2:e vice ordförande: Henrik Sjöstrand

Nämndsekreterare: Ulrika Cedgård

S
ig

na
tu

re
 re

fe
re

nc
e:

 a
bf

72
1c

1-
51

9f
-4

f0
6-

a9
5a

-c
9e

94
57

c9
f5

a

Kopia/bekräftelse på e-signerat dokument.

Signed by: BERTIL LIDFELDT
Date: 2024-01-30 10:49:28
BankID refno:  baa9dbcb-33ce-4bcf-b64d-3378975c29ee

Signed by: Henrik Sjöstrand
Date: 2024-01-30 10:50:03
BankID refno:  302199a8-8294-4198-973e-5009eb20bf09

Signed by: Ulrika Cedgård
Date: 2024-01-30 10:50:22
BankID refno:  fd664d07-3cfd-46ae-8ec7-e0f53b947586
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