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Hej,

Goteborg & Co har tagit del av foreslagen riktlinje och har inga synpunkter eller kommentarer
pa innehallet. Bolaget hanterar denna typ av fragor i begransad utstrackning och bedémer att
foreslagen riktlinje ar utformad pa ett andamalsenligt satt utifran bolagets behov och
forutsattningar.

Med vénlig halsning,

Sofi Stromberg

Sofi Stromberg / Utredare / Ekonomi och verksamhetsstyrning
Johan Willins gata 3 / Box 29 / SE-401 20 Goteborg / Sweden
sofi.stromberg@goteborg.com

Telefon: 031-368 40 19
Mobhil: 073-928 96 80

www.goteborgco.se
Goteborgs officiella bestks- och stadsguide

Goteborg & Co ér en del av Goteborgs Stad

Behover du verkligen skriva ut detta mail — tank pa miljon!


mailto:sofi.stromberg@goteborg.com
http://www.goteborgco.se/

Hej, har kommer vara svar. Vi har inte nagra storre eller langre kommentarer att lamna. Sa har
foljer dessa i turordning nedan under respektive fraga:

1. Vad &r era 6vergripande synpunkter pa riktlinjen, innehall och uppbyggnad?
Svar: Vara synpunkter har framst gjort sig kanda genom vart deltagande i referensgruppen
dar synpunkter och bidrag lamnats. I 6vrigt har vi inga synpunkter i detta nu.

2. Vilka mojligheter skapar arkitekturprinciperna for er lokala verksamhetsutveckling
och digitalisering?

Svar: De skapar forutsattningar till en struktur och sammanhallen ledning och styrning av var
IT-arkitektur pa ett dvergripande plan. De kan darmed utgéra underlag i framtagning av saval
mal som planer. Bade pa strategiskt niva, samtidigt som de belyser viktiga behov i
operationell verksamhetsnara utveckling for gemensamma féardplaner.

Mojligheterna att fa en gemensam instyrning och nyttjandet av ramverk sasom standarder och
hogre grad av ateranvandning kan forenkla och samtidigt hoja innovationstakten. Kopplingen
mellan verksamhetsutveckling och arkitektur mojliggor att ratt delar omhandertas for att fa
det att handa. Sarskilt stora mojligheter ses nér det kan finnas referensarkitektur tillhanda som
stod till principerna. Nar gemensamma begrepp och definitioner anvands som exempel.
Mojligheterna till nya I6sningar kan ocksa uppnas tillsammans med den anvandarcentrerade
modellen.

Forhoppningen ar att verksamheten, dven langt ut i organisationen kan ta till vara pa detta,
samt att en centraliserad styrning inte behover sta i vagen for denna utveckling. Vilket
mojliggors samtidigt nar principerna ar kanda och forstadda. Det 6kar ocksa
medvetandegraden néar avsteg gors fran dessa. Vilket kan minska risken for en
svardverskadlig och svarforvaltad arkitektur genom minskad komplexitet.

Detta kan ocksa pa sikt ge leverantorer en 6kad kannedom och tydlighet i stadens behov och
arbetssatt.

3. Vilka konsekvenser ser ni att arkitekturprinciperna medfér for er verksamhet?

Svar: Inforandet kan till en borjan krava en anstrangning, vilket ocksa kan behova stodjande
funktioner inom staden hos Intraservice. En lokal implementation bor sdka efter att konkreta,
kortsiktiga fordelar uppnas annars finns risker att langsiktig planering forfaller och blir
inaktuell. Denna risk kan ocksa omvant galla for redan pagaende projekt och inforanden.
Suboptimala forbattringar far inte uppsta pa bekostnad av inforandet. Den beskrivna
tillampningen av principerna gor gallande att dessa punkter skall hanteras. Vilket kan leda till
konsekvenser sasom omedvetna avsteg om inte inférandet gors 6ver hela organisationen.

4. Ser ni nagra utmaningar att folja de framtagna arkitekturprinciperna i er
verksamhetsutveckling, i sin helhet eller med avseende pa nagon specifik princip?

Svar: En av de stora fragorna ar hur man ska infora och forankra principerna? Skall de
kompletteras med avsiktsforklaringar i verksamheten om anvandningen och tydliga
mekanismer for ansvarsskyldighet att folja dem? Vilka lokal styrdokument kommer behévas
tas fram da? Hur ska vi hantera avsteg? Vilka roller och resurser kommer behévas for att leda
inforandet? Mognadstrappan kan anvéndas i detta kontext tillsammans med hur vi hanterar
kunskapsbasen och dokumentation i takt med att den arkitekturella férmagan vaxer.

Princip 7 kan vara utmanande att hantera da stravan efter kompatibilitet i nyutveckling kan
behdva sokas i nya losningar. Dar livscykelperspektivet bor folja teknikutvecklingen. Detta
kan &ven behdvas kompletteras av nya metoder for kostnad- och nyttoanalys.
Informationssékerhet &r nagot var samhallsviktiga verksamhet berors av i hog grad.
Utmaningar finns standigt att uppna hogsta mojliga skyddsniva. Aven har finns utmaningar att



i frigan om anvandarvanlighet och sakerhet. Aven tydlighet kring vilka krav som stalls i
relation till var roll, och den sakerhetskedja staden ingar i. Nya vagledningar pa omradet
kommer standigt och utmaningar finns att tillampa dessa i méjligaste man utifran principerna.

Med vanliga hélsningar

Patrik Andersson
IT-arkitekt

GOTEBORGS STAD

Kretslopp och vatten

IT-Staben

Telefon: 076-721 73 72

E-post: patrik.andersson@kretsloppochvatten.goteborg.se
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Dnr 23-0025
Sida1avi

REMISSVAR GALLANDE "GOTEBORGS STADS RIKTLINJE FOR
ARKITEKTURPRINCIPER” ENLIGT ARENDE 0569/22

LAMNAT AV LISEBERG AB

Liseberg bedriver en verksamhet som pa flera sitt skiljer sig frin manga av de
ovriga verksamheterna inom Goteborgs Stad, da Liseberg verkar pa en
konkurrensutsatt marknad. For att Liseberg skall kunna bedriva sin verksamhet
pa ett affarsmassigt och konkurrenskraftigt sitt maste det finnas utrymme for
att halla en hog takt i den digitala utvecklingen. Darfor onskar Liseberg att
foljande synpunkter beaktas.

Liseberg anser i grunden att framtagna principer ar vil formulerade och
genomtankta. Vi ser positivt pa att nyttja dessa arkitekturprinciper for att pa sa
vis skapa styrning som ar baserad pa ett gemensamt synsitt. For Liseberg
behover detta alltid vagas mot affairsmaissiga beslut for att erbjuda ett attraktivt
erbjudande till kunder for att fullfolja vart agardirektiv.

Liseberg ar eniga med innehéllet beskrivet i princip 1 gillande att utforma
anvandarcentrerade digitala tjinster, men onskar att Lisebergs (och 6vriga
bolags) affarsmodell tas hansyn till och darmed att kunder inkluderas utéver
medborgare och verksamheter.

Liseberg agerar pa en konkurrensutsatt marknad och kommer déarav behéva
prova helheten for Goteborgs stads IT-arkitektur gentemot affirsmassiga beslut
for att pa bade kort och lang sikt kunna fullfélja vart uppdrag fran dgardirektivet.
Vi 6nskar darmed ett tilligg om att ekonomisk och affirsmassig forsvarbarhet for
enskilda bolag inkluderas i princip 2.

Liseberg har samsyn om princip 4 gillande att designa tjanstebaserat och
undvika beroenden, men 6nskar att den ekonomiska aspekten bor tas i atanke
och vill darfor tilligga att det behover vara ekonomiskt forsvarbart.

Liseberg onskar att tillganglighet av information behover viagas mot att kunna
vidhalla en hog digitaliseringstakt och mojliggora en bibehallen 16nsamhet samt
konkurrenskraftig verksamhet. Darmed Onskas tillagg i princip 6 att sidana
avvagningar behover goras.

Liseberg ser positivt pa att, likt princip 7 beskriver, viardera standardsystem
gentemot egenutveckling. P4 Liseberg finns det redan investerat och faststallt
ramverk for plattformar, integrationer och granssnitt vid egenutveckling. I
princip 7 star inte vilka faststillda ramverk som ska beaktas och Liseberg vill
sakerstalla att vi kan agera utifran de faststdllda ramverk vi investerat i under
manga ar.

Med vinlig hélsning
Liseberg AB genom

oo

Peter Grimbeck



Ao Goteborgs

Stad

Miljoférvaltningen

Datum 2023-02-06 Intraservice
Diarienummer 2022-23454

intraservice@intraservice.goteborg.se

Yttrande over forslag till Goteborgs
Stads Riktlinje for arkitekturprinciper,
Intraservice arende 0569/22

Intraservice har skickat remissen till miljéférvaltningen for yttrande senast
den 10 februari 2023.

Sammanfattning

Miljoforvaltningen tycker remissforslaget &r genomtankt och tillstyrker att
intraservice faststéller det som en del av stadens styrande dokument inom
digitaliseringsomradet.

Miljoforvaltningens synpunkter
Miljoforvaltningen lamnar foljande svar pa remissens fyra fragor:

Vad ar era 6vergripande synpunkter pa riktlinjen, innehall och
uppbyggnad?

Vi anser att dokumentet &r bra utformat bade vad galler form och innehall.
Det ar bra att arbeta med principer snarare an direkta mal inom ett komplext
omrade som arkitekturstyrning.

Det &r en utmaning att hitta ratt niva pa den har sortens styrdokument och vi
menar att intraservice lyckats val. Detta styrdokument bor fungera i alla
stadens verksamheter, som grundlaggande arkitekturprinciper for att uppna
stadens mal inom digitaliseringsomradet.

Vilka mojligheter skapar arkitekturprinciperna for er lokala
verksamhetsutveckling och digitalisering?

Vi anser att dessa principer blir ett bra stod lokalt i vara prioriteringar av
utvecklingsinitiativ.

Genom att bygga pa gemensamma principer i staden, kan vi dven hitta parter
for samverkan kring konkreta initiativ och projekt bade inom staden och i
andra sammanhang.
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Vilka konsekvenser ser ni att arkitekturprinciperna medfor for er
verksamhet?

Vi ser enbart positiva konsekvenser — dessa blir ett konkreta stod i vart
digitaliserings- och innovationsarbete. Principerna kan fungera som konkreta
dialogpunkter och sétter vissa ramar for hur vi ska och bor arbeta.

Vi har ett uttalat mal i Miljo- och klimatnamndens budget (Plan for
digitalisering och IT 2023-2025) att utveckla forvaltningens arkitekturarbete.
Dessa principer underléattar arbetet.

Ser ni nagra utmaningar att félja de framtagna arkitekturprinciperna
i er verksamhetsutveckling, i sin helhet eller med avseende pa
nagon specifik princip?

Nej, egentligen inte. Vi lyfter tva aspekter som intraservice bor fundera
vidare pa:

1. ”Alla” i verksamheten maste forsta nyttan med arkitekturarbetet, for
att det inte ska bli en papperstiger. Detta kraver ett malmedvetet
lokalt arbete och kan ta olika lang tid i olika verksamheterna
beroende pa utgangspunkt och komplexitet i sakfragorna. Har kan vi
behova stdd lokalt.

2. Det finns en utmaning i stadens nya styrmodell i fraga om att fa tag i
stadens resurser for att faktiskt moéta verksamhetens behov. Detta ar
inte en specifik fraga om arkitekturresurser, men det kan vara
svarare att arbeta efter principerna om man saknar egna
arkitekturresurser lokalt.

Bakgrund

Intraservice har tagit fram ett forslag till riktlinjer for arkitekturprinciper som
ska inga i stadens styrande dokument. Forslaget ar en konkretisering av de
befintliga riktlinjerna for IT- och verksamhetsarkitektur och syftar till att
starka arkitekturstyrningen pa koncerniva och véagleda verksamheternas
digitaliseringsarbete. Riktlinjerna bestar i huvudsak av nio principer
uppdelade pa tre omraden som ér:

e Anvandarfokus
e Tjanster, processer och information
e Informationssakerhet

| remissen dnskar intraservice svar pa fyra fragor:

1. Vad éar era 6vergripande synpunkter pa riktlinjen, innehall och
uppbyggnad?

2. Vilka mojligheter skapar arkitekturprinciperna for er lokala
verksamhetsutveckling och digitalisering?

3. Vilka konsekvenser ser ni att arkitekturprinciperna medfor for er
verksamhet?
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4. Ser ni nagra utmaningar att folja de framtagna arkitekturprinciperna
i er verksamhetsutveckling, i sin helhet eller med avseende pa nagon
specifik princip?

Beslutet har fattats av:

Jeanette Sandén
Avdelningschef

Arendet har handlagts av:

Lars Samuelsson
Digitaliseringsstrateg

E-post: lars.samuelsson@miljo.goteborg.se
Telefon: 031- 368 37 24

Beslutet ar fattat pa delegation

Detta beslut ar fattat av miljoforvaltningen pa delegation av miljo- och
klimatndmnden. Det betyder att politikerna i ndmnden har gett
tjanstemannen pa forvaltningen i uppdrag att besluta.

Behandling av personuppgifter

Miljoforvaltningen behandlar personuppgifter nar det ar nédvandigt for att
utfora en uppgift av allmant intresse eller som ett led i var
myndighetsutévning. Personuppgifter kan komma att lamnas ut till andra om
det kravs enligt lag eller annan forfattning eller & nédvandigt for arendets
handlaggning. Miljé- och klimatndmnden ansvarar for att personuppgifter
behandlas i enlighet med EU:s dataskyddsforordning GDPR. Las mer pa
goteborg.se/personuppgiftermiljoforvaltningen
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K REGIONARKIVET

Vastra Gotalandsregionen och Géteborgs Stad

Datum 2023-02-10
Diarienummer AN-07830/22

Remissvar fran Regionarkivet angaende riktlinje for
arkitekturprinciper

Intraservice har efterfragat yttrande fran forvaltningar och bolag i Goteborgs Stad gillande forslag till
riktlinje for arkitekturprinciper.

Regionarkivet dr positiva till att detta omrade styrs upp och standardiseras for att vigleda
verksamheterna vid framtagningen av 16sningar i digitaliseringsarbetet.

Forslaget ar att dokumentet ska vara ett reglerande styrande dokument i form av riktlinje. I dokumentet
framgér dock att det finns mojligheter till avsteg fran riktlinjen. Detta medfor en otydlighet som riskerar
att minska styrningen.

Regionarkivet anser att Foreskrifter och riktlinjer for arkiv- och informationshantering i Géteborgs Stad
samt Goteborgs Stads anvisningar for tillimpningen av Foreskrifter och riktlinjer om arkiv och
informationshantering ska laggas till i listan 6ver stadens (styrande) dokument. Dessa dokument reglerar
hela stadens informationshantering.

Betréffande principerna 6 och 8 finns en uppenbar konflikt. Principerna bor ytterligare problematiseras
och beskrivas. Ett synsitt eller angreppssatt for denna konflikt bor presenteras for att riktlinjen ska
kunna anvéandas i praktiken i myndigheternas verksamhet.

Princip 9 behover kompletteras med en beskrivning av informationens hela livscykel. All information
ska inte “gallras ut och forsvinna”. Viss information ska bevaras for all framtid och detta behover
sakerstéllas innan IT-systemet/ -16sningen tas i drift eller nnu hellre vid kravstillningen av 16sningen.

Regionarkivet 2023-02-10

A e

Mats Buskés
kanslichef
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Stadsbyggnadsforvaltningens yttrande avseende Riktlinje for
arkitekturprinciper

1. Vad ér era overgripande synpunkter pa riktlinjen, innehall och uppbyggnad?

Riktlinjen tydliggor hur stadens forvaltningar och bolag ska arbeta for att starka
arkitektursturning. Att arbeta mer systematiskt med arkitekturstyrning och kunna stamma av
forandringsinsatser mot ett arkitekturiellt nuldge ar viktigt for att kunna bygga tekniskt och
processmassigt hallbara l6sningar, nyttja synergieffekter och skalfordelar i staden.
Ambitionen i riktlinjen ar alltsa bra och den lyfter relevanta behov i verksamheten. Fran
Stadshyggnadsférvaltningen finns dven ett 6nskemal om ett mer konkretiserat material i
tillagg till riktlinjen, sasom exempelvis utbildningsinsatser och metodstod. Arkitekturstyrning
bor ta sin utgangspunkt i verksamheten, men det finns ett behov av att hjalpa verksamheten
med detta i form av resurser och kompetens.

Det hade &ven varit 6nskvért med en tydligare koppling till begreppet data som strategisk
resurs — ett begrepp som anvands allt oftare i staden. Vidare anges i riktlinjen att principerna
ska vara sparbara. Forteckningen éver hur principerna héarletts fran stadens styrande dokument
och fran nationella styrande dokument ar darfor bra. For att fortydliga ytterligare hade det
aven varit bra med en forklaring kring hur Riktlinje for arkitekturprinciper forhaller sig till
Riktlinje for 1T- och verksamhetsarkitektur. For att verksamheterna ska kunna ta till sig
innehallet i styrande dokument &r enkelhet och korthet bra. Vidare behdver namnet pa
riktlinjen nog fortydligas sa verksamheterna forstar att det ror 1T-relaterade
arkitekturprinciper.

2. Vilka mdjligheter skapar arkitekturprinciperna for er lokala
verksamhetsutveckling och digitalisering?

Riktlinjen mojliggdr okad transparens och 6kad samordning, vilket for
Stadsbyggnadsforvaltningen bedoms vara viktigt i samband med pagaende utveckling av
stadsutvecklingsomradet. Att ha ett fokus pa arkitekturstyrning kan bidra till att tydliggora att
det ar data som flédar genom processer, mellan processer och éver organisatoriska granser
och att de férandringar som gors kan optimera detta flode. For att realisera dessa mojligheter
behdvs dock ett satt att kommunicera nyttorna med verksamhetsarkitektur pa till
verksamheten och verksamheten behdver ha ett tydligt processtank pa den utveckling som
sker.

Ett flertal av de principer som riktlinjen omfattar finns omhandertagna i
Stadsbyggnadskontorets digitaliseringsstrategi, se exempel nedan. Dessutom omfattar
strategin en generell hanvisning till att forvaltningen ska arbeta med informationsarkitektur.
Da forvaltningen nu ombildats kan det finnas anledning att revidera strategin och da kan det
finnas mojlighet att inkludera ytterligare aspekter av riktlinjen i en digitaliseringsstrategi for
Stadsbyggnadsforvaltningen.

Utdver att vissa principer finns omhéandertagna i strategin pagar dven annat arbete som ligger i
linje med ambitionen i riktlinjen, sasom kontinuitetsplanering.



Princip 1 — kundfokus och utforma anvandarcentrerade digitala tjanster. Omhandertas av
strategin Innovera med anvandarfokus.

Princip 3 — standarder. Omhéandertas av strategin Kvalitetssakra och tillgangliggdra data.
Princip 6 — tillgangliggor och dela information. Omhéndertas av strategin Kvalitetsséakra och
tillgéngliggdra data.

Princip 8 och 9 — informationssékerhet. Omhéndertas i strategin.

3. Vilka konsekvenser ser ni att arkitekturprinciperna medfor for er verksamhet?

For att kunna arbeta med arkitekturstyrning pa det satt som avses i riktlinjen behdver nagon
aga och driva fragan och bedomningen ar att det kréavs en roll for detta pa forvaltningen. Det
ar aven viktigt att arbetet med arkitekturstyrning hanger ihop med 6vrigt digitaliseringsarbete
varfor samverkan inom och utanfor forvaltningen kravs. Ytterligare kompetens pa omradet
skulle kunna behovas, kompetens motsvarande enterprise- och projektarkitekt, for att kunna fa
upp olika verksamheters respektive digitala arkitekturstrukturer samt ta dessa i beaktande
I6pande da forandringsprojekt genomfors.

For att folja upp arkitekturarbetet behover det integreras i befintligt kvalitets- och
uppféljningsarbete.

4.  Ser ninagra utmaningar att folja de framtagna arkitekturprinciperna i er
verksamhetsutveckling, i sin helhet eller med avseende pa nagon specifik princip?

Beddmningen &r att det finns en utmaning kring att i verksamheten ta sig tid att prioritera
arkitekturstyrning. Resursfragan ar alltsa utmaning, liksom mandat att driva fragan samt
samordning med 6vriga forvaltningar primart inom stadsutvecklingsomradet. Att ha en central
ansats i staden kring arkitekturstyrning skulle kunna bidra till 6kad kvalitet och battre
samordning i fortsatt arbete. Det &r viktigt att organisationen kring stadens IT satts upp sa det
finns en tydlig styrning och évergripande kdnnedom om digitalisering i stadens verksamheter,
byggd péa kunskap och expertis.

Vidare finns utmaningar, och mgjligheter, kring att arbeta mer med nyttorealisering (princip
2) samt datadriven verksamhetsstyrning (princip 5). For att arbeta mer med princip 7 som ror
inkdp kontra egenutveckling krévs dven 6kad samverkan och transparens i staden. Kanske kan
strategisk samordningsgrupp vara en viktig mojliggorare har, likasa omorganisationen av
stadsutvecklingsomradet i sig da denna forandring syftar till just 6kad transparens och 6kad
samverkan.



AVO:s svar:

1. Vi vilkomnar en gemensam riktlinje avseende arkitekturprinciper och anser innehall och
uppbyggnad &r pedagogisk och tydlig.

1. Kortsiktigt skapar en gemensam riktlinje en medvetenhet om perspektivet. Pa langre sikt
kan en foljsamhet dka kvaliteten i utvecklingsinitiativ

1. En foljsamhet kommer sannolikt vara svar i det korta perspektivet, alternativ kostsamt
och resurskravande. Mojligen kan verksamheten uppleva en minskad utvecklingstakt da
foljsamheten till riktlinjerna &r en utmaning att leva upp till.

1. Ja, i synnerhet principerna 3, 4, 5, 6 och 7 da varan forvaltning arbetat upp en stor teknisk
skuld avseende dessa omraden.

AVO ser gérna att nagra goda exempel pa foljsamhet till féreslagna arkitekturprinciper
presenteras som inspiration for det egna arbetet framat.

Med vénliga hélsningar,

Simon Cederholm
Avdelningschef Kvalitet och utveckling

GOTEBORGS STAD

Aldre- samt vard- och omsorgsforvaltningen

Telefon: 031-366 72 68/ 0735-73 08 57

E-post: simon.cederholm@aldrevardomsorg.goteborg.se

Postadress: Box 334, 421 23 Vastra Frolunda

Besok: Zirkongatan 7

www.goteborg.se

www.vartgoteborg.se - information och aktuellt fran Géteborgs Stad
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Yttrande remiss Handlaggare: Johan Grasman, IT-ansvarig
Intraservice Dnr 0569/22 Telefon: 031-3676208

E-post: johan.grasman@businessregion.se

FORVALTNINGS- OCH BOLAGSREMISS:

BEGARAN OM YTTRANDE GALLANDE GOTEBORGS STADS
RIKTLINJE FOR ARKITEKTURPRINCIPER

Vi ber er att i denna remiss ta stillning till foljande fragestallningar for Goteborgs
Stads Riktlinje for arkitekturprinciper:

1.  Vad dr era overgripande synpunkter pa riktlinjen, innehall och
uppbyggnad?

Overgripande dr dokumentet bra uppbyggt men gér att forenkla.

Under rubriken "Koppling till andra styrande dokument” benamns alla externa
dokument som sedan tas upp en gang till i tabellen “Referenser” vilken kan utga om
forkortningarna laggs till under forsta rubriken.

Finns nagra stavfel, hanvisning till styrande dokument (budget) bor anges utan artal,
avsaknad av tecken i referenstabellen. T.ex. under Princip 0 - Nationellt styrande
dokument saknas mellanslag och Princip 2 - Styrande dokument inom Goteborg Stad
ar det en 1 efter ett ord:

e DIGG SRFDS: ”Offentliga organisationer behover ha ett gemensamt forhallningssétt for att
16sningar och tjanster,pa ett enhetligt och effektivt sétt, ska kunnamdéta privatpersoner och
foretags behov av &ndamalsenliga digitala moten med den offentliga sektorn.”

e GSPFDOIT: "Staden ska ha andamalsenlig styrning av digitalisering och IT som leder till att
rétt prioriteringar gors, sakerheten uppratthalls, nya kompetenser utvecklas och att

anvandarnal involveras i forandringsarbetet”

Dokumentet kan bli mer lattlast om kopplingen till externa dokument ligger med
under varje princip som egen underrubrik och langden pa dokumentet kortas
troligen ned. Se exempel nedan:

__ v
BUSINESS REGION GOTEBORG AB = ‘
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Princip 2 — Lat behov och nytta for helheten vara styrande

Beskrivning: Sakerstallandet av en sund resurshushallning ar viktigt for oss. Utveckling och
forvaltning av tjanster sker darfor baserat pa business-case dar helhetsperspektiv premieras. Vi
behover beakta saval samhéllets som anvandarnas och stadens verksamheters nytta och kostnader,
bade i inforandet och den Iépande driften och forvaltningen.

Vi arbetar med livscykelperspektiv i I6pande drift och férvaltning, &r innovativa och effektiviserar
befintliga processer i verksamheten redan innan eller i samband med att en ny IT-I6sning tas fram.

Styrande dokument inom Goéteborg Stad: GSPFDOIT: "Staden ska ha andamalsenlig styrning av
digitalisering och IT som leder till att ratt prioriteringar gors, sakerheten uppratthalls, nya kompetenser
utvecklas och att anvéndarna involveras i férandringsarbetet”

Nationellt styrande dokument: DIGG SRFDS: "Ha helhetssyn pa informationshantering”. DIGG
SRFDS: "Gor administrationen enkel”

2.  Vilka méjligheter skapar arkitekturprinciperna for er lokala
verksamhetsutveckling och digitalisering?

Ett gemensamt synsétt for inforande av digitala tjanster som ligger i linje med hur vi
arbetar idag.

Principerna pa en overgripande niva kanns sjalvklara och det ar positivt att staden
satter riktlinjen fOor det fortsatta arbetet. Inte minst Princip 2 ar vasentlig for en sund
och uthéllig resurshushallning som utgar fran behov och nytta.

3.  Vilka konsekvenser ser ni att arkitekturprinciperna medfor for er
verksamhet?

Risk for 6kad administration beroende pa vilken niva och krav som stélls pa storlek
av inforande av ny tjanst/applikation nér alla steg eller avsteg skall dokumenteras.
Men da principerna ar pa en hog aggregerad niva ar det samtidigt svart att
overblicka nér det skulle kunna aktualiseras.

4.  Ser ni nagra utmaningar att folja de framtagna arkitekturprincipernai er
verksamhetsutveckling, i sin helhet eller med avseende pa nagon specifik
princip?

Generellt ar det valdigt overgripande principer som borde ga att applicera pa de
flesta inforandeprojekten. Dock ser vi utmaningar med “Princip 6 - Tillgangliggor
och dteranvand information” gallande GDPR hur uppgifter kan delas mellan
juridiska enheter och vem ansvarar for uppgifterna.



Demokrati och medborgarservice

Tjansteutlatande Handlaggare

Utfardat 2023-02-10 Anders Johansson

Diarienummer N043-0021/23  Telefon: 031-365 00 72
E-post:

anders.johansson@demokratimedborgarservice.goteborg.se

Svar paremiss om Goéteborgs Stads riktlinje
for arkitekturprinciper

Beslut 2023-02-22

Av tillférordnad forvaltningsdirektér Maria Holmgren:

Forvaltningen for demokrati och medborgarservice skickar forvaltningens svar pa fragor
om Goteborgs Stads riktlinje for arkitekturprinciper till Intraservice.

Sammanfattning
Intraservice har skickat ut forslag till Géteborgs Stad riktlinje for arkitekturprinciper pa
remiss till bland andra forvaltningen for demokrati och medborgarservice.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Forvantad inverkan pa stadens driftskostnader, investeringar, effektiviseringar

eller personella resurser

Har kan man forvanta sig en positiv inverkan i det langa loppet. Om man far till att standarder
foljs sa okar interoperabilitet och mojlighet till utbyte av data. Detta minskar behovet av
integrationsinsatser for att fa system och tjanster att utbyta data. | det korta perspektivet kan det
finnas en “puckel” av arbete for att ritta till legacy-system och teknikskuld.

Ekonomisk karaktar pad naromradet och omvarlden

Behovet av nyinvesteringar for att byta ut icke-kompatibla eller icke-interoperabla icke-
standardiserade system kan 0ka for verksamheter som dras med legacy och teknikskuld,
men vinsten med att byta ut sadana 6verstiger troligtvis kostnaden i langden.

Forvantad inverkan pa den enskilde invanaren

En enklare vardag for att 16sa interaktion med stadens service och tjanster nar vi kan
bygga bort silotdnk och teknikhinder. Nojdare medborgare som inte behdver satta sig in i
organisatoriska eller processhaserade svarigheter staden brottas med bakom kulisserna.

Forutsattningar for lokala naringsidkare

Enklare tjanster enligt ovan, en mer samlad bild av féretagarens mellanhavanden med
staden, samt mer sOmI6s service och tjanster dér foretagarens perspektiv lattare kan
tillgodoses nér system samverkar.
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Beddmning ur ekologisk dimension
Forvaltningen har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifrdn denna dimension

Beddmning ur social dimension
Forvaltningen har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.
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Arendet
Intraservice har skickat ut forslag till Géteborgs Stad riktlinje for arkitekturprinciper pa
remiss till bland andra forvaltningen for demokrati och medborgarservice.

Svar ska lamnas senast den 10 februari 2023. Forvaltningen har begart, och fatt, forlangd
svarstid till den 22 februari 2023.

Beskrivning av arendet

Bakgrund

Gateborgs Stads policy for Digitalisering och IT utrycker malbilderna att 6ka formagan
att samordna och styra staden mot samverkande processer, IT-l6sningar och information
— bland annat genom etablering av gemensamma ramverk och systematiska arbetssatt for
IT- och verksamhetsarkitektur.

Intraservice har utifran den nya styrmodellen for digitalisering fatt i uppdrag att etablera
och hantera ett for staden gemensamt ramverk for IT och verksamhetsarkitektur
(Goteborgs Stads riktlinje for 1T- och verksamhetsarkitektur, som galler fran och med
denl januari 2023). Arkitekturprinciperna ar en del av ramverket och en viktig pusselbit i
att skapa en gemensam koncernstyrning vid digitalisering.

Intraservice har tagit fram ett forslag till arkitekturprinciper i form av en riktlinje:
Goteborgs Stads riktlinje for arkitekturprinciper. Arbetet har genomfért i samverkan med
en referensgrupp med representanter fran staden. Forvaltningen for demokrati och
medborgarservice har haft en representant med i denna referensgrupp.

Fragor som ska besvaras
I denna remiss ska forvaltningen for demokrati och medborgaservice ta stéllning till
foljande fragor om Goteborgs Stads riktlinje for arkitekturprinciper:

1. Vad ar era 6vergripande synpunkter pa riktlinjen, innehall och uppbyggnad?

2. Vilka mojligheter skapar arkitekturprinciperna for er lokala
verksamhetsutveckling och digitalisering?

3. Vilka konsekvenser ser ni att arkitekturprinciperna medfor for er verksamhet?

4. Ser ni nagra utmaningar att folja de framtagna arkitekturprinciperna i er
verksamhetsutveckling, i sin helhet eller med avseende pa nagon specifik
princip?

Goteborgs Stad Demokrati och medborgarservice, tjansteutlatande
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Forvaltningens svar pa fragor om Goéteborgs Stads riktlinje
for arkitekturprinciper

1. Vad ar era 6vergripande synpunkter pa riktlinjen, innehall och
uppbyggnad?

Bra uppbyggnad kring tio arkitekturprinciper pa en lagom ”hog” nivé, med pafdljande

exempel och referenser som ger sparbarhet tillbaka till Goteborgs Stads styrdokument

och nationella dito.

Det saknas referenser till internationella och EU-standarder och principer som till
exempel OASC MIMs, Living in EU (deklarationens undertecknande fokuserar staden pa
interoperabilitet och standarder av utpekat slag, till exempel NGSI-LD eller Fiware) och
dess principer:

e acitizen-centric approach

a city-led approach at EU level

o the city as a citizen-driven and open innovation ecosystem

o ethical and socially responsible access, use, sharing and management of data
o technologies as key enablers

e interoperable digital platforms based on open standards and technical
specifications, Application Programming Interfaces (APIs) and shared data
models.

Det star inte i konflikt med de i arkitekturriktlinjen, snarare tvartom. Om publicerandet av
oppna data star en del och det kommer att hjélpa oss i vart uppdrag att fa Géteborgs Stad
att publicera fler datamangder, vilket &r valkommet. Hade ocksa hoppats pa nagon
formulering kring 6ppen programvara (till exempel Fiware) och hur det ska anvandas/inte
anvandas.

2. Vilka mojligheter skapar arkitekturprinciperna for er lokala
verksamhetsutveckling och digitalisering?

Kénns som att det bor vara latt att folja dessa, men aven ha dem som nagot att falla

tillbaka pa nar man internt maste argumentera mot foredragna hemmasnickrade eller

inkdpta l6sningar som inte uppfyller dessa principer nér t ex en IT-16sning, ett stodsystem

for verksamheten, ska tas fram.

3. Vilka konsekvenser ser ni att arkitekturprinciperna medfor for er
verksamhet?

Samma argumentation som fraga 2, men i vart fall anda viktigare att ha dessa principer

nér man skuggboxas mot lésningar som till exempel en lokal IT-avdelning eller

inkopsglad verksamhetschef inforskaffat utan tanke pa helhetslosningar eller samordning

av behov med annan verksamhet.
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4, Ser ni nagra utmaningar att félja de framtagna arkitekturprincipernai er
verksamhetsutveckling, i sin helhet eller med avseende pa nagon specifik
princip?

Om man tittar till var roll som leverantor i den nya organisationen, ser jag mest

utmaningarna kring att komma 6verens med 6vriga (del-)leverantdrer om att dessa

riktlinjer existerar och ska foljas.

Internt for var egen verksamhetsutveckling ser jag mest att vi dras med teknikskuld och
legacysystem som kanske inte foljer alla principer, men som vi av olika anledningar anda
fortsatter att anvanda. Vid framtagande av till exempel nya IT-I6sningar ser jag inga
problem att folja dessa. Daremot kan det kanske framkomma énskemal eller féredragna
I6sningar internt som man nu far det lattare att argumentera emot.

Maria Holmgren Karim Zendegani

Tillférordnad forvaltningsdirektor Avdelningschef Utveckling och analys

Goteborgs Stad Demokrati och medborgarservice, tjansteutlatande
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v Framtiden

Vi bygger det hdllbara samhallet for Framtiden

Intraservice
Diarienummer: 0569/22

Yttrande dver Goteborgs Stads Riktlinje for arkitekturprinciper (dnr
0569/22)

Sammanfattning

Forvaltnings AB Framtiden har ombetts att yttra sig over forslag till Géteborgs Stads Riktlinje fér
arkitekturprinciper.

Bakgrund

Intraservice har utifran den nya styrmodellen for digitalisering fatt i uppdrag att etablera och hantera
ett for staden gemensamt ramverk for IT och verksamhetsarkitektur som borjar gélla 2023-01-01 och
aterfinns under stadens styrande dokument.

Intraservice har tagit fram ett forslag till arkitekturprinciper i form av en riktlinje Géteborgs Stads
Riktlinje fér arkitekturprinciper. Arbetet har gjorts i samverkan med en referensgrupp med
representanter fran staden. De viljeinriktningarna som aterfinns i arkitekturprinciperna ar harledda
fran stadens styrande dokument samt nationella dokument inom omradet.

| remissen ombeds Forvaltnings AB Framtiden ta stallning till féljande fragestallningar for Géteborgs
Stads Riktlinje for arkitekturprinciper:

1. Vad ar era 6vergripande synpunkter pa riktlinjen, innehall och uppbyggnad?
Vilka mojligheter skapar arkitekturprinciperna for er lokala verksamhetsutveckling och
digitalisering?

3. Vilka konsekvenser ser ni att arkitekturprinciperna medfor for er verksamhet?
Ser ni nagra utmaningar att folja de framtagna arkitekturprincipernai er
verksamhetsutveckling, i sin helhet eller med avseende pa nagon specifik princip?

Eftersom det ar en bolags- och férvaltningsremiss behover yttrandet inte behandlas av namnd eller
styrelse.

Sista svarsdatum ar 2023-02-10.



v Framtiden

Vi bygger det hdllbara samhallet for Framtiden

Bolagets synpunkter

1. Vad ar era 6vergripande synpunkter pa riktlinjen, innehall och uppbyggnad?

Forvaltnings AB Framtiden bedémer att riktlinjen ar tydligt skriven vilket gor den ar latt att folja. Den
sammanfattar, pa ett mycket bra satt, de arkitekturprinciper som ska vagleda verksamheterna vid
framtagning av l6sningar i digitaliseringsarbetet.

2. Vilka méjligheter skapar arkitekturprinciperna for er lokala verksamhetsutveckling och
digitalisering?

Forvaltnings AB Framtiden beddmer att riktlinjen ger ett gott stod i arbetet och ser positivt pa ett
faststallt dokument som ger vagledning i samband med forandringar och utvecklingsarbete.

3. Vilka konsekvenser ser ni att arkitekturprinciperna medfér for er verksamhet?

Forvaltnings AB Framtiden och dess dotterbolag delar redan synen pa samtliga principer, vilket
innebar att riktlinjen inte innebar nadgon storre forandring. Det finns dock en teknisk skuld att férhalla
sig till som innebar viss utmaning i det praktiska arbetet.

4. Ser ni nagra utmaningar att folja de framtagna arkitekturprinciperna i er verksamhetsutveckling,
i sin helhet eller med avseende pa nagon specifik princip?

Forvaltnings AB Framtiden ser att det finns en viss utmaning med principen att |ata behov och nytta
for helheten vara styrande (exempelvis for kommungemensamma tjanster) samtidigt som den egna
verksamheten har specifika behov. En annan utmaning ar att enas om gemensamma begrepp vilket
forsvarar informationsutbyte 6ver bolags- och forvaltningsgranser. Framtidenkoncernen sitter dven
delvis med gamla system och har dar en utmaning med tjanstebaserad design.

For att effektivt félja principerna ser Forvaltnings AB Framtiden garna att de kompletteras med
anvisningar och metodstod.

Bedomning ur ekonomiska dimensionen
Bolaget har inte funnit nagra aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Beddmning ur ekologiska dimensionen

Bolaget har inte funnit nagra aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Bedomning ur sociala dimensionen
Bolaget har inte funnit nagra aspekter pa fragan utifran denna dimension.

2023-02-08

Tullan Nilsson
IT-strateg Lars Just
Ekonomichef



L ’ Goteborgs

Stad

Svar remiss rorande Goteborgs stads

riktlinjer for arkitekturprinciper intraservice
diarienummer 0569/22

Bakgrund
Intraservice efterfragar Forskoleforvaltningens synpunkter for Goteborgs stads riktlinjer
for arkitekturprinciper. | bakgrunden for principerna anges bl.a.

“Intraservice har utifrdn den nya styrmodellen for digitalisering fatt i uppdrag att etablera
och hantera ett for staden gemensamt ramverk for IT och verksamhetsarkitektur dér de
arkitekturella principerna ar en del av ramverket. Arkitekturprinciperna ar en viktig
pusselbit i att skapa en gemensam koncernstyrning vid digitalisering.

Viljeinriktningarna som aterfinns i arkitekturprinciperna ar harledda fran stadens styrande
dokument samt nationella dokument inom omrédet.”

| syftet for riktlinjen anges;

- Arkitekturprinciper syftar till att skapa styrning vid utveckling och férvaltning av
processer, informationsméngder, applikationer och dess infrastruktur.

- Arkitekturprinciper bidrar till att sékerstalla att verksamhetsutveckling baseras pa
gemensamma viljeinriktningar harledda fran stadens styrande dokument samt
nationella véagledningar.

Fragor att besvara

- Vad &r era 6vergripande synpunkter pa riktlinjen, innehall och uppbyggnad?

- Vilka mojligheter skapar arkitekturprinciperna for er lokala
verksamhetsutveckling och digitalisering?

- Vilka konsekvenser ser ni att arkitekturprinciperna medfor for er verksamhet?

- Ser ni nagra utmaningar att folja de framtagna arkitekturprinciperna i er
verksamhetsutveckling, i sin helhet eller med avseende pa nagon specifik
princip?

Forskoleforvaltningens synpunkter

1. Vad ar era dvergripande synpunkter pa riktlinjen, innehall och
uppbyggnad?

Forskoleforvaltningen stéller sig positiva till riktlinjen som férvaltningen bedémer
var handfast och konkret. Riktlinjen ar latt att ta till sig och applicerbar pa
forvaltningens arbete med digitalisering. Uppdelningen i principer ar begriplig och
tillgénglig. Tabellen dér referenser gors till styrande dokument i Goteborgs stad och
nationellt har bra tankar bakom men forskoleforvaltningen ser att det ar svart att
koppla ihop princip med flera av de angivna referenserna/citaten. Forslag fran
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forskoleforvaltningen ar att i stéllet hanvisa till aktuellt kapitel/avsnitt i refererade
dokument.

2. Vilka mojligheter skapar arkitekturprinciperna for er lokala
verksamhetsutveckling och digitalisering?

Arkitekturprinciperna ger forvaltningen vagledning och i flera fall konkreta
anvisningar att forhalla sig till for att kvalitetssakra utvecklings- och
systemfdrvaltningsprocesser.

3. Vilka konsekvenser ser ni att arkitekturprinciperna medfér for er
verksamhet?

Att folja principerna kraver resurser och kompetens i respektive forvaltning.
Forskoleforvaltningen anser sig dock vara vél forberedda for detta.
Forskoleférvaltningen har en langre tid arbetat med att tydliggora férvaltningen
forutsattningar nér det géller system och dess kopplingar. Arbetet har skett i
projektform tillsammans med Intraservice (Gemensam metod for
organisationsforandring). Tillsammans med évriga skolférvaltningar har ocksa
strukturer for samarbete tagits fram i samband med 6vertagandet av

verksamhetsspecifika system (larplattform och skoladministrativt system). | samband

med detta har ett doménarkitektforum skapats med domanarkitekt och

verksamhetsarkitekter fran de tre skolforvaltningarna. Arkitekturprinciperna kommer

att vara centrala i det fortsatta arbetet.

Forskoleférvaltningen behdver informera och arbeta for att arkitekturprinciperna blir

en naturlig del i utvecklings- och forvaltningsarbetet och behover sékerstélla att
arkitekturprinciperna beaktas i dessa processer. Skolférvaltningarna skapar nu en
gemensam struktur for detta med arkitekturansvariga i det gemensamma
domanarkitektforumet som far en central roll i detta arbete.

4. Ser ni nagra utmaningar att folja de framtagna arkitekturprinciperna i er
verksamhetsutveckling, i sin helhet eller med avseende pa nagon specifik
princip?

Forskoleforvaltningen anser att principerna over lag &r vél formulerade. Det kommer

sjalvklart finns utmaningar i det vardagliga arbetet, bl.a. ser férvaltningen flaskhalsar som
inte ar direkt kopplade till principerna men som anda paverkar efterlevnaden, exempelvis

kopplade till processerna for konsekvensbedomningar och godkannande fran
dataskyddsombud. En princip som férvaltningen vill lyfta &r princip 7 - Ateranvénd
investeringar och vérdera inkdp av standardsystem gentemot egenutveckling.

Det borde finnas goda méjligheter for konsolidering och effektivisering i en stor

organisation som Goéteborgs Stad. Det finns dock en risk att denna process kan medféra
Ianga ledtider och upplevas administrativt trog hos verksamheterna. For att undvika detta

och bibehalla fordelarna med att ateranvanda investeringar behdver man hitta process

som snabbt kan identifiera om det finns potentiella I6sningar ska kan ateranvandas och i

sa fall hur.

Goteborgs Stad
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Goteborgs
Stad

Grundskoleforvaltningen

Remissyttrande Handlaggare: Sara Lingefors
Utfardat 2023-02-01 E-post: sara.lingefors@grundskola.goteborg.se
Diarienummer N609-5260/22

Grundskoleforvaltningens yttrande 6ver -
GOteborgs Stads riktlinje for
arkitekturprinciper

Arendet

Grundskolefdrvaltningen har av Intraservice ombetts att yttra sig éver Géteborgs Stads
riktlinjer for arkitekturprinciper. Yttrandet ska vara Intraservice tillhanda senast den 10
februari 2023.

Beskrivning av arendet

Intraservice har utifran den nya styrmodellen for digitalisering, fatt i uppdrag att etablera
och hantera ett for staden gemensamt ramverk for IT och verksamhetsarkitektur. |
anslutning till det har Intraservice tagit fram ett forslag till arkitekturprinciper och har
ombett grundskoleforvaltningen att yttra sig 6ver foljande fragestéllningar:

e Vad &r era 6vergripande synpunkter pa riktlinjen, innehall och uppbyggnad?

o Vilka mojligheter skapar arkitekturprinciperna for er lokala
verksamhetsutveckling och digitalisering?

o Vilka konsekvenser ser ni att arkitekturprinciperna medfor for er verksamhet?

e Ser ni nagra utmaningar att folja de framtagna arkitekturprinciperna i er
verksamhetsutveckling, i sin helhet eller med avseende pa nagon specifik
princip?

Forvaltningens yttrande

Grundskoleforvaltningen har tagit stallning till de fyra fragestallningarna fran Intraservice
som presenteras i kronologisk ordning nedan. Grundskoleforvaltningen tillstyrker
forslaget, da det som helhet utgor ett viktigt stod i forvaltningens verksamhetsutveckling
och livscykelhantering.* Forslaget behdver i vissa avseenden konkretiseras och
fortydligas.

1 Ett satt att beskriva livscykelhantering &r att det handlar om olika faser i en produkts liv, och att
anvanda dem for att planera, styra, 6vervaka och optimera.
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Grundskoleférvaltningens dvergripande synpunkter géllande
riktlinjen och dess innehall och uppbyggnad

| Goteborgs Stad ar manga beroende av val fungerande digitala system och riktlinjen
hjélper till att fa struktur pa dessa. Riktlinjens innehall &r relevant och har en tydlig

uppbyggnad.

Grundskoleforvaltningen efterfragar en tydligare beskrivning avseende princip nummer
fyra, da principen &r svarbegriplig for ndgon som ej ar insatt i &mnet. Dels behdver fragan
om beroenden utvecklas, da det inte framgar vad som avses, dels behdver texten goras
med lattillganglig. For en icke insatt ar det svart att forsta vad som menas med féljande
mening i det sista stycket: Efterstrava l6sa kopplingar mellan I6sningar och i 16sningens
ingaende komponenter for att minska beroenden och i lésningars komplexitet och skapa
darmed en arkitektur dar bakomliggande komplexitet i lI6sningar doljs.

Arkitekturprincipernas mojligheter for grundskoleforvaltningens
lokala verksamhetsutveckling och digitalisering.

Grundskoleforvaltningen anser att principerna medfor att krav pa kompetens och
organisation finns i verksamheten, vilket mojliggor ett aktivt arbete med arkitekturen. De
ger &ven ett stod i styrning och ledning. Principerna ger ett bra verktyg for forvaltningens
verksamhetsutveckling och digitalisering samt att arbeta systematiskt vid forandringar
och mojlighet till att arbeta med anvandardriven innovation.

Yiterligare far forvaltningen ett underlag att anvanda gentemot leverantorer, dar
arkitekturprinciperna kommer vara till hjélp i kravstéllan vid upphandlingar av nya
tjanster.

Forvaltningen ser dven en fordel i att ateranvanda vélgrundade I6sningar och anpassa dem
till verksamheten. Genom att arbeta efter principerna kvalitetssékras information och data
samt att de ger en trygghet att registrerade personuppgifter behandlas rattssakert.

Arkitekturprincipernas konsekvenser for grundskoleférvaltningens
verksamhet

Genom att forvaltningen behdver arbeta systematiskt med fragor kring arkitekturen i
utbildningsdomanen, medfor arkitekturprinciperna positiva konsekvenser. Digitalisering
bor alltid vara en del av verksamhetsutvecklingen och forvaltningen behéver fortsétta
med att utveckla livscykelhanteringen av verksamhetsspecifika system. Principerna
kommer ge en paverkan pa kravstéllan gentemot leverantérer och medféra anpassningar i
befintliga 16sningar. Arbetet med att planera och ta fram kontinuitetsplaner ur ett
helhetsperspektiv, kommer att bli betydelsefullt.

Skolforvaltningarna har idag i stor utstrackning gemensamma system och tjanster. En
framgangsfaktor &r att gemensamt arbeta for att anvanda stadens resurser effektivt. Det
finns behov att samla in data fran flera olika system, for att fa ett underlag till att kunna
arbeta med datadriven verksamhetsstyrning. Har stalls det stora krav pa
informationssékerhet och att behandlingen av personuppgifter sker pa ett korrekt vis.
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Arbetsséttet avseende informationssékerhet och dess skyddsvérde i hela kedjan behéver
utvecklas ytterligare.

Grundskoleforvaltningens utmaningar med att folja framtagna
arkitekturprinciper sett till verksamhetsutveckling som helhet och
specifika principer

Det finns manga beroenden emellan tjanster och dess paverkan pa varandra.
Forvaltningen ar beroende av integrationer, vilket medfor komplexa losningar. Dérfor har
forvaltningen ett stort behov av att samverka med andra skolforvaltningar och med staden
i stort. Grundskolefdrvaltningen &r en stor férvaltning med behov att digitalisera
processer och implementera nya system. Nar manga system ska livcykelhanteras, ger det
en hog kostnad for forvaltningen. Det finns dessutom utmaningar med att félja Goteborgs
Stads riktlinjer, tillganglighetskrav och lagkrav sett till leverantérernas e-tjanstgranssnitt.

For forvaltningen blir det ofta en utmaning med standardsystem, da de inte uppfyller
forvaltningens krav pa anvandarvanlighet och effektivisering. Standardsystemen styr
arbetssattet och genererar mycket manuellt arbete. Det &r dven svarare att styra och
prioritera utveckling i standardsystem.

Ytterligare en utmaning att beakta ar informationssékerheten, dataskyddet i tjdnster och
appar och hanteringen av personuppgifter. De tjanster forvaltningen efterfragar, lever inte
upp till stallda krav, vilket leder till att forvaltningen far avsta, som i sin tur kan leda till
manuell hantering. Det kan &ven leda till att elever som har behov av en digital
lararresurs, ej far tilltrade. Manga appar och tjanster har en tredjelandséverforing, vilket
ar en utmaning i hanteringen av personuppgifter. Den datadrivna verksamhetsstyrningen
far ocksa en paverkan i behandlingen av personuppgifter, da dessa behover hanteras
sékert och lagligt. Ibland kan det behdvas mer data for att kunna gora adekvata analyser,
vilket gor att det blir extra relevant att hur resultatet av analysen presenteras. En sista
utmaning &r hur forvaltningen gor med leveransen av 6ppna data, da den till storsta del
bestar av personuppgifter.

GOteborgs Stad Grundskoleforvaltningen
Delegationsbeslut enligt punkt 10.2.16
Annika Andersson

Enhetschef analys och beslutsstdd
2023-02-06
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( Goteborg Energi

Yttrande gallnade Goteborgs Stads Riktlinje for
arkitekturprinciper

Overgripande synpunkter pa riktlinjen, innehall och
uppbyggnad

Riktlinjen uttrycker pa ett tydligt satt vikten av att ta ett gemensamt grepp kring
tjdnster, processer, anvandare och information vilket ar bra. Dessa aktiviteter bor
utvecklas i samklang for att pa ett effektivt satt bidra till en 6kad digitalisering.

GEs omstallning mot digitalisering har medfort att vi ar lampligt organiserade for att
hantera ovan ndmnda delomraden. Riktlinjen ger darfor stod for att vi har en sund
grund att bygga vidare pa och att vi har goda mdjligheter for fortsatt utveckling i
linje med riktlinjen.

Innehallet dr relevant och pa en generell niv3, vilket ar ett naturligt uttryck for
koncernovergripande riktlinjer.

Mojligheter som arkitekturprinciperna skapar for var lokala
verksamhetsutveckling och digitalisering?

For var organisation ger principerna ett stod och styrinformation i fortsatt arbete
med var arkitektur.

Arkitekturprinciperna satter ocksa fokus pa att arkitektur inte kan bedrivas i
funktionssilon utan ar en aktivitet som innefattar bade affaren och teknik.

Konsekvenser som arkitekturprinciperna medfor for var
verksamhet

[ dagslaget identifieras ingen akut konsekvens da upplevelsen ar att vi paborjat eller
initierat utvecklingsinitiativ enligt etablerade arkitekturprinciper som harmoniserar
val med principerna i denna remiss.

En potentiell konsekvens av remissens principer ar att ge stod for viss justering av
prioritering av langsiktiga mal och leveranser.

En annan positiv konsekvens ar nyfikenheten pd det ramverk som omnamns. Detta
skall bli intressant att fa ta del av.

Utmaningar att folja de framtagna arkitekturprincipernai var
verksamhetsutveckling

En utmaning ar riktlinjens generella uttryck i avseendet att mottagare sannolikt kan
uppleva sin foljsamhet mot principerna som god utan att for den delen harmonisera
med Staden i stort. Nagot som kan leda till att avvikelser fortloper och en mer
diversifierad systemflora dn nddvandigt cementeras.

Da dessa Arkitekturprinciper skall ingd som en del i ramverket ar forhoppningen att
detta ramverk ger mer stod for hur de skall realiseras for att uppna énskad effekt.

Goteborg Energi AB Besoksadress: Kundservice: 031-62 62 62 Organisationsnummer:

Box 53 Johan Willins gata 3 Vaxel: 031-62 60 00 556362-6794

401 20 Goteborg Goteborg www.goteborgenergi.se Momsregistreringsnummer:
Fax: 031-15 2501 SE556362679401

En del av Goteborgs Stad
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Principerna medfor, i ett "Stads perspektiv”, sannolikt ett utékat samverkansbehov
mellan Stadens olika organisatoriska delar for fa den havstang som tjanstebasering
och ateranvandbarhet utlovar.



