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Yttrande Oover remiss Forslag till Goteborgs
Stads riktlinje for arbetet med méanskliga
rattigheter och likvardig service

Forslag till beslut
Kretslopp och vattenndmnden antar yttrandet som sitt eget och 6versander det till
kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Sammanfattning

Syftet med riktlinjen &r att 6ka verksamheternas formaga att jobba systematiskt
med att sakerstalla olika gruppers réttigheter och erbjuda likvérdig service. | det
arbetet ska forvaltningar och bolag synliggora grupper som riskerar att inte fa sina
rattigheter tillgodosedda och/eller dar utférandet riskerar att inte blir likvérdigt.

Kretslopp och vattennamnden har att besluta om yttrande 6ver kommunstyrelsens
remiss om forslag till Goteborgs Stads riktlinje for arbetet med manskliga
rattigheter och likvardig service. Namnden har bjudits in att [amna yttrande senast
den 30 maj 2025 genom att besvara tre fragor.

Fraga 1: Ger riktlinjen forutsattningar att arbeta pa det satt som beskrivs /.../ Ar
det ndgot som behover &ndras i riktlinjen alternativt fortydligas i stod till
riktlinjen?

Riktlinjen innebadr att stadens styrning av riskhantering kommer att vara fordelad i
minst tre olika styrande dokument. Styrmiljén blir tydligare om kraven pa
riskhantering samlades pa ett stalle, forslagsvis i riktlinjen for styrning,
uppfdljning och kontroll.

Fraga 2: Saknar ni moment och arbetsformer i riktlinjens avsnitt 3 som enligt
era erfarenheter ar viktiga for arbetet?

Slutsatserna fran malgrupps- och behovsanalyserna bor inga som en egen rubrik i
respektive forvaltnings budgethandling eller i en uppfoljningsrapport, i stéllet for
att utgtra en egen separat rapport som ska behandlas av ndmnden. Detta for att
halla nere mangden administration.

Fraga 3: Ar riktlinjen begriplig eller finns det formuleringar som &r svara att
forsta?

Riktlinjen bor fokusera pa bestammelser for styrning. Den méngd
kunskapshojande text som utgér en stor del av riktlinjen bor placeras i stédjande
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dokument. Eftersom riktlinjen ska tillampas av ansvariga pa olika nivaer i
verksamheterna ar det viktigt att bestammelserna ar formulerade sa de kan
tillampas utan stod av sakkunniga inom manskliga rattigheter. For att 6ka
tillgangligheten och tillampningen av riktlinjen skulle texten darfor tjana pa att
anvanda ett mer vardagligt sprak genom en klarspraksgranskning.

Utover dessa kommentarer har forvaltningen l[&mnat synpunkter och redaktionella
forslag pa riktlinjen for att underlatta for lasaren.

Beddmning ur ekonomisk dimension
Forvaltningen har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran denna
dimension.

Beddmning ur ekologisk dimension
Forvaltningen har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran denna
dimension.

Beddmning ur social dimension

Riktlinjen beddms 6ka forutsattningarna for att synliggtra grupper som riskerar
att inte fa sina rattigheter tillgodosedda och dar utférandet riskerar att inte blir
likvardigt.

Riktlinjen ger en positiv inverkan genom att tydliggéra grupper som omfattas av
diskrimineringsgrunderna sasom funktionsnedséttning och alder, grupper som
skyddas av sarskilda konventioner sasom personer med funktionsnedsattning samt
andra perspektiv sasom socioekonomiska forhallanden eller geografisk hemvist.

Déarmed bidrar den till att skapa en medvetenhet inom forvaltningen rérande den
mangfald och de skillnader som finns inom verksamheternas 6vergripande
malgrupper sasom kunder och brukare.

Expedieringskrets
Kommunstyrelsen

Bilagor
1. Goteborgs Stads riktlinje for manskliga rattigheter och likvardig service
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Arendet

Kretslopp och vattennamnden har att besluta om yttrande 6ver kommunstyrelsens
remiss om forslag till Goteborgs Stads riktlinje for arbetet med manskliga
rattigheter och likvardig service. Namnden har bjudits in att ldmna yttrande senast
den 30 maj 2025.

Forslag till riktlinje for arbetet med manskliga rattigheter och likvardig service har
skickats for yttrande till exploateringsnamnden, forskolenamnden,
grundskolenamnden, idrotts- och foreningsndmnden, kulturnamnden, ndmnden for
arbetsmarknad och vuxenutbildning, ndmnden for demokrati och
medborgarservice, namnden for funktionsstod, socialndmnderna Centrum,
Hisingen, Nordost och Sydvast, stadsbyggnadsnamnden, stadsfastighetsnamnden,
stadsmiljonamnden, utbildningsnamnden, aldre- samt vard och omsorgsnamnden,
Goteborgs Sparvagar AB, Renova AB, Forvaltnings AB Framtiden, Business
Region Goteborg AB, Higab AB, Goteborg & Co AB, Goteborgs Stads hbtqi-rad,
Goteborgs Stads rad for funktionsratt, Goteborgs Stads sverigefinska rad,
Goteborgs Stads rad for den nationella minoriteten romer, Géteborgs Stads
pensionarsrad, Ungdomsfullmaktige samt Studentforum.

Beskrivning av arendet

Kommunfullmaktiges styrning pa omradet for manskliga rattigheter har setts dver
for att bli mer andamalsenlig och verkningsfull. Stadsledningskontoret har darfor
lagt ett forslag pa hur den langsiktiga styrningen kan utformas dér den remitterade
riktlinjen blir en central bestandsdel. Grundidén i forslaget ar att forskjuta
tyngdpunkten fran att i huvudsak styra omradet med olika program och planer, till
att via riktlinjen sakerstélla en stadigvarande systematik inom ramen for ordinarie
arbete i forvaltningar och bolag.

Syftet med riktlinjen &r att 6ka verksamheternas formaga att jobba systematiskt
med att sakerstalla olika gruppers réttigheter och erbjuda likvérdig service. | det
arbetet ska forvaltningar och bolag synliggdra grupper som riskerar att inte fa sina
rattigheter tillgodosedda och/eller dar utférandet riskerar att inte blir likvérdigt.

Foljande fragor ska besvaras genom yttrandet:

1. Ger riktlinjen forutsattningar att arbeta pa det satt som beskrivs ovan?
Motivera garna ert svar. Ar det ndgot som behover andras i riktlinjen
alternativt fortydligas i stod till riktlinjen?

2. Saknar ni moment och arbetsformer i riktlinjens avsnitt 3 som enligt era
erfarenheter &r viktiga for arbetet?

3. Arriktlinjen begriplig eller finns det formuleringar som &r svara att forsta?
Om sa ar fallet, beskriv vad som behover fortydligas.
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Forslag Goteborgs Stads riktlinje for arbetet med méanskliga rattigheter och
likvardig service

Forslaget till riktlinjen omfattar en introduktion, en beskrivning av bérande
principer samt bestdimmelser. De fyra bestdmmelserna som ndmnden enligt
forslaget har att forhalla sig till ar:

1. Bemdotande och medvetenhet
a. Varna respektfullt och likvardigt bemétande

Namnden/styrelsen ar ansvarig for att forvaltningen/bolaget arbetar aktivt for att
verksamhetens malgrupper oavsett forutsattningar, bemots pa ett respektfullt och
icke-diskriminerande séatt i enlighet med Goteborgs Stads forhallningssétt.

b. Motverka generaliseringar, stereotyper och omedvetenhet

Namnden/styrelsen &r ansvarig for att forvaltningen/bolaget bedriver ett aktivt
arbete for att motverka uppfattningar och forestallningar som kan begréansa hur
likvardigt verksamheten bemater sina malgrupper och hur rattigheter tillgodoses.

2. Delaktighet och inflytande

N&mnden/styrelsen ska sakerstalla att forvaltningen/bolaget har etablerade och
tillgangliga former for delaktighet, dar berérda malgrupper ges maojlighet att bidra,
uttrycka sina asikter och paverka beslut som ror dem.

3. Kunskap om malgrupperna
a. Tillgang till information

Namnden/styrelsen ska sakerstalla att forvaltningen/bolaget arbetar aktivt for
larande och utveckling i forhallande till malgrupperna. Kunskap om
verksamhetens olika malgrupper, deras behov samt upplevelser av verksamhetens
utforande ska forstarkas, i synnerhet i férhallande till underrepresenterade eller
sérskilda grupper.

b. Systematisera och analysera

N&mnden/styrelsen ansvarar for att forvaltningen/bolaget anvéander informationen
for att bygga kunskaper om olika malgrupper och identifiera grupper som riskerar
att inte fa sina manskliga rattigheter tillgodosedda pa ett likvardigt sétt. Det ger
forutsattningar for namnden/styrelsen att efterfraga och agera pa informationen.

4. Strukturer och processer for styrning
a. Forutsattningar for att fatta beslut och leda arbetet

N&mnden/styrelsen ska sakerstalla att forvaltningens/bolagets strukturer for att
leda och organisera arbetet tydliggor forvantningarna pa och stoder att manskliga
rattigheter samt likvardig service beaktas i verksamhetens grunduppdrag.
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b. Motverka begransande strukturer

N&mnden/styrelsen ansvarar for att foérvaltningen/bolaget arbetar aktivt for att
sékerstélla att de strukturer som leder och organiserar arbetet inte direkt eller
indirekt diskriminerar malgrupper, eller tillampas pa ett satt som gor att utférandet
inte blir likvérdigt.

c. Planering, budget och uppf6ljning

N&mnden/styrelsen ansvarar for att forvaltningen/bolaget integrerar ménskliga
rattigheter i den arliga budget-, planerings- och uppfoéljningsprocessen sa att
namnd/styrelse kan agera for att verksamheten tillgodoser ménskliga rattigheter
pa ett likvardigt satt.

Forvaltningens bedémning

Forvaltningens bedémning har gjorts utifran Kretslopp och vattens uppdrag och
verksamhet. Bedomningen har strukturerats utifran de tre fragorna i remissen som
Kommunstyrelsen vill att Kretslopp och vatten besvarar.

Fraga 1: Ger riktlinjen forutsattningar att arbeta pa det satt som beskrivs
[ovan]? Motivera garna ert svar. Ar det ndgot som behéver andras i riktlinjen
alternativt fortydligas i stod till riktlinjen?

Forvaltningen &r positiv till den foreslagna riktlinjen eftersom de beddéms ¢ka
forutsattningarna for att synliggora grupper som riskerar att inte fa sina rattigheter
tillgodosedda och dar utférandet riskerar att inte blir likvardigt.

Det ar fordelaktigt om stadsledningskontoret intar en samordnande och stédjande
roll i arbetet med riktlinjen. Det &r viktigt att stadsledningskontoret inte enbart
erbjuder stod till enskilda forvaltningar, utan ocksa leder arbetet pa ett tydligt satt
for att sakerstalla att stadens forvaltningar arbetar enhetligt och utifran samma
metodik.

Riktlinjens krav konkretiserar nuvarande styrning, sa som kravet i samtliga
namnders reglementen 84 Namnden ska utfora sitt uppdrag utifran demokratisk
grundsyn, principer om manskliga rattigheter och mot diskriminering. Riktlinjen
medfor en ambitionshdjning i kraven pa uppfoljning och rapportering, genom
exempelvis de malgrupps- och behovsanalyser som enligt riktlinjen ska
rapporteras till namnden.

Inforandet av begreppet verksamhetsansvarig leder till otydlighet. Begreppet ar
frammande i en kommunalrattslig kontext och bedémningen é&r att det behdver
fortydligas att det & n&mnden som &r ansvarig.

Riktlinjen innebdar att stadens styrning av riskhantering kommer att vara fordelad i
minst tre olika styrande dokument. Styrmiljcn blir tydligare om kraven pa
riskhantering samlades pa ett stalle, forslagsvis i riktlinjen for styrning,
uppféljning och kontroll.
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Eftersom ett av de centrala begreppen i riktlinjen ar malgrupper forslas att avsnitt
3.4 Kunskap om malgrupperna inleder bestammelserna (3.2). Det underlattar for
lasaren i tillampningen av de 6vriga bestdammelserna.

Fraga 2: Saknar ni moment och arbetsformer i riktlinjens avsnitt 3 som enligt
era erfarenheter ar viktiga for arbetet?

Slutsatserna fran malgrupps- och behovsanalyserna bor inga som en egen rubrik i
respektive forvaltnings budgethandling eller i en uppféljningsrapport, i stéllet for
att utgtra en egen separat rapport som ska behandlas av ndmnden. Detta for att
halla nere mangden administration.

Fraga 3: Ar riktlinjen begriplig eller finns det formuleringar som &r svara att
forsta? Om sa ar fallet, beskriv vad som behover fortydligas.

a) Riktlinjen bor fokusera pa bestammelser for styrning. Den méangd
kunskapshojande text som utgor en stor del av riktlinjen bor placeras i
stddjande dokument.

b) Eftersom riktlinjen ska tillampas av ansvariga pa olika nivaer i
verksamheterna ar det viktigt att bestammelserna ar formulerade sa de kan
tillampas utan stod av sakkunniga inom ménskliga rattigheter. For att ka
tillgangligheten och tillampningen av riktlinjen skulle texten darfor tjana
pa att anvanda ett mer vardagligt sprak genom en klarspraksgranskning.

c) Iriktlinjens inledning, avsnitt 5 Koppling till andra styrande dokument
(sid. 6-7), foreslas att det gors tydligt att manskliga rattigheter och
likvardig service aven har kopplingar till fler styrande dokument inom
omraden sasom HR och kommunikation. For att underlatta for lasaren
foreslas att lampliga underrubriker infogas sa det blir tydligt vilket
omraden som lyfts, exempelvis Manskliga rattigheter, Jamlikhet och
jamstélldhet, Samhéallsbyggnadsomradet, Styr-och ledningsprocesser,
Kommunikation samt HR-processen.

d) I riktlinjens inledning, avsnitt 6 Vagledning och avsteg (sid. 7), tredje
stycket framgar att vissa bestammelser ar belagda med rapporteringskrav.
Har, eller i den relevanta bestammelsen, forslas att det framgar vilka
bestammelser som &r belagd med rapporteringskrav samt om det galler
samtliga ndmnder och bolag som omfattas av riktlinjen.

e) | riktlinjens inledning, avsnitt 6 Vagledning och avsteg (sid. 7-8), foreslas
att delar av det femte stycket, om ansvaret som arbetsgivare, flyttas till
avsnitt 5 Koppling till andra styrande dokument. Det gor det tydligt att det
inte handlar om ett avsteg nér en medarbetare upplever eller utsatt for
diskriminering av exempelvis kunder/brukar utan att de hanteras inom HR
processen dar det dr andra styrande dokument som galler.
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f) I riktlinjens inledning, avsnitt 8 Begrepp i riktlinjen (sid. 9), beskrivs
begreppet Likvardig service. Beskrivningen foreslas fortydligas sa det
underlattar for lasaren att forsta att det handlar om att kdnna av och
anpassa sig efter malgruppen sa de far tillgang till servicen, inte likadan
service till alla malgrupper.

g) | riktlinjens bestammelser, avsnitt 3.1 Inledning (sid. 14), framgar i forsta
stycket att beroende pa typ av verksamhet kommer vissa krav pa
systematik anta olika perspektiv. | de foljande punkterna anges tre olika
typer av verksamheter. Har forslas att det framgar vilka krav pa systematik
som stalls pa de olika typerna av verksamhet. Det foreslas aven framga i
de olika bestdammelserna ska-krav (sid. 15-19) om samtliga verksamheter
omfattas av dem.

h) I riktlinjens bestammelser, avsnitt 3.1 Inledning (sid. 14), sista stycket
framgar att termen verksamhet syftar pa den niva eller det omrade inom
verksamheten vars ansvar ar kopplat till de rattigheter som &r relevanta for
forvaltningens/bolagets grunduppdrag. Stycket kan tolkas som att det &r
upp till respektive verksamhet att sjalv valjer vilka rattigheter som beror
dem utifran det som sammanfattas i tabellen. Om sa inte ar fallet bor detta
fortydligas.

i) I riktlinjens bestdammelser, avsnitt 3.2a Varna respektfullt och likvardigt
bemotande (sid. 15), framgar i den fjarde punkten att extern information
och kommunikation ska i enlighet med stadens riktlinje for
kommunikation utvecklas for att méta malgruppernas behov. /.../
Begreppet utvecklas indikerar en riktning och meningen foreslas
omformuleras till: Extern information och kommunikation ska utformas
enligt stadens riktlinje for kommunikation for att méta malgruppernas
behov./.../

j) Riktlinjens bestimmelser, avsnitt 3.2b Motverka generaliseringar,
stereotyper och omedvetenhet (sid. 15), tar upp ansvar som igar i
verksamheternas HR-process sasom rekryteringsprocess (utifran
diskrimineringslagen alla grunder) eller 16nebildningsprocessen (utifran
diskrimineringslagen kopplat till kén). Har foreslas att ett 6vervagande
gors éver hur bestammelsen formuleras sa att den inte omfattar sadana
som redan hanteras i HR-processen.

k) I riktlinjens bestdmmelser, avsnitt 3.4b Systematisera och analysera (sid.
17), forsta punkten framgar att informationen ska systematiseras i analyser
om malgrupperna/.../. Meningen foreslas att fortydligas: Informationen
om malgrupperna ska analyseras systematiskt /.../.
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I) 1 riktlinjens bestammelser, avsnitt 3.5¢ Planering, budget och uppfoljning
(sid. 19), tredje punkten framgar att verksamheten minst arligen ska gora
en sammantagen analys av samtliga informationskéllor/.../. Formuleringen
samtliga informationskallor ar svartolkad och ett fortydligande foreslas:
Verksamheten ska minst arligen gora en sammantagen analys av de
informationskéllor som anvénds i verksamheterna/.../.

Kretslopp och vatten

Marianne Erlandson Mats GoOransson

Forvaltningsdirektor Avdelningschef Kundnara tjanster
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