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Yrkande angaende Fordjupad uppfoljning
inom digitaliseringsomradet 2024

Forslag till beslut

| kommunstyrelsen och kommunfullmaktige:

1. Kommunstyrelsen far i uppdrag att revidera Goteborgs Stads plan
for digitalisering 2023—2026, med tydligare mal och
uppféljningsmetoder samt krav pa att namnder och bolag integrerar
sina digitala strategier i den dvergripande planen.

2. Kommunstyrelsen och namnden for intraservice far i uppdrag att i
samband med revideringen inféra en gemensam metod for
uppfdljning och utvardering av digitaliseringssatsningar.

3. Rapporten Férdjupad uppfdljning inom digitaliseringsomradet 2024 i
enlighet med bilagan till stadsledningskontorets tjansteutlatande
antecknas.

Yrkandet

Med anledning av den fordjupade uppfdljningen konstateras att det finns
brister i planering, styrning och uppféljning av digitaliseringsarbetet i
Goteborgs Stad. For att sakerstalla att digitaliseringsinsatser leder till
avsedda effekter och att stadens digitala utveckling ar i linje med
overgripande mal kravs annorlunda arbetssatt i staden. Darmed ar det
nodvandigt revidera Goteborgs Stads plan for digitalisering 2023-2026
enligt rekommendationerna fran tjansteutlatandet.
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Fordjupad uppfoljning inom
digitaliseringsomradet 2024

Forslag till beslut

I kommunstyrelsen och kommunfullméktige:

Rapporten Fordjupad uppfoljning inom digitaliseringsomradet 2024 i enlighet med
bilagan till stadsledningskontorets tjdnsteutlatande antecknas.

Sammanfattning

Stadsledningskontoret redogor for en fordjupad uppfoljning inom digitaliseringsomradet
2024. Den fordjupade uppfoljningen beskriver framdriften inom arbetet med
digitalisering och nuléget for insatserna i Goteborgs Stads plan for digitalisering
2023-2026. Uppfoljningen utgar ifrén ett urval av stadens forvaltningar och bolag och ger
en Overgripande bild som visar att det pagar mycket verksamhetsutveckling med stod av
digitalisering. De digitala fordndringssinsatser som genomforts och som pagér syftar till
att savil hoja kvaliteten som att effektivisera verksamheterna. Stadsledningskontoret
bedomer att detta arbete kommer att ha en positiv paverkan pa den fortsatta utvecklingen.

I rapporten framgér ocksa att stadens verksamheter behdver starka planering och
uppfoljning av den digitala utvecklingen for att de planerade nyttorna ska uppnés. Det
maste sdkerstéllas att utvecklingen styr mot stadens mal for digitalisering och det maste
foljas upp att nya formégor i tjdnster och system anvinds som det dr tinkt. Vidare
behover verksamheterna sékerstélla att relevant kompetens finns att tillga for att driva
stadens digitalisering. I relation till uppfoljningens iakttagelser och slutsatser finns det en
hel del utvecklingsarbete som redan pégar och som stadsledningskontoret bedémer
kommer att ha en positiv paverkan pa den fortsatta utvecklingen.

Beddmning ur ekonomisk dimension

En av rapportens slutsatser &r att det inom flera verksamheter saknas uppf6ljning av
nyttor med digitala fordndringsinsatser, vilket gor det svart att veta om satsningarna ger
forvantade effekter. Verksamheterna behover ofta fordndra arbetssitt och bemanning for
att kunna hamta hem digitaliseringens nyttor och effekter, annars riskerar digitaliseringen
att medfora 6kade kostnader totalt sett.

Bedomning ur ekologisk dimension
Stadsledningskontoret inte har funnit nigra sarskilda aspekter pa fragan utifrén den
ekologiska dimensionen.
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Bedomning ur social dimension
Det ar av stor betydelse att Goteborgs Stad far fortsatt och 6kad framdrift i arbetet med att
digitalisera verksamheterna for att std béttre rustad infor framtida utmaningar inom

valfard och kompetensforsorjning.

Bilaga
Rapport - Fordjupad uppféljning digitaliseringsomradet 2024
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Arendet

Som en del av stadens ordinarie uppféljningsprocess gors fordjupade uppfoljningar. 1
drendet redovisas en fordjupad uppf6ljning inom digitaliseringsomradet som genomforts
under 2024. Uppf6ljningen innefattar dels en beskrivning av digitaliseringens framdrift i
ett urval av ndmnder och styrelser, dels en uppfoljning av nuldget for insatserna i
Goteborgs Stads plan for digitalisering 2023-2026. I rapporten presenteras slutsatser
utifran uppfoljningens resultat.

Beskrivning av arendet

I den fordjupade uppfoljningen har framdriften av digitalisering i ett urval av stadens
forvaltningar och bolag undersokts utifran hur planering, prioritering, genomférande och
uppfoljning av digitala forandringsinsatser sker. Uppfoljningen &r avgransad till det som
har genomforts under de senaste fem aren samt det som pégick vid tiden for
uppfoljningens genomforande. Styrmiljon kring digitalisering har férdndrats pa flera sétt
under de senaste &ren, exempelvis genom beslut om ny policy for digitalisering. En
overgripande bild av hur digitaliseringens framdrift tar sig uttryck i stadens verksamheter
saknas, vilket dr ursprunget till den fordjupade uppfoljningen. Ytterligare ett syfte med
uppfoljningen &r att folja upp insatserna i Goteborgs Stads plan for digitalisering
2023-2026.

Framdrift inom digitalisering

Nedan foljer uppfoljningens viktigaste iakttagelser och slutsatser kring nuldget géllande
framdrift inom digitalisering och vilka forutsittningar som behdver forstirkas for att 6ka
framdriften i digitaliseringen.

Det pagar mycket verksamhetsutveckling med stéd av digitalisering

Det pagar mycket verksamhetsutveckling med stéd av digitalisering inom Goteborgs
Stad. I rapporten ges en beskrivning 6ver pidgédende och genomforda fordndringsinsatser i
de namnder och bolag som ingatt i uppf6ljningen. De digitala fordndringsinsatserna kan
delas in i nagra dvergripande kategorier: upphandlingar av verksamhetssystem,
kvalitetshdjande fordndringsinsatser, effektiviserande forédndringsinsatser samt dvrigt.
Verksamheternas mojligheter att arbeta med digital utveckling utifran de egna
utvecklingsbehoven paverkas till stor del av faktorer som de sjélva inte styr 6ver. Ett
exempel &r ny lagstiftning som kréver digital anpassning eller utveckling. En annan sadan
faktor dr stadendvergripande fordndringar pa det digitala omradet som kréaver resurser
fran forvaltningar och bolag.

Styrning av digitalisering i staden

Uppf6ljningen visar att det varierar i vilken utstrackning stadens ndamnder och styrelser
planerar och styr det digitala utvecklingsarbetet. Darfor ar det svart att f en 6verblick
over digitala forédndringsinsatser per verksamhet under aktuell femérsperiod. Det beror
delvis pa att det ofta saknas en samlad plan eller budget for digitala projekt och
fordndringsinsatser i verksamheterna. En orsak &r ocksa att en stor del av
verksamhetsutvecklingen med stod av digitalisering sker utifran konceptet stdndiga
forbattringar. Det vill sdga inom ramen for stadens ordinarie processer som en del av den
l6pande verksamhetsutvecklingen. Av den anledningen har stadsledningskontoret svért
att bedoma om nyttorna med férédndringsinsatserna uppfyllts samt vilka effekter som
digitala satsningar bidragit till i verksamheterna.
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Uppf6ljningen visar vidare att ett fatal av verksamheterna kopplar ihop egna
styrdokument inom omréadet med stadens digitaliseringsplans dvergripande mél och
malomraden. Darfor ar det svart att bedoma om verksamheternas digitalisering styr mot
malen i stadens digitaliseringsplan. Verksamheterna behdver stérka planering och
uppfoljning av den digitala utvecklingen och sékerstilla att den dven styr mot stadens mal
for digitaliseringen. Tydliga planer for digitala satsningar i ndimnder och styrelser 6kar
ocksa mojligheten att planera fordndringsinsatser pé stadenniva i gemensamma tjénster
och digital infrastruktur.

Kontroll pa kostnader och férdndrade arbetssétt kan frigbra ekonomiskt utrymme for
satsningar

Det har framkommit i uppfoljningen att resurser for utveckling minskar i relation till att
kostnader fran IT-leverantdrer okar. I syfte att minska och effektivisera stadens IT-
kostnader behover leverantérer av gemensamma tjénster, frimst nimnden for
Intraservice, fortsitta effektivisera sin verksamhet samt arbeta stottande gentemot
verksamheterna. Avsaknaden av uppfoljning av nyttor, som noterats i flera verksamheter,
gOr det svart att veta om satsningar ger forvantade effekter. For att se att nyttor med
digitaliseringssatsningar uppnds behdver verksamheterna folja upp att nya formégor i
tjdnster och system anvénds sa som det ar tankt. For att kunna hdmta hem nyttor och
effekter behover verksamheterna ofta forédndra arbetssétt och bemanning.

Behov av kompetens och samordning

Det framkommer i uppf6ljningen att verksamheterna uppfattar tillgang till
specialistkompetens gillande bade digital utveckling och informationssidkerhet som
viktiga mojliggorare for framdrift. Effektiv samordning mellan verksamheter i staden
géllande nya behov av kompetens och juridiska dvervdganden beskrivs dirfor som en
viktig faktor for framdrift 1 digitaliseringen. Verksamheterna behdver saledes sdkerstilla
att relevant kompetens finns att tillgd for att klara vélfardsutmaningarna och for att driva
stadens digitalisering i enlighet med malen. Det géller allt fran grundldggande digital
kompetens till spetskompetenser och expertis.

Uppfoéljning av stadens plan for digitalisering 2023-2026

Uppfoljningen av insatserna i stadens plan for digitalisering 2023-2026 visar att 12 av 17
insatser anses vara klara. For fyra insatser kvarstar arbete och for en insats anses det vara
svarbedomd huruvida den kan anses vara genomford eller ¢j. Géllande ett par insatser
ifrdgasétts om insatsen fortfarande ar relevant. Ett exempel pa det &r inférandet av ett
nyttoregister i staden. For insatser i1 planen som inte ar klara behdver relevansen
utvérderas och dérefter behover genomforandet prioriteras.

Av planen framgar att den ska revideras vid behov utifrdn genomford uppfoljning av
planens mél och inriktning. Inom ramen for uppdraget att driva digitalisering har
stadsledningskontoret, efter snart tva ar in i arbetet med planen, identifierat ett behov av
att revidera planen. En anledning till det &r att uppfoljning av planen i hog grad byggts
upp pé verktyget Dimios' som stadsledningskontoret inte lingre bedomer vara
andamalsenligt for att f6lja upp stadens digitala forflyttning. Stadsledningskontoret gor
vidare bedomningen att planen behover revideras for att tydliggora stadens inriktning for
digitaliseringen och vad verksamheterna ska bidra till i1 detta.

! Modell for att mita digital mognad i offentlig sektor
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Pagaende arbete i relation till slutsatser
For att tydliggora bilden av nuldget i relation till uppféljningens iakttagelser och
slutsatser redogdrs hér for det arbete som redan &r pagéende i staden.

Styrning av stadens digitalisering

Stadsledningskontoret &r i slutfasen av revidering av riktlinjen f6r styrning, samordning
och finansiering av digital utveckling. Arbetet med att ta fram ny digitaliseringsplan med
tydligare malomraden dr ocksa paborjat. Stadsledningskontoret kommer vidare under
forsta kvartalet 2025 att starta upp ett natverk for digitaliseringsansvariga i staden. Syftet
med nédtverket ér att kunna dela kunskap och ha en arena dér fragor och styrning,
exempelvis planering och uppfdljning av digitaliseringsarbetet, diskuteras. Aven
utvecklingsbehov som finns i staden inom olika omraden, exempelvis Al,
nyttorealisering, kompetensforsorjning, kommer behandlas i nétverket.
Stadsledningskontoret avser att folja upp hur stadens verksamheter planerar sin
digitalisering mer systematiskt inom ramen for ordinarie uppfoljningsrapportering. Att
stirka den strategiska uppf6ljningen inom digitaliseringsomradet ligger ocksa i linje med
vad stadsrevisionen rekommenderade kommunstyrelsen inom ramen for den
revisionsrapport som presenterades hosten 20242,

Kontroll pé kostnader och féréndrade arbetssétt kan frigbra ekonomiskt utrymme f6r
satsningar

Sedan inforandet av ny styrmodell har stadsledningskontoret arbetat nira forvaltningen
for Intraservice for att sdkerstélla att styrmodellens olika delar implementeras fullt ut. Ett
exempel ér transparens 1 tjdnsterna, bade kopplat till innehall och kostnader. Intraservice
behover sikerstilla att beslutad kalkylmodell tillgéngliggors for alla tjanster.

Strategisk samordningsgrupp ska enligt gdllande styrdokument f6lja upp nyttor med
fordndringsinsatser 1 gemensamma tjénster ute 1 verksamheterna. Det dr dérfor viktigt att
leverantorerna tillsammans med verksamheterna ansvarar for att peka pd mojliga nyttor
och att verksamheterna ansvarar for uppfoljning och realisering av nyttor kopplade till
satsningar.

Behov av kompetensutveckling och samordning

Insatser for att h6ja kompetensen hos stadens anstdllda ar en viktig faktor for framdriften
inom digitaliseringen utifran olika perspektiv. En insats som stadsledningskontoret
genomfort, som riktats till anstéllda i hela staden, 4r microutbildningar inom
informationssdkerhet. Da enbart en liten andel av stadens anstéllda har genomgatt
utbildningen fortsétter utbildningen att erbjudas dven under 2025. Forvaltnings- och
bolagsledningar har alltjamt ett kontinuerligt ansvar att utbilda medarbetare och
sdkerstélla att medarbetare prioriterar kompetenshdjande insatser. En aktivitet i stadens
plan for kompetensforsorjning innebér att alla ndmnder och styrelser ska identifiera behov
av kompetenshojande insatser avseende digital kompetens och dérefter vidta
dndamélsenliga atgirder. Frigan kommer séledes att foljas dven inom det arbetet. Aven
Kompetenscenter for digitalisering pa Intraservice samordnar och sprider kunskap for att
oOka takten i digitaliseringen, exempelvis genom Al-cirklar, foreldsningar,
poddinspelningar.

Den nya dataskyddsfunktionen och juridiska avdelningen pa stadsledningskontoret har
tillsammans med dataskyddsombuden pa Intraservice borjat titta pd om det dr majligt att

2 Styrning och samordning av digital utveckling och forvaltning, 2024-11-20
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fortydliga personuppgiftsansvaret i staden. Konstellationen tittar ocksa pa om
stadsledningskontoret tillsammans med leverantdrerna av digitala tjdnster kan samordna
och underlatta for verksamheterna att ta sitt ansvar for riskanalyser och
konsekvensbedomningar géllande informationssikerhet och personuppgiftsansvar i
gemensamma tjanster och digital infrastruktur. Den nya dataskyddsfunktionen kommer
pa sikt dven ansvara for vissa stadengemensamma utbildningar inom dataskydd.

Stadsledningskontorets bedémning

Den fordjupade uppféljningen ger en samlad bild av framdriften av digitalisering i ett
urval av stadens forvaltningar och bolag utifran hur planering, prioritering, genomforande
och uppfoljning av digitala forandringsinsatser sker. Stadsledningskontoret konstaterar att
angreppsséttet med en samlad uppfoljning har mojliggjort att gemensamma hinder och
mojliggorare kunnat identifieras, &ven om det &r ett begransat urval av férvaltningar och
bolag som innefattats i uppfoljningen. Stadsledningskontoret bedomer att slutsatserna har
relevans for kommunstyrelsens uppdrag att samordna, utveckla och folja upp de processer
som ror digitalisering pa strategisk niva. Flera av uppfoljningens slutsatser har sedan
tidigare identifierats inom ramen for stadsledningskontorets uppdrag att driva
digitalisering pa strategisk niva. Det har lett till att det redan pagar arbete for att utveckla
och tydliggora styrning och uppfoljning. Samtidigt har ndmnder och bolagsstyrelser en
fortsatt mycket viktig roll i det. De méste styra verksamheterna mot uppsatta mal inom
omradet och sdkerstilla att de forutsattningar for 6kad framdrift som redovisas i
uppfoljningen finns pa plats.

Magnus Andersson Eva Hessman

Ekonomidirektor Stadsdirektor
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o Goteborgs
Stad

Stadsledningskontoret

1 Sammanfattning

Rapporten dr en fordjupad uppféljning som beskriver framdriften av
digitalisering i stadens forvaltningar och bolag utifrén hur planering,
prioritering, genomforande och uppféljning av digitala forandringsinsatser sker.
Styrmiljon kring digitalisering har forédndrats pa flera sitt under de senaste éren
exempelvis genom beslut om ny policy for digitalisering. En 6vergripande bild
av hur digitaliseringens framdrift tar sig uttryck i stadens verksamheter saknas,
vilket &r ursprunget till den férdjupade uppfoljningen. Ytterligare ett syfte med
rapporten ar att f6lja upp insatser i Goteborgs Stads plan for digitalisering 2023-
2026.

I foreliggande rapport laggs fokus framfor allt pa att presentera det som
uppfoljningen har visat som ett nuldge. I drendets tjdnsteutlatande redovisas
dven det pagaende arbete som redan dr ingdng och genomfors, som knyter an
till de slutsatser som dragits i den fordjupade uppfoljningen.

1.1 Stadsledningskontorets
sammanfattning avseende framdrift och
styrning av digitaliseringsarbetet

Uppf6ljningen har genomforts genom intervjuer med foretrddare for ett urval av
stadens verksamheter samt inldsning av befintlig dokumentation och uppgifter i
Pios!. De forvaltningar och bolag som innefattats i uppfoljningen &r dldre samt
vard- och omsorgsforvaltningen, forvaltningen for funktionsstod,
utbildningsforvaltningen, idrotts- och foreningsforvaltningen,
stadsfastighetsforvaltningen, Goteborg Energi AB, Familjebostidder AB samt
Got Event AB.

Stadsledningskontorets uppfoljning visar att det varierar huruvida férvaltningar
och bolag styr och planerar sitt arbete med digitalisering i styrdokument och
planer och de flesta som har nagon form av styrdokument saknar koppling till
stadens plan for digitalisering. Det varierar likasd om verksamheterna har
arbetsprocesser och rutiner for virdering, prioritering och beslutsfattande
géllande vilka forandringsinsatser som ska genomforas och nér. Stadens verktyg
Pios anvinds inte av nagon av de forvaltningar och bolag som intervjuats.
Uppfoljningen visar vidare att det ar svart att f4 en 6vergripande bild av hur
mycket resurser som ldggs pa digitala fordndringsinitiativ inom Goteborgs Stad,
dé resurser avsitts pd manga nivaer och sitt i verksamheterna. Dessutom ar det
olika huruvida man réknar med enbart externa kostnader nér man beréknar
kostnader, det vanligaste &r att inte ta med den egna arbetstiden.

' Digitalt verktyg for portféljstyrning av projekt och digitala férandringsinsatser i offentlig sektor



Uppfdljningen visar att det pagar mycket digital utveckling inom de intervjuade
verksamheterna. Men det har ocksa lyfts fram av att verksamheternas
mojligheter att arbeta med digital utveckling utifran verksamhetens egna behov
paverkas av en rad forutsittningar som de inte kan styra over sjédlva. Viktiga
forutséttningar som ndmns ir stadens gemensamma fordndringsinitiativ,
forandrade lagkrav eller krav fran andra externa parter. De digitala
fordndringsinsatserna som redovisas i uppfoljningen har delats upp i nagra olika
kategorier:

- upphandlingar av verksamhetssystem

- kvalitetshdjande digitala fordndringsinsatser
- effektiviserande digitala foréndringsinsatser
- Ovrigt

Det har framkommit att verksamheternas arbete med att systematiskt folja upp
nyttorna med de digitala foréndringsinsatserna varierar. Bide mellan
verksamheter, men ocksa utifran fordndringsinsatsernas omfattning dér stora
projekt tenderar att foljas upp i storre utstrackning.

Uppfdljningen visar att det finns nidgra utmaningar som flera av de intervjuade
menar dr himmande for digitaliseringsarbetet. Dels handlar det om att 6kade
kostnader for IT och infrastruktur far konsekvensen att utrymmet for digitala
forandringsinsatser minskar. Vidare handlar det om arbetet med
informationssikerhet, dir manga menar att det finns en fara om
utvecklingsarbeten stoppas snarare dn att det arbetas minimerande med de risker
som finns.

1.2 Stadsledningskontorets
sammanfattning avseende uppfoljning
av insatser i plan for digitalisering 2023-
2026

Stadsledningskontorets uppfoljning visar att insatserna inom planens forsta
malomrade, ”Uppna balans mellan effektivitet och innovation”, till storst del
inte dr genomforda. Orsakerna till detta beror till viss del pa att verktyget Pios
inte anvénds av stadens verksamheter sa som det var tinkt vilket medfor att
uppfoljningen forsvaras.

Inom malomrédet ”Uppna balans mellan interna och externa nyttor” ar fyra av
fem insatser klara. Din kunskapsarena har varit ett viktigt verktyg for att bland
annat sprida kunskap om metodstdd for verksamhetsutveckling samt som en
motesplats for att 6ka transparensen kring den gemensamma digitala
utvecklingen som sker i stadens verksamheter.

Aven inom det tredje malomradet, “’Sikerstilla transparens och tillgiinglighet
for 6kad innovation”, bedéms i princip alla insatser som klara. Detta genom att
ett nytt ramverk for IT- och verksamhetsarkitektur &r pé plats, genom att
riktlinjen for informationssédkerhet har reviderats och tydliggjorts samt att det
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finns forutséttningar for transparens och visualisering da det finns en integration
mellan Pios och Din kunskapsarena.

Insatserna inom det fjirde mélomradet, ”Sékerstélla andamélsenlig
kompetensforsorjning for att nyttja digitaliseringens majligheter”, anses vara
omhéndertagna dels inom ramen for arbete inom Gdoteborgs Stads plan for
kompetensforsorjning samt inom insatser som finns inom évriga malomraden.

1.3 Sammanfattning av slutsatser

I rapportens avsnitt med slutsatser presenteras Stadsledningskontorets viktigaste
insikter och slutsatser kring vad uppféljningen har fangat som paverkar
digitaliseringens framdrift. Det pagér mycket verksamhetsutveckling med stéd
av digitalisering inom Go6teborgs Stad. Samtidigt finns det en del hdmmande
faktorer som staden behdver arbeta vidare med, i syfte att f4 en kraftfullare
framdrift i digitaliseringsarbetet. De samlade slutsatserna utifrén den fordjupade
uppfoljningen innebdr i stort att savil planerings som uppfoljning av
digitaliseringsarbetet behover starkas i stadens verksamheter. Vidare behovs
ytterligare samordning och samverkan avseende juridiska bedomningar av risk-
och konsekvensanalyser, for att sdkerstilla relevant kompetens pa
digitaliseringsomréadet for att underlétta for nya satsningar och framdrift.
Slutligen behover stadens plan for digitalisering ses dver for att sékerstilla att
den ir relevant och aktuell i det fortsatta arbetet.
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2 Bakgrund

Digitalisering lyfts fram som en viktig forutsattning for att klara framtida
kompetensforsorjnings- och finansieringsutmaningar inom offentlig sektor.
Verksamhetsutveckling med stod av digitalisering kan skapa mojligheter till
okad kvalitet for Goteborgs Stads boende, besdkare och néringsliv. Under de
senaste dren har styrmiljon kring digitalisering i staden foréndrats, bland annat i
och med att Kommunfullméktige antagit Goteborgs Stads policy for
digitalisering och IT, Goteborgs Stads plan for digitalisering 2023-2026 samt en
riktlinje for styrning, samordning och finansiering av digitala
utvecklingsinsatser, som géller fran och med 2023.

En forindring med den nya styrmiljon dr att ansvaret for flera
verksamhetsspecifika tjdnster och verksamhetssystem, exempelvis inom skola
samt vard och omsorg, har 6verforts fran Intraservice till nimnder med ansvar
for verksamhetsomradena. Ytterligare en fordndring &r att det i staden numera
finns tre leverantdrer av digitala tjanster; nimnden for Intraservice, inkops- och
upphandlingsnimnden och nimnden f6r demokrati och medborgarservice.?
Dessa tre leverantorer ansvarar for att leverera digitala gemensamma tjanster
och digital infrastruktur till hela staden. Respektive ndmnd och bolag ansvarar
for verksamhetsspecifika system och tjanster och att driva den egna
verksamhetsutvecklingen med stod av digitalisering i enlighet med stadens
policy och plan. Det pagar arbete i stadens forvaltningar och bolag med att
implementera den nya styrmiljon. I stadens digitaliseringsplan finns en rad
aktiviteter som Stadsledningskontoret ansvarar for som bland annat syftar till att
bidra till denna implementering.

Det har nu gatt tva &r sedan ny styrmodell inférdes och inom ramen for
implementeringsarbetet har det uppkommit behov av att fortydliga och revidera
ovan ndmnda riktlinje samt digitaliseringsplanen 2023-2026. En orsak ar att det
hénder mycket inom detta omrade, och for att vi ska kunna forflytta stadens
digitaliseringsarbete i ritt riktning behovs justeringar. De hér bada
forandringsarbetena pagar.

Parallellt med utvecklingen av styrmiljon har det sedan ménga ar tillbaka pagéatt
digitala satsningar i sévél stadens forvaltningar som bolag.
Stadsledningskontoret kan konstatera att det idag saknas en samlad bild pa
overgripande niva over storre vilka satsningar som gors i stadens alla
verksamheter. Det saknas ocksé samlad kunskap om vilka nyttor som
uppkommit i samband med de viktigaste satsningarna som gjorts hittills och hur
ndmnder och styrelser styr och prioriterar verksamhetsutveckling med stdd av
digitalisering. For att fram6ver kunna fatta beslut pé rétt grunder ér det av vikt
att & en battre bild av pidgaende fordndringsinsatser i stadens forvaltningar och
bolag samt vilka effekter som digitala satsningar bidragit till i verksamheterna.

2 Tidigare var det enbart namnden for Intraservice som levererade digitala tjanster
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Begreppet fordandringsinsatser (ibland digitala forandringsinsatser) har fortsatt
anvénts i rapporten, vilket hér likstélls med utvecklingsprojekt eller digitala
satsningar.

I denna rapport presenteras ett nuldge gillande styrning och planering av
digitala satsningar, samt identifierade pagaende och genomforda
fordndringsinsatser i ett urval av verksamheter i staden. I rapportens sista avsnitt
lyfter stadsledningskontoret fram slutsatser utifran uppfoljningen. Som tidigare
ndmnts pagar redan arbete med att uppdatera tva av styrdokumenten inom
omradet. Det pagar dven fler insatser for att oka framdriften inom
digitaliseringsomrédet som knyter an till de slutsatser som presenteras i
rapporten. Dessa beskrivs ytterligare i tjdnsteutlatandet.

3 Syfte, mal och avgransning

3.1 Syfte och mal

Syftet med den fordjupade uppfoljningen é&r att beskriva framdriften av
digitalisering i stadens forvaltningar och bolag utifran hur planering,
genomforande, prioritering och uppfoljning av digitala forédndringsinsatser sker.

Uppf6ljningen syftar vidare till att f6lja upp insatser i Géteborgs Stads plan for
digitalisering 2023-2026 och vérdera huruvida pagédende insatser bidrar till en
forflyttning mot planens nylégen.

Utmaningar och méjligheter som forvaltningar och bolag upplever i
genomforandet av digitalisering i deras verksambheter &r ytterligare ett omréde
som uppfoljningen syftar till att beskriva.

3.2 Avgransning

Den fordjupade uppféljningen avgransar sig till férdndringsinsatser som
genomforts under de senaste fem &ren. Uppfoljningen har endast fokuserat pa
verksamhetsutveckling med stdd av digitala forandringsinsatser.

De forvaltningar och bolag som innefattats i uppfoljningen ar dldre samt vard-
och omsorgsforvaltningen, forvaltningen for funktionsstdd,
utbildningsforvaltningen, idrotts- och foreningsforvaltningen,
stadsfastighetsforvaltningen, Goteborg Energi AB, Familjebostidder AB samt
Got Event AB.

Mot bakgrund av att det skett omorganisationer i staden under de senaste fem
aren har det varit svart att exempelvis innefatta budgetar och
verksamhetsnomineringar som ror paverkade ndmnder.
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3.3 Metod

Den fordjupade uppf6ljningen har utgatt frén intervjuer med ansvariga
medarbetare i de utvalda férvaltningarna och bolagen samt relevant
dokumentation. Dokument som ger information om planerade
forandringsinsatser, mélséttningar, planerade effekter och uppf6ljning har
efterfragats. Stadsledningskontoret har 4ven gjort en genomgang av
verksamheternas inrapporterade uppgifter i Pios.
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4 Framdrift och styrning av
digitaliseringsarbetet

Varje ndamnd och bolagsstyrelse ska planera organisationens digitala utveckling
och forvaltning utifran verksamhetens behov, utvecklingsomraden och
inkludera i budget, affarsplan eller verksamhetsplan, s att nddvandiga
fordndringar kan genomforas pa ett andamélsenligt sétt. Ndimnd och
bolagsstyrelse har ansvar for riskhantering samt realisering av nyttor,
effekthemtagning och utvérdering av genomforda fordndringsinsatser och ska
integrera detta i ordinarie styrnings- och uppfoljningsarbete.’

Konkretisering av 6vergripande mal och malomraden i Goteborgs Stads plan for
digitalisering 2023-2026 behover darfor ske, utifran radande forutséttningar,
inom respektive forvaltning och bolag.

4.1 Digital utveckling — en del av
verksamhetsutvecklingen

I Goteborgs Stad ska digitalisering ses som en metod for
verksamhetsutveckling. Utvecklingsinsatser pagar kontinuerligt i stadens
verksamheter och genomford uppfoljning visar att de digitala
forandringsinsatserna inte alltid samlas thop 1 6vergripande styrdokument
kopplade till planering och uppfdljning.

Négra av verksamheterna, exempelvis Goteborg Energi AB, uttrycker att mélet
med utvecklingsarbetet dr en gemensam utvecklingsstrategi dar sékerhet,
forvaltning, IT-utvecklingsinitiativ, kundgrénssnitt, strategi och marknad,
tjansteutveckling och verksamhetsutveckling finns i en och samma
utvecklingsavdelning. Det sdrskiljs saledes inte alltid vad som &r digital
utveckling ur verksamhetsutvecklingen. Det hér forsvarar mojligheten att
beskriva framdriften i digitaliseringsarbetet, da det ofta ingar som en del i en
storre helhet.

4.2 Verksamheternas styrning av
digitaliseringsarbetet

Stadens policy beskriver styrande principer for stadens arbete med
verksamhetsutveckling med stdd av digitalisering och ska bidra till att
sdkerstilla stadens forméga att realisera nyttorna av digitalisering. Enligt
stadens digitaliserings- och IT-policy ska verksamheterna systematiskt planera
och folja upp digitaliseringsarbetet i syfte att fa fram beslutsunderlag.

3 Goteborgs Stads riktlinje fér styrning, samordning och finansiering av digital utveckling och
forvaltning
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4.2.1 Planering och prioritering

Strategi/plan/styrdokument

Tvé verksambheter, dldre samt vard- och omsorgsndmnden och
utbildningsndmnden har digitaliseringsplaner. Géteborg Energi AB, Got Event
AB och ndmnden for funktionsstdd hénvisar till budget/afférsplan alternativt ett
strategidokument géllande planering for verksamhetsutveckling med stod av
digitalisering.

Aldre samt vard- och omsorgsnimndens digitaliseringsplan beskriver
forvaltningens langsiktiga inriktning och syftar till att ge en tydlighet i vilka
prioriterade insatser som ska utforas under aret. Utgangspunkten i planen &r
vélfardsutmaningen — hur ndmnden méter en befolkning med fler édldre och
farre yngre och fokusomraden kopplade till detta. I planen finns prioriterade
mal for det langsiktiga digitaliseringsarbetet, exempelvis utveckla strategi for
digitalt forst och frigdra budgetutrymme. Planen kopplar inte an mot stadens
digitaliseringsplan, men forvaltningen uppger att de 4nda arbetar med hur de
ska bidra till de malen.

Utbildningsforvaltningens digitaliseringsplan har sin utgdngspunkt i Strategisk
plan for digitalisering inom utbildningsomréadet 2020 och stadens
digitaliseringsplan.

Forvaltningen for funktionsstdds strategidokument beskriver till exempel vilka
utgdngspunkter som styr de dvergripande mal som forvaltningen identifierat for
sin digitalisering. Exempel pa dessa utgdngspunkter &r Goteborgs Stads plan for
digitalisering 2023-2026, Goteborgs Stads program for full delaktighet for
personer med funktionssattning samt naimnden for funktionsstods plan for
kompetensforsorjning 2023-2026.

I Goteborg Energi AB:s utvecklingsstrategi innefattas digitalisering i flera
utvecklingsmal. Det finns &ven en plan for hur digitalisering stddjer
utvecklingsarbetet. Mélen ligger i linje med inriktningen i stadens
digitaliseringsplan.

Familjebostéder har under 2024 arbetat med att ta fram en digital strategi samt
ett stoddokument, som bolagets ledningsgrupp antog i augusti 2024. I dessa
styrdokument anges bolagets mal med digitalisering, vilka fokusomraden
bolaget har och arbetsmetoder tydliggors. Emellertid saknas en uttalad koppling
till stadens plan for digitalisering.

I GotEvent AB:s affarsplan finns ingen tydlig plan och inriktning for
digitaliseringsarbetet. Den kopplar inte an till mélen i stadens
digitaliseringsplan och innefattar heller inte négra tydliga mél for
digitaliseringen.

Idrotts- och foreningsforvaltningen och stadsfastighetsforvaltningen har ingen
plan motsvarande det som beskrivs i styrdokumenten i nuldget. Stadsfastigheter
uppger att de planerar att under hdsten borja arbeta fram en digitaliseringsplan
tillsammans med de 6vriga stadsutvecklande forvaltningarna. Idrotts- och
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foreningsforvaltningen planerar att paborja framtagandet av en
digitaliseringsplan under hosten 2024.

Prioritering och virdering

Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen, forvaltningen for funktionsstdd och
utbildningsforvaltningen har gemensamma arbetsformer tillsammans med
Ovriga ndmnder inom utbildnings- respektive vilfardsklustret som bland annat
reglerar styrformer och samverkan, process for fordndringsinsatser och
prioriteringar.

Nir det giller dldre samt vérd- och omsorgsforvaltningen, férvaltningen for
funktionsstod, utbildningsforvaltningen och Géteborg Energi AB:s egna
digitaliseringsinitiativ finns en dokumenterad process for virdering och
prioritering. Ndmnden for funktionsstdd har till exempel beskrivit
forandringsinsatser infor 2024 (ej i monetdra termer) i sin budgethandling som
ar kopplade till de prioriteringsgrunder som finns i forvaltningens
digitaliseringsstrategi.

Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen kommer framdver att ha ett
digitaliseringsrad dér forvaltningsledningen ingér och dr med och beslutar om
prioriteringar. I detta ingér dven att hantera var i verksamheten beddmd
effekthemtagning av satsningen ska ske och var det utokade budgetutrymmet
som dr ténkt att tillskapas ska hamna.

Got Event AB har inte motsvarande dokumenterade process eller eget spar for
vardering och prioritering av digitala behov. Det kan komma behov fran
verksamheten gillande att gra en satsning inom digitalisering och ibland é&r det
sd sma kostnader sa hantering sker inom ram. Beroende pé dignitet och
omfattning lyfts och forankras digitala fordndringsinsatser i forum som generellt
diskuterar verksamhetsutveckling. Det vill sdga i forum som lika gérna kan
handla om att bygga om omkladningsrum eller liknande.

Familjebostidder AB har identifierat ett behov av tydligare prioritering och 6kat
larande i verksamheten, kopplat till hur bolaget i nuldget genomfor
forandringsinsatser, d& det idag forekommer att insatser genomfors i delar av
verksamheten som andra delar inte kidnner till. Framover avser bolaget i stéllet
arbeta aktivt fOr att styra och prioritera pa ett nytt, sammanhallet sitt. Avseende
aktuella initiativ for 2024 har dessa for forsta géngen i ar fangats in och
sammanstillts av verksamhetsutvecklare. Ambitionen framét dr att arbeta med
portfoljhantering dér virdering och prioritering gors och planerade nyttor for
olika forslag pé insatser stélls mot varandra.

Stadsfastighetsforvaltningen har ett par projekt som forvaltningsdirektoren har
beslutat om, t.ex. nytt fastighetssystem och ett Al-projekt, men i nuldget finns
ingen tydlig process for styrning eller prioritering i forvaltningen.

Pé utbildningsforvaltningen arbetas det med en anskaffningsprocess dér IT-
avdelningen virderar behov och tjénster som foreslagits och ser om det finns
alternativ, bedomer sikerhet, etc. Mindre digitala fordndringsinsatser hanteras
lokalt och gér inte in i anskaftningsprocessen som é&r en del av
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utvecklingsprocessen, utan de initieras och drivs direkt pa den enskilda skolan
utifran dess behov och forutsittningar.

Idrotts- och foreningsforvaltningen har ingen dokumenterad process for
vardering och prioritering av digitala férdndringsinsatser.

Stadsledningskontoret tillhandahéller sedan 2023 system- och metodstddet Pios
som kan anvéndas av verksamheterna for prioritering och vérdering av digitala
forandringsinsatser. Uppfoljningen visar att ingen av verksamheterna har anvént
Pios i arbetet med att virdera och prioritera forandringsinsatser. Till exempel
anvénder Goteborg Energi AB och dldre samt vard- och omsorgsforvaltningen
andra IT-system for portfoljstyrning, prioritering och véirdering.

4.2.2 Resurser/budget

Fran budget 2021 till och med budget 2023 l&dmnade ndmnder in
verksamhetsnomineringar i budgetprocessen. Vid genomgéng av dessa har vi
inte funnit att de verksamheter som ingér i denna férdjupning (exklusive de som
har omorganiserats under perioden)* sérskilt har nominerat digitala
forandringsinsatser in i den kommuncentrala budgetprocessen®. I nigot fall har
okade projekt- och forvaltningskostnader lyfts kopplat till upphandling av nytt
systemstdd, men inte specifikt som en verksamhetsnominering. I ytterligare
nagot fall har digitalisering ingatt i en beskrivning av behov av utvecklings- och
utbildningssatsningar, men inte uttryckt som nigon specifik forédndringsinsats.

Kommunfullmiktiges budgetar 2020 till 2024 har inte heller innefattat
ramforstirkningar direkt kopplade till digitala fordndringsinsatser i ndgra av de
verksamheter som ingér i uppf6ljningen (exklusive de som omorganiserats
under perioden).

I verksamheternas budgetar for 2024 har vi inte identifierat digitala
forandringsinsatser i monetéra termer i den nimndbeslutade budgethandlingen
respektive aftarsplanen.

Uppfoljningen visar att digitala fordndringsinsatser innefattas i bolags- eller
forvaltningsovergripande budget {or olika typer av investeringsprojekt
(Goteborg Energi AB och stadsfastighetsndmnden). Digitala férandringsinsatser
innefattas ocksé i [T/digitaliserings/utvecklingsavdelningens budgetar
(exempelvis Goteborg Energi AB, Familjebostdder AB, nimnden for
funktionsstéd och stadsfastighetsndmnden).

Digitala satsningar innefattas i budgetar for olika verksamhetskluster, till
exempel inom utbildningsomradet och valfardsomradet, men varje namnd har
sin egen budget och ansvarar for sina ekonomiska prioriteringar.

Uppf6ljningen visar ocksa, att avdelningar och enheter tar kostnader kopplade
till digitala forandringsinsatser inom egen budget. Ett exempel ar drift- och
underhallsavdelningen pa stadsfastighetsforvaltningen som utvecklat en Solbox
inom ramen for 16pande verksamhet. Ofta finns dessutom en pott for utveckling

4 Aldre samt vard- och omsorgsférvaltningen, férvaltningen fér funktionsstéd och
stadsfastighetsforvaltningen

5 Utbildningsnamnden har infér budget 2021-2023 lyft dverféringen av verksamhetsspecifika tjanster
men inte gjort nagot askande i monetéara termer
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i avdelningarnas och enheternas budgetar for IT-system déar digitalisering &r en
del i den 16pande verksamhetsutvecklingen (Got Event AB,
stadsfastighetsndmnden).

Det har i intervjuerna framkommit att verksamheternas dkade IT-kostnader
kopplat till interna och externa leverantdrer medfor minskat utrymme for
utveckling i avdelningsbudgetar, dér resurser for digitala fordndringsinsatser
ofta finns.

Det har ocksa framkommit att det skiljer sig 4t mellan verksamheterna vilka
kostnader som inkluderas i projekten. I de flesta fall tas endast externa
kostnader med men i vissa fall &r personalkostnader (mantimmar, kostnader for
vikarier m.m.) inkluderade.

I intervjuerna framkom dven att en del mindre utvecklingsinsatser gors lopande
inom ramen for systemforvaltning eller fordndrade arbetssétt som inkluderar en
okad digitalisering, vilket gor resurserna svara att beskriva samlat. Resultatet av
dessa mindre insatser eller forandringar kan dock vara betydande for
verksamheterna.

4.3 Digitala forandringsinsatser i
forvaltningar och bolag

I intervjuerna ombads forvaltningarna och bolagen att berdtta om de viktigaste
utvecklingsinitiativen som de arbetat med under de senaste fem aren, samt de
viktigaste initiativen som man arbetade med i dagsldget. Det samlade materialet
ar inte jamforbart mellan de olika forvaltningarna och bolagen eftersom det
overlamnades till de intervjuade att definiera och bedoma vilka initiativ som de
ansag vara de “viktigaste” i deras respektive verksamhet. Vid nagra tillfallen har
intervjupersonerna darfor lyft manga projekt och pa andra hall gjordes i stéllet
ett urval som presenterades mer kortfattat. Den samlade bilden av underlaget &r
dérav att betrakta som en palett av vad som har pagatt och vad som pagar
avseende digitala fordndringsinsatser.

For att &nda kunna beskriva en helhet har fordndringsinsatserna delats in i olika
kategorier utifran den information som givits avseende syfte och karaktar. Inom
ramen for de olika kategorierna redovisas nagra exempel pa fordndringsinsatser
for att ge en sa konkret bild som mdjligt om vad som sker i verksamheterna och
vad dessa innebér i praktiken.

4.3.1 Forutsattningar/drivkrafter utifran som paverkar

Forvaltningarnas och bolagens arbete med digitalisering paverkas i stor
utstrackning av stadens gemensamma digitala forandringsinitiativ som pagar.
De gemensamma fordndringsinsatserna far ofta stora konsekvenser for
verksamheterna och paverkar deras mojligheter att i Gvrigt jobba med
digitalisering, da det inte 4r mdjligt att genomfora for mycket utvecklingsarbete
samtidigt. Upplevelsen ér att de stadengemensamma processerna styrs utanfor
forvaltningarnas och bolagens egen paverkan och de blir snarast mottagare som
behover anpassa sig till foréndringar som genomfors over hela staden och dér
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beslut fattas i forum dir de kanske inte ar representerade, eller inte har eget
mandat att avgora omfattning eller inférande fullt ut. De initiativ som
genomforts under senare tid och som har lyfts i intervjuerna ar till exempel
inférandet av Ciceron och samordnad utskriftshantering.

Det forekommer ocksé initiativ som verksamheterna behdver arbeta med for att
leva upp till nya, eller gamla, lagkrav. Till exempel infordes digitala nationella
prov pa gymnasieskolan fran och med &r 2024. Detta har stéllt krav pa att
utbildningsforvaltningen har rustat sig for att kunna vara redo for de nya
forandrade arbetssitten. Ett annat exempel ar att forvaltningarna behdver arbeta
med digital arkivering, som i sig inte behdver vara initierat utifrén
verksamhetens egna behov, utan det handlar framfor allt om att de behdver gora
det for att efterleva befintliga lagar och regler pa omradet. Ytterligare ett
exempel frén Got Event AB ér att UEFA stiller krav pd bland annat nya
ljudanlaggningar, dar det finns digitala komponenter som behdver investeras 1,
och bolaget har bara att ombesdrja detta. Aven omfattande arbete med
informationssékerhet och dataskydd i relation till gdllande och kommande
lagstiftning péverkar sévil forvaltningar som bolag stort.

Att forvaltningar och bolag behover forhalla sig till central eller nationell
styrning och att det far undantrangningseffekter gillande annan verksambhet ér
inte specifikt for omradet digitalisering. Men det dr &nda nodvandigt att lyftas
eftersom flera av personerna vi har intervjuat papekar att det ar en viktig aspekt
att ha med sig nir man tittar pa vilken omfattning av digitalisering som pégar,
exempelvis i relation till innovation och nyutveckling. Det som behover
hanteras ute i forvaltningar och bolag utifran stadens styrning eller sdvil
befintlig som ny lagstiftning prioriterar sé att séga sig sjélvt, och verksamhetens
egna ’inifrinkommande’ utvecklingsbehov far hanteras i andra hand.

Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen lyfte fram att de befinner sig i ett
lage dir de inte arbetar med sa manga inforandeprojekt for tillfallet, men att det
pagar en rad olika forstudier och upphandlingsprojekt. Totalt &r ca 20 projekt
pagéende. Nér dessa dr klara kommer det att behdvas stéllningstaganden och
prioriteringar kring vad som ska genomforas och nér.

4.3.2 Upphandlingar av verksamhetssystem

Inom kategorin upphandlingar av verksamhetssystem ingar de systemstdd som
forvaltningar och bolag har for att stddja sina kdrnprocesser och grunduppdrag.
Vi har i den férdjupade uppfoljningen funnit att det oftast inte ror sig om att
utveckla nya system utifran helt nya behov, utan snarast ror det sig om att
avtalen avseende de befintliga systemens drift, support och vidareutveckling
16per ut och forvaltningar och bolag behdver ut och upphandla systemstoden pa
nytt. I samband med nyupphandling gors behovsbeskrivningar for att finga
vilka processer som systemet behdver stodja, vilken utdata som behdver
levereras, etc. Ibland passar man da pa att plocka in nya funktioner som man har
behov av, men i regel handlar det inte om stora forédndringar. Trots att det inte
handlar om ndgon omfattande vidareutveckling genererar arbete med dessa
upphandlingar oftast relativt stora kostnader om man inbegriper forberedelser,
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inhdmtande av behov, férankring, upphandling (eventuellt med 6verklagande),
med mera. Dérefter ska utrullning ske i verksamheten och inte séllan behdver
forandrade arbetssitt implementeras. Ibland leder det till effektiviseringar, men
ibland dr det nya systemet *bara’ att systemen &r nagot annorlunda till f6ljd av
att det blir en ny leverantor, vilket saledes kriaver nyinldrning i verksamheten.
Detta tar oftast bade mycket tid och pengar i ansprék vilket trainger undan
kapacitet i organisationerna att arbeta med annan mojlig utveckling. De
forvaltningar och bolag som intervjuats uppger att det inte alltid skapas nagra
stora, nya nyttor i samband med dessa fordndringar. Utan det har snarast blivit
en nddvéndighet i verksamheten med ett system for grundléggande styrning av
verksamheten, dokumentation, planering, kontroll, etc.

Det genomfors emellanat mindre justeringar i de befintliga
verksamhetssystemen som i sig inte genererar stora tillkommande kostnader
eller krdver nagot storre implementeringsarbete, men som far stora effekter pa
bade arbetssétt och nytta for kunder eller brukare. Detta &r oftast del av
ordinarie forvaltningsprocesser utan att det definieras som specifika
forandringsinsatser.

Utbildningsforvaltningen har under de senaste aren lagt mycket tid och resurser
pa uppdateringar av sina verksamhetssystem. En 6verflyttning av ansvaret for
de verksamhetsspecifika systemen fran Intraservice till
Utbildningsférvaltningen skedde parallellt med nyupphandlingar av de tva
storsta verksamhetssystemen for forvaltningen. Vklass® dr det system som utgor
gymnasieskolans larplattform och omhéndertar exempelvis dokumentation av
elevernas kunskapsutveckling, &mnesplanering och kommunikation med elever
och hemmet. Till detta kommer systemet IST? som omhéandertar
elevadministration, betygsregistrering, m.m. De intervjuade lyfter fram att det
géllande IST inte foreldg ett reellt fordndrat behov fran verksamheten, utan
upphandlingen genomfoérdes for att avtalet 16pte ut. Betrdffande Vklass fanns ett
tydligt behov av att modernisera det gamla systemet fOr att battre mota
verksamhetens och anvindarnas krav. Stora delar av det som systemen ger ar
samma som tidigare, men det finns ocksa tydliga forbattringar. Ett exempel &r
att det i Vklass finns béttre mojligheter att f6lja upp extra anpassningar och
sarskilt stod till eleverna.

Stadsfastighetsforvaltningen har under aret befunnit sig mitt i processen med
upphandling och avtalstecknande for ett nytt fastighetssystem. Leverantoren
avvecklade det gamla systemet och ett stort antal organisationer var i behov av
att upphandla nya system samtidigt. Dessa forutséttningar bidrog till att man
inte har kunnat stélla de krav man 6nskat fullt ut, utan i viss utstrackning har de
varit tvungna att anpassa sig till det som leverantdrerna har erbjudit. Aven
idrotts- och foreningsforvaltningen har anviénts sig av systemet och de bada har
samarbetat i upphandlingsarbetet, 4ven om stadsfastighetsforvaltningen varit
ytterst ansvarig. Under 2024-2025 pagar implementering av systemet och under
2026 gar man in i forvaltning av systemet.

6 Systemet anvands &ven av grundskolan.
7 Systemet anvands dven av forskolan och grundskolan.
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Forvaltningen for funktionsstéd och dldre samt vard- och omsorgsforvaltningen
har under de senaste aren arbetat gemensamt med byte av ett
verksamhetssystem som utgor ett planeringsverktyg i deras verksamheter,
Epsilon. I stort sett uppger de intervjuade att det 4r ett system som ersétter ett
liknande, men eftersom ocksé innebdr ett leverantorsbyte sa ser det annorlunda
ut och funktionerna skiljer sig till viss del, vilket innebér att arbetssétt behdver
ses Over. Projektet har varit omfattande i bade tid och pengar och har gjorts
inom ramen for deras gemensamma gruppering bestdende av
vilfardsndmnderna, och dven finansierats med medel darifran. Inom
forvaltningen for funktionsstod &r systemet helt implementerat, medan det vid
tiden for intervjun fortfarande pagick arbete med implementering inom aldre
samt véards- och omsorgsforvaltningen.

Familjebostéder uppgav att de har ett gammalt verksamhetssystem for sina
fastigheter, i behov av uppdatering. Arbetet var dnnu inte pabdrjat, men skulle
omhéndertas inom koncernen Framtiden.

Goteborg Energi AB har under flera ar varit i en process av att uppdatera sitt
affarssystem som ska kunna kombinera savél produktion, distribution, méitning
och fakturering. Arbetet har dragit ut pa tiden och blivit mer omfattande dn vad
som varit planerat.

4.3.3 Kvalitetshojande digitala forandringsinsatser

Genom intervjuerna framkommer att det i forvaltningarna och bolagen pagar
manga forindringsinsatser vars syfte ér att hoja kvaliteten inom verksamheten
pa olika sitt. Det kan handla om att forbattra mojligheterna till kontakt,
synliggodra processer kring beslut eller &renden for brukare/kunder eller att
forbattra kvaliteten pé uppgifter for att minska risken for fel. En del projekt har
varit mer omfattande och tagit mycket tid och resurser, men det lyfts ocksa fram
att det oftast inte dr inom den hér kategorin som de stora resurserna satsas.

Som tidigare ndmnts 4r det vanligast att de storsta kostnaderna for digitalisering
och IT ligger inom kategorin verksamhetssystem (samt infrastruktur). Flera
projekt inom ramen for den hér kategorin bidrar inte bara till kvalitetshdjning i
verksamheten utan innebér ocksa en effektivisering. Ménga ganger finns det en
dubbel nytta som innebér sévil forenklingar for brukare och kunder som for
stadens medarbetare och ddrmed medfor lagre kostnader.

Forvaltningen for funktionsstod

Inom forvaltningen for funktionsstdd har ndimnden en satsning pa
verksamhetsutveckling med stdd av digitalisering och innovationsarbete i sin
budget for ar 2024. Inom ramen for denna satsning har forvaltningen arbetat
med ett digitalt dterhdmtningshus, som ett komplement till befintliga
aktivitetshus. Genom detta vill man mojliggora for personer som inte kan ta sig
till fysiska métesplatser. Ytterligare en satsning kallas for “’Flytta hemifran” och
innebér en interaktiv webbsida for att presentera olika alternativ for att flytta
hemifran bade inom ordinéra bostéder och bostdder med sérskild service. Dér
finns information om ansdkningsprocessen och tydlig visuell kommunikation i
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form av filmer dér informationen ar kvalitetssdkrad och okar tillgdngligheten
for brukarna.

Vidare arbetar forvaltningen med att skapa ett Vilférdsteknikbibliotek med
olika 16sningar med appar, lugnande verktyg, klockor, eller andra hjalpmedel
som forbéttrar for brukarna pé en rad olika sétt. Forvaltningen arbetar nu med
att skala upp och skapa forutsattningar for hela forvaltningen att ta del av detta
bibliotek. Det pagér ocksa ett projekt tillsammans med ett par andra kommuner
och RISE dir syftet &r att f4 fram ett Al-baserat kommunikationsstdd som
mojliggor lattillgianglig och individanpassad myndighets- och
samhéllsinformation for gruppen personer med intellektuell
funktionsnedsittning.

Aldre samt vird- och omsorgsforvaltningen

Forvaltningen beréttar att &ven de har arbetat med att forbattra e-tjanster for sina
brukare, vilket innebér att ansdkan och annan dokumentation blir
tillgéngliggjort for brukarna pé ett béttre sitt. Vidare pagér ett arbete med att
infora lakemedelsautomater, som innebdér att vissa brukare far automater i sina
hem for att enklare kunna fa sina ldkemedel pé fasta tider utan att det behdvs
personal som delar ut l1akemedlen.

Stadsfastighetsforvaltningen

Den viktigaste fordndringen som forvaltningen genomfort under de senaste aren
var att mojliggora for kunderna att gora felanmalningar pa webben. Syftet var
att forenkla for kunderna och en bieffekt blev att telefonsamtal med
felanméilningar snabbt har minskat i antal.

Utbildningsforvaltningen

Google-plattformen har anviants under en langre tid och &r vél etablerad i
verksamheten. Under de senaste aren har dess anvidndning utvecklats och fler
moduler har tagits i bruk och anvénds i storre utstriackning som ett
kommunikationsverktyg med eleverna. Inférandet har gatt stegvis i och med att
man ser nytta av dem i verksamheten.

Idrotts- och foreningsforvaltningen

Forvaltningen har infort ett d&rendehanterings- och bokningssystem, DF respons,
som dr ténkt att utgora ’en vég in” for medborgare till férvaltningen. Hér kan
man exempelvis bestilla nyckelbrickor och mojliggora enklare bokning av
forvaltningens anldggningar, allt for att 6ka effektiviteten och hdja kvaliteten
gentemot medborgarna. En annan aktuell frdga inom forvaltningens verksamhet
som handlar om kvalitetshojning for dess brukare/anvéandare &r mojlighet att fa
tillgang till streaming i forvaltningens anldggningar. Vid tiden for intervjun
fanns inga beslut fattade kring detta, men behovet hade aktualiserats och det blir
sannolikt en viktig fraga att ta stillning till i verksamheten framdver.

Familjebostider AB

Familjebostidder AB har under de senaste aren arbetat med att forenkla och
automatisera processerna kring uthyrning, vilket har fatt genomslag bade for
kunderna och for de som internt arbetar administrativt med detta. Numer kan
kunderna ladda upp dokument digitalt och folja sitt &rende kring exempelvis
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andrahandsuthyrning pa ett betydligt enklare sitt. Utdver detta har bolaget tagit
fram en boendeapp som ménga av hyresgésterna har laddat ner. Dar kan
hyresgisterna fa stod med vad som behover goras i samband med inflyttning.
Nu ser man att det finns en efterfrdgan &dven gillande stod vid utflyttning, och
det dr ndgot att arbeta vidare med framdver. Pa senare tid har det ocksa skapats
en intern omflyttningsplats for alla hyresgéster inom koncernen Framtiden
utifrdn boendetid, vilket ger dem storre mojligheter att byta bostad 4n tidigare.

Got Event AB

I samband med pandemin firade Scandinavium 50-arsjubileum, vilket inte
kunde firas rent fysiskt men i stéllet skapade man ett digitalt museum pa
bolagets webbplats som fortsatt ligger tillgéingligt dér. Det storsta projektet som
bolaget har genomfort under de senaste aren ar en stor férdndring av den
externa webben och ddrmed kommunikationen med kunderna. Fokus flyttades
frén att informera om bolaget till att handla mer om sjélva arenorna. Vidare har
bolaget upphandlat ett nytt biljettsystem dar man stallt krav pa digitala biljetter
samt mojligheter till att leverera statistik tillbaka till bolaget. Detta har hojt
kvaliteten for kunderna och ger forutséttningar for béttre uppfoljning.

For en tid sedan vann bolaget en tavling med idén att skapa en
tillgénglighetsapp, och fick darmed ett bidrag som bekostade utvecklingen av
appen. I appen ges tecken- och syntolkning av bolagets evenemang, vilket ocksa
ha bidragit till att stora artister valt att forldgga sina evenemang pa bolagets
arenor utifran ett socialt hallbarhetsperspektiv. I dagsliget ar det fa arrangdrer
som anviander sig av appen, sa det finns ett behov av att fa ut information om
funktionaliteten till bade leverantdrer och kunder.

Bolagets egna evenemang, Goteborg Horse Show, har fatt en parallell digital
plattform for att kunderna ska kunna se evenemanget bade digitalt och pa plats.
Det har varit ett sétt att bredda evenemanget pa plats, sé att kunderna i pauser av
ombyggnad kunnat titta pa det digitala programmet och diarmed fatt en storre
upplevelse. Got Event AB har dven deltagit, tillsammans med
stadsbyggnadsforvaltningen, i projektet med att skapa en “digital tvilling” for
staden och for bolagets del utgor det ett underlag for att kunna sélja in
evenemang till leverantorer. Vid tiden for intervjun pégick diskussioner om hur
detta skulle kunna utvecklas mer.

Goteborg Energi AB

Aven Géteborg Energi AB berittade att de haft ett stort arbete med att forindra
den externa webben genom att minska pé informationen om sjilva foretaget och
snarare fokusera pa information om de tjénster och produkter som foretaget
sdljer. Bolaget har ocksa gatt fran fyra olika inloggningar till att samla det i en
portal och i samband med detta gjort ett stort kvalitetssikrande arbete géillande
kundernas kontaktuppgifter. Under pandemin lanserade man en ny version av
”mina sidor”, och dessutom har bolaget lanserat en ny app for privatkunderna.
Framdver dr ett stort projekt att dven infora “mina sidor till féretagskunderna,
for att hoja kvaliteten i kommunikationen med dem. Ett mycket stort projekt
som dr aktuellt ar att byta ut alla elmétare, och genom detta mojliggors att f4
mycket béttre métningar av elforbrukningen. Det finns en digital komponent i
matarbytet, men projektet som helhet klassas inte som ett digitaliseringsprojekt.
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4.3.4 Effektiviserande digitala forandringsinsatser

Inom kategorin att effektivisera verksamheten édterfinns de flesta
forandringsinsatser som forvaltningarna och bolagen berittar om. Som tidigare
namnts finns det ofta flera tdnkta nyttor med fordndringsinsatser med
digitalisering som verktyg och just att effektivisera internt (och/eller externt) &r
mycket vanligt forekommande. Flera av verksamheterna vi traffat beskriver att 1
samband med digitalisering av vissa processer har moment och arbetsuppgifter
helt férsvunnit eller dndrat karaktiar. Exempel pa detta ar att felanmélningar gors
via en webbsida i stéllet for att kunderna ringer in, vilket gor att telefonsamtal
med felanmélningar i princip har forsvunnit.

Forvaltningen for funktionsstod

En satsning kallas for Trygghetssystem och innebér att man inom ett
pilotprojekt bland annat ska testa trygghetskamera for nattillsyn inom utvalda
bostdder med sérskild service. Syftet ar att 6ka brukarnas sjalvstandighet, fa
farre storningar vid tillsynsbehov och darmed bade forbattrad soémn och minskat
behov av fysiskt personalstdd. Satsningen dockar an till sévél kvalitetshdjning
for brukare som att mdta svarigheter inom kompetensforsorjning. Vidare har
man arbetat med att hitta ett systemstod for sidkra digitala mdten inom
boendestddet, dd Teams inte uppfyller kraven. Aven hir ir syftet att oka
sjalvstandighet hos brukarna och minska personalbehovet da restiden minskar.

Aldre samt vérd- och omsorgsforvaltningen

Forvaltningen arbetar precis med att implementera en utvecklingsinsats dir
beslut om trygghetslarm automatiseras. Till f6ljd av att alla som ar 65 ar eller
ldre uppfyller villkoret for att fa ett trygghetslarm, blir det en enkel
automatisering att gora eftersom det bara handlar om gynnande beslut ifall
aldern ar uppnadd. Beslutet genereras efter en digital ansokan fran brukaren,
eller sa kan brukaren f hjilp att registrera sin ansdkan genom att ringa in till
forvaltningen som genomfor sjélva registreringen. Dérefter fattas beslut via
RPA-teknik (Robotic Process Automation). Forvaltningen deltar &ven i ett
projekt som Al Sweden leder, dir man testar en digital assistent for offentlig
sektor. Medarbetare fran hemtjénsten &r med i projektet som syftar till att Al-
assistenten ska kunna ge stod till medarbetarna gillande exempelvis sprak och
att gora ratt i olika situationer.

Utbildningsforvaltningen

Aven Utbildningsforvaltningen deltar i ovan nimnda Al-projekt, tillsammans
med Al Sweden och dldre samt vird- och omsorgsforvaltningen, som syftar till
att jobba med administrativa stodfunktioner och gora tidsvinster géllande
skrivtid av mail, rutiner, riktlinjer och redovisningar. Vidare deltar
forvaltningen i ett forskningsprojekt som undersoker larares och rektorers
anvandning av generativ Al for planering och undervisning, vilket skulle kunna
bidra till effektivisering och innovation inom utbildningsomradet.

Idrotts- och foreningsforvaltningen

Forvaltningen berittar att man, tillsammans med stadsfastighetsforvaltningen,
arbetat med ett verktyg for att kunna paverka energiférsérjningen genom att f4
bittre koll pé energivdrden och kostnader. Vidare har ett nytt systemstod for
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gemensam hantering av bidrag och bokningar i staden som ska stodja
samverkan mellan vissa forvaltningar och effektivisera internt arbete nyligen
sjosatts. Idrotts- och féreningsforvaltningen ansvarar for systemet, men flera
andra dr med och bidrar till sdvil utveckling som finansiering. Vidare arbetar
forvaltningen ocksa med ett verktyg for att kommunicera éndringar som sina
verksamheter/anldggningar pa en mastersida dir kopplade webbsidor
uppdateras automatiskt. Framover ser forvaltningen dven behov av att
digitalisera en tjanst som ar knuten till deras uppdrag att formedla lokaler, for
att detta ska kunna goras effektivare.

Stadsfastighetsforvaltningen

I takt med en generell dvergéng till digitala verktyg har arbetssétten fordndrats
for forvaltningens tekniker och nu jobbar de med rapporter och dokumentation i
sina mobiler, i stéllet for pa papper. Detta dr knutet till forbéttringar i
verksamhetssystemen och gor att arbetet kan goras effektivare och med hogre
kvalitet.

Forvaltningen arbetar med ett pilotprojekt géllande drift och driftoptimering.
Driftoptimeringen pa Stadsfastigheter gors idag till allra storsta delen pé distans
via tekniskt nitverk i olika stodsystem. Vissa atgérder och vissa fastigheter
behover dock injusteras pa plats. I bada fallen skots arbetet manuellt av en
tekniker, och nu ska man prova om Al kan gora det effektivare. Ett stort arbete
pagéar ocksa med att effektivisera dvervakning och métning av
solcellsanlédggningar pé forvaltningens fastigheter. Det kallas solboxar och
utvecklades utifran ett behov av att komma ifrdn manuella kontroller i samband
med att antalet solcellanldggningar dkade stort. Forvaltningen undersokte om
det fanns produkter pa marknaden som motsvarade behovet, men fann inga och
utvecklade darfor en unik produkt pa egen hand som nu uppfyller de krav man
stdllde och ger information om sévil fel som annan uppf6ljning.

Familjebostdder

Som tidigare ndmnts har Familjebostdder arbetat med att automatisera
processer, dér hyresgisterna utfor mer av egenadministration, vilket minskar
behovet av administration inom bolaget. Bolaget arbetar ocksé vidare med
boendeappen for att kunna ge svar pa enkla fragor via en chattfunktion, i stéllet
for att behova ta direktkontakt med kundtjanst. Hir ser man att yngre
hyresgister ocksa efterfragar den hér typen av hjilp i stillet for att ta en
personlig kontakt, och man ténker sig drendemingden som kriver personlig
handldggning framover kan komma att minska.

Got Event AB

Bolaget beskriver att det skett en enorm foréndring av biljettforsiljningen under
de senaste 10-15 &ren. Frén att ha haft egna biljettkontor med generdsa
Oppettider har verksamheten helt stéllts om till digital hantering, endast med en
liten manuell reservfunktion via kassan pa Valhallabadet. Under de senaste dren
ha det skett ett utbyte av skyltarna pa Scandinavium till att vara digitala skyltar,
vilket medfor att det dr mycket ldttare att byta ut informationen mellan olika
evenemang. Aven bokningar av vattengymnastik och for skolklasser till
Valhallabadet gors nu digitalt, vilket effektiviserat de processerna och forbéattrar
samtidigt mojligheterna att fa en kvalitetssékrad uppfoljning. For att
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effektivisera den interna kommunikationen har bolaget arbetat fram en
evenemangskalender dir man kopplat ihop verksamheten med tekniken, genom
Microsoftprodukter och stadens infrastruktur.

Goteborg Energi AB

Bolaget arbetar med att optimera och styra drift och underhéll. Mer gors med
systemstdd utifrdn métpunkter i verksamheten med syfte att fa ett jamnt flode
for att alla ska fa ut tillrickligt med varme. Det har gjorts en stdrre uppdatering
av styr- och kontrollsystem pa fjarrvéirme- och elnétssidan. Vidare arbetar man
ocksd med intern effektivisering for att fa ut mer av de anstélldas arbetstid
genom att se over sina processer och var den manuella tiden ligger och
identifiera vad som kan automatiseras. Precis som inom
stadsfastighetsforvaltningen har de som arbetar i falt digitaliserat arbetet genom
appar for arbetsordrar som é&r direktkopplade till interna system for att forbéttra
kommunikationen.

4.3.5 Ovrigt

Det finns ocksa fordndringsinsatser som inte gar att kategorisera enligt
indelningen ovan. Omfattningsmaéssigt ar det ett fatal utvecklingsinsatser av den
karaktéren.

Hantering av data, arkiv, visualisering

Flera av forvaltningarna och bolagen beskriver att de arbetar med olika insatser
for att utveckla sina system for hantering av data, visualisering av densamma
och uppfoljning av sin verksamhet. Bade utbildningsfoérvaltningen och dldre
samt vard- och omsorgsforvaltningen har olika 16sningar med rapporter eller
beslutsstod som ska visa viktiga nyckeltal som verksamheterna behdver for att
kunna fo6lja upp och styra battre. Inom stadsfastighetsforvaltningen finns ett
pagéaende projekt dir man ska omhéanderta data fran tidiga projektfaser for att
kunna anvinda datan i senare skeden, dar man tidigare var tvungen att samla in
uppgifterna pa nytt. Det handlar ocksa om att ha en god hantering av digitala
arkiv, ddr en av forvaltningarna beskriver att man har en gammal ”skuld” pa
omrédet och behover arbeta mer systematiskt med fragan for att sikerstélla att
lagar och regler efterlevs.

Kompetensutveckling

Inom bade forvaltningen for funktionsstdd och éldre samt vard- och
omsorgsforvaltningen har man under de senaste aren arbetat med ett gemensamt
projekt for att hoja personalens digitala kompetens. Till exempel har man
arbetat med att etablera [T-ambassaddrer i organisationerna som ska vara barare
ute pa arbetsplatserna och stotta i att 6ka formégan att hantera digitala verktyg
och hjalpmedel hos personalen. Projektet erbjuder dven stod till de fyra
socialforvaltningarna.
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4.4 Uppfoljning av digitala
forandringsinsatser

Uppf6ljningen visar att det varierar i vilken utstrackning som de digitala
fordndringsinsatserna f6ljs upp, och oftast hinger det samman med
omfattningen pa insatsen. I de storre projekten gors ofta en forstudie och ett
projektdirektiv som styr inriktningen och visar péa vilken budget projektet har,
vilka effekter som forvéntas samt vilka nyttor som planeras att hdmtas hem. I
dessa fall gors vanligen en slutrapport dér det framgéar om malen uppnaddes
samt det ekonomiska utfallet.

Goteborg Energi AB uppger att det i deras projektmodell finns ett krav pa
slutrapport samt att inom stora projekt skriva om erfarenhetsatervinning, i syfte
att dra lirdomar av varandra och inte begd samma misstag igen. Nyttokalkyler
genomfors initialt for fordndringsinsatser, och om det blir en projektstart
genomfors uppfoljning dven 16pande.

Utbildningsforvaltningen beréttade om deras stora arbeten med sina
verksamhetssystem IST och Vklass. Dessa utvecklingsinsatser drevs
inledningsvis av Intraservice, men togs over av utbildningsférvaltningarna
under arbetets géng. Det fanns gedigna forstudier och nyttobeskrivningar kring
anvandarvanligheten. Ekonomiskt var den uppskattade kostnaden for projekten
hoég, men slutsumman blev betydligt 14gre an forvantat. Projektet har delvis
implementerats stegvis, vilket forsvarar en samlad uppf6ljning av nyttor.
Forvaltningen arbetar 16pande med att samla in verksamhetens uppfattningar
och f6lja upp kvarstaende brister och uppnadda nyttor.

Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen lyfter projektet med automatiserade
beslut av trygghetslarm som ett exempel dar det finns en effektkartliggning
samt en tydlig nyttokalkyl pé vilka méal och effekter man forvantar sig uppna
bade pé sex manaders sikt och efter ett &r samt en plan for uppfoljning.
Emellertid menar forvaltningen att det ocksa finns en hel del gamla projekt som
startats utan nyttokalkyler. I samtliga forstudier som pagér nu finns i
planeringen att genomf6ra nyttokalkyler. Effektmélen planeras att l1dggas in i
Stratsys sa att verksamheten ska kunna f6lja upp att effekterna verkligen
uppnétts nir projektets leverans ar i full drift.

Stadsfastighetsforvaltningen menar till exempel att nér det géller deras stora
projekt att upphandla ett nytt fastighetssystem, sa var det inte riktigt relevant
med nyttokalkyl eftersom de var tvungna att genomfora upphandlingen dnda,
det var aldrig ett alternativ att prioritera bort det. I arbetet fanns ett
projektdirektiv med budget som sedan skulle foljas upp, men man sag ingen vits
i att formulera specifika nyttor i projektet.

I 6vrigt framkommer att det &r vanligt forekommande att inkludera ett
nyttoperspektiv inledningsvis, for att motivera varfor en satsning 6ver huvud
taget ska genomforas. Dock visar uppfoljningen att det saknas ett regelmassigt
arbete med att ta fram specifika, dokumenterade nyttokalkyler i samband med
digitala fordndringsinsatser i de flesta av de forvaltningar och bolag som ingar i
uppfoljningen. Emellertid finns flera exempel nér sa sker, sdsom beskrivits
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ovan. Det genomfors oftast en budgetmassig uppfoljning av projekt eller
fordndringsinsatser, samtidigt dr det avhéngigt av omfattningen pé arbetet. Sméa
insatser renderar inte samma uppf6ljning som stora insatser.

Ett av syftena med Pios nér det inférdes 2023 var att mojliggdra en
stadendvergripande bild dver vilka digitala fordndringsinsatser som sker i
staden. Stadens verksamheter har av den anledningen ombetts att ldgga in
digitala fordndringsinsatser i Pios, &ven om verktyget inte anvéants i processen
for prioritering och virdering. Stadsledningskontoret noterar i uppfoljningen att
fa projekt ér inlagda i Pios. Det har inte framkommit att verksamheterna som
innefattas i denna uppfoljning har tagit fram egna kriterier for nér ett projekt ska
laggas in i Pios. En forvaltning beréttar att de har valt att enbart ldgga in de
storsta projekten, och nagot av de projekten som ligger inne pa den aktuella
forvaltningen drivs heller inte inom forvaltningen, utan av en extern aktdr
(Goteborgsregionens kommunalforbund). Nar det kommer till angivna resurser i
termer av projektbudgetar, blir frigan om hur resurser rdknas dterigen aktuell.
En del ldgger in en budget som inkluderar de egna personella resurserna
(mantimmar) samtidigt som merparten av de intervjuade uppger att de lagger in
en budget som enbart avser externa kostnader.

4.5 Utmaningar och mojligheter

Négra faktorer har lyfts av forvaltningar och bolag som i viss man kan anses
hdmma digitaliseringen. Flera respondenter har lyft att resurser for
forandringsinsatser ar en liten del av IT-, digitaliserings- och
utvecklingsbudgetar. Det forklaras av att fasta kostnader for IT och infrastruktur
till leverantorer tar en allt storre andel av budgetar. Dock sker digital utveckling
dven inom ramen for andra budgetar dn de ovan nimnda, (som &ven ndmnts
under tidigare avsnitt). Géllande stadengemensamma tjdnster lyfter nagra
verksamheter ocksa problemet med bristande transparens i vad de fasta
kostnaderna egentligen bestar i, som gor det svért att veta vad de ska gora for att
paverka dem. Emellanét far verksamheterna ocksé sena prognoser avseende de
slutliga kostnaderna, vilket far till f61jd att ett eventuellt Gverskott inte hinner
anvéndas pé annat hall i stéllet.

Ytterligare en utmaning kopplat till digitaliseringens framdrift som lyfts 4r krav
inom informationssdkerhetsomradet som upplevs skapa en raddhagsenhet som
paverkar framdriften av digitaliseringen negativt. Upplevelsen dr att specialister
pa omrédet hellre sidger nej till utveckling, &n att arbeta riskminimerande och
hitta mojliga 16sningar framat. En av forvaltningarna menar att det ocksa ar
viktigt att belysa vad risken dr med att inte utvecklas. Manga verksamheter
sitter och brottas med konsekvensbeddmningar kopplade till liknande fragor
som flera av de intervjuade menar borde kunna samordnas battre. I detta
sammanhang lyfts att det inte enbart &r pa stadennivd som vi borde samordna
oss 1 dessa fragor utan dven nationellt. Fragan om huruvida Google far anvdndas
i skolan &r ett exempel som inte enbart ror staden utan hela kommunsverige. En
annan fraga som lyfts som borde kunna samordnas béttre géller
ansvarsfordelning inom informationssékerhetsomradet (inklusive dataskydd)
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mellan interna leverantdrer av gemensamma tjanster och férvaltningar och
bolag.

En utmaning som lyfts av en av forvaltningarna inom integrerad digitalisering
(ID)? &r att en forvaltnings behov ir ménga, dels den egna forvaltningens, dels
de gemensamma i gruppen av forvaltningar inom ID och dels inom de
stadengemensamma tjansterna. Hur kund- och leverantdrssamverkan sker for att
fa en helhet i dessa behov ar viktigt for framdriften av digitaliseringen.

I samband med att ansvar for verksamhetsspecifika system flyttades till
verksamheterna skapades nya behov av samordning inom staden. Behov som
exempelvis uppkommer i gruppen av forvaltningar inom ID skulle dven fler
verksamheter i staden kunna ha. I dessa fall finns otydligheter i om gruppen i
detta fall driver frigan sjélv, tillsammans med eventuella andra verksamheter
som har samma behov, eller om fragan ska drivas av leverantor av
gemensamma tjanster.

En mojlighet till 6kad framdrift i digitalisering som lyfts dr att staden skulle se
Over avtalslangden och dir det bedoms mojligt teckna langre avtal med
leverantorer eftersom upphandlingar ofta ar forknippade med hoga kostnader.
En annan mojlighet till framdrift 4r att staden skulle ha motsvarande en
personalpool med bland annat digitaliseringsstrateger som gick in och stéttade
verksamheter vid behov. De utbildningsmdjligheter som finns i staden, till
exempel tjanstedesign, ses ocksd som mojliggdrare. Likasa lyfts mdojligheten att
ta del av foreldsningar/forum om vad som kommer att hénda i staden inom
ndrmsta tiden som vérdefull. Ytterligare en faktor som innebér goda mojligheter
for framdrift inom digitaliseringen &r, enligt verksamheterna, att det finns ett
fungerande samarbete i befintliga samverkansgrupper kring digitalisering,
exempelvis i gruppen av utbildningsférvaltningar.

8 Innefattar socialférvaltningarna, férvaltningen for funktionsstéd och &ldre samt vard- och
omsorgsforvaltningen
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5 Uppfoljning av insatser i
plan for digitalisering 2023-
2026

Goteborgs Stads plan for digitalisering 2023-2026 syftar till att tydliggora den
inriktning som utpekats for att uppna kommunkoncernens mal och nyttor med
digitaliseringsarbetet. Stadsledningskontoret ansvarar for att leda och samordna
genomforandet av insatserna i dialog med stadens forvaltningar och bolag.
Strategisk samordningsgrupp, som beskrivs i Goteborgs Stads riktlinje for
styrning, samordning och finansiering av digital utveckling och forvaltning,
utgor styrgrupp vilket innebdr att prioritera insatserna i planen och f6lja upp
framfart.

De insatser som finns i planen forvéntas bidra till att skapa forutséittningar for
det fortsatta arbetet med digitalisering i staden samt bidra till en forflyttning
mot de nyldgen som finns i planen for 2026. Planen ska végleda arbetet med att
driva stadens digitalisering pé en strategisk niva. Konkretisering behover dérfor
ske, utifran rddande forutséttningar, i den plan som uppréttas av respektive
forvaltning och bolag, enligt ovan. Tanken ar séledes att styrning ska ske pa
flera nivéer dé den verksamhetsnéra utvecklingen med stdd av digitalisering ér
ett ansvar for respektive forvaltning och bolag, enligt ovan.

Maluppfyllelse for mal som anges i planen &r beroende av att hela
kommunkoncernen etablerar &ndamélsenliga arbetssiitt, till exempel vad géller
balansering av pagéende och nya fordndringsinsatser inom omradet.

Planens overgripande mal ar att Goteborgs Stads digitaliseringsarbete ska bidra
till att boende, besokare, naringsliv samt medarbetare far en 6kad kvalitativ och
likvdrdig digital service som upplevs virdeskapande. Vidare framgar av planen
att genom att balansera innovation och effektivitet skapas forutséttningar for en
andamélsenlig digitalisering som virnar demokratin och 6kar delaktigheten hos
de vi ar till for. Med O6ppna och tillgdngliga data ska arbetet med digitalisering
bidra till en effektiv anvindning av stadens resurser och ge forutséttningar for
en innovativ och hallbar stad.

Planen bestar vidare av fyra strategiska mélomraden som é&r kopplade till det
overgripande malet. Kopplat till malomradena finns 17 stycken insatser som ska
bidra till méluppfyllelse for malomradet. Denna deluppfoljning kommer dels
redovisa status pa genomférande av insatserna samt resonera kring huruvida
insatserna fortsatt bedoms vara relevanta kopplat till malomraden och planens
Overgripande mal.

Nedan beskrivs malomradena, de insatser som finns i planen for att bidra till
maluppfyllelse samt status hosten 2024 for dessa insatser. Beskrivningen av
malomradena har hér i vissa fall sammanfattats for att minska omfattningen.
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5.1 Malomrade 1 - Uppna balans mellan
effektivitet och innovation

En dndamalsenlig digitalisering kraver, enligt forskningen, en balans och
spridning av sévél stadens gemensamma utveckling som forvaltningar och
bolags verksamhetsspecifika utveckling med utgangspunkt i det gemensamma
malet for stadens digitaliseringsarbete samt beslutade mal s& som anges i
Goteborgs Stads policy for digitalisering och IT. Det finns ingen motséttning
mellan perspektiven, utan fokus ligger pa att fa en spridning och balans.

Nedan redovisas insatser som forvéntas bidra till framflyttning inom
malomradet och status pé respektive insats.

5.1.1 Samlad analys av forvaltningar och bolags
utvecklingsportfoljer riktade mot effektivitet eller
innovation ska genomforas (1 A).

Niér insatsen arbetades fram var utgangspunkten att alla férvaltningar och bolag
skulle anvinda systemstodet Pios (portfoljstyrning i offentlig sektor). Med hjélp
av Pios skulle det vara mdjligt att fa en helhetsbild 6ver stadens gemensamma
utvecklingsportfolj (mer bakgrund om Pios under punkt 1 C nedan).
Stadsledningskontoret skulle d& kunna beddma om stadens balansering dr
andamalsenlig eller om &tgérder behover vidtas for att stimulera forédndring.

Goteborgs universitet genomforde pa uppdrag av Goéteborgs Stad en
genomlysning av stadens portfolj av utvecklingsinitiativ per den 2 oktober
2023. Genomlysningen visade bland annat att det frivilliga inférandet av Pios i
staden har medfort ett begrinsat anvindande vilket paverkar analysen pa
stadenniva. Vidare visade genomlysningen en avsaknad av effektmal for
projekten vilket paverkar riktningen pa portfdljen och saledes graden av
sdkerhet i portfoljens vardering. Hosten 2024 visar stadsledningskontorets
uppfoljning att antalet projekt som finns i Pios fortfarande &r begransat. Se mer
under punkt 1C. Sammantaget innebér det att for att kunna goéra en analys av
stadens portfolj som skapar underlag for att kunna beddma om stadens
digitaliseringsarbete gér i ritt riktning i relation till nyldgen i planen s& behover
det finnas ett stabilare underlag i Pios. Alternativt behdver andra metoder
utvecklas for att virdera om digitaliseringen gér i rétt riktning.

Stadsledningskontoret beskriver under avsnitt 4 ovan iakttagelser kring Pios
som framkommit. De behover stadsledningskontoret ta med in i det fortsatta
arbetet med insatsen.

Insatsen anses inte vara klar. Se mer under punkt 1C.
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5.1.2 Ett fortsatt arbete med att utveckla arbetssatt for
och inforliva uppfoljning och nyckeltal som driver
okad framdrift av digitaliseringsarbetet i ordinarie
processer ska genomforas (1 B).

En aktivitet inom handlingsplan 2020-2021° var att utreda kompletterande
nyckeltal for uppf6ljning som driver 6kad framdrift av digitalisering. 1
slutrapporten togs ett forslag pa direktiv fram for fortsatt utredning. Under 2022
startade en arbetsgrupp den fortsatta utredningen, som dock avbrots da plan for
digitalisering inte var beslutad och avsaknaden av mal gjorde det svart att ta
fram relevanta nyckeltal. Arbetet avslutades med foljande rekommendation:

”Flera av de foreslagna nyckeltalen i slutrapport for aktivitet 16 skulle ldngre
fram kunna lampa sig for att driva 6kad framdrift pa olika nivaer i
organisationen. En rekommendation &r att i nuléiget fokusera p& den kunskap
som inhdmtas genom Dimios'® och Pios, och etablera former for hur
stadsledningskontoret, leverantdrerna samt forvaltningar och bolag kan
analysera och anvénda denna kunskap for att hitta samverkanslosningar och 6ka
framdriften.”

Stadsledningskontorets bedomning 2023, som godkandes av strategisk
samordningsgrupp, var att folja slutrapportens rekommendation och avvakta
med arbetet att ta fram nyckeltal till 2024. Stadsledningskontoret foreslér i
denna uppf6ljning att avvakta ytterligare med insatsen och utreda den vidare
under 2025. Anledningar till detta &r att staden inte i nulédget bedoms vara
mogen for arbetet samt att det finns en risk att framtagandet av nyckeltal skulle
driva p&4 mer administration utan att vara sékra pé att virde skapas av arbetet i
nuléget.

Insatsen anses inte vara klar, den ar pausad.

5.1.3 For att starka och kvalitetssakra arbetet med
behovs- och beslutsunderlag ska ett digitalt
metodstod inforas for prioritering och vardering (1
C).

Under aren med arbetet att ta fram en ny styrmodell for digitalisering har en
viktig princip varit att grunda modell och arbetssitt pa befintlig evidens. Via
samarbete med Goteborgs universitet har Goteborgs Stad tillsammans med
andra kommuner testat metoder framtagna utifran forskning for att sékerstilla
en dndamalsenlig utveckling med stod av digitalisering. En av metoderna, Pios,
innebdr att sdkerstilla att digital utveckling sker utifran en balans mellan
effektivitet och innovation samt intern och extern nytta. Metoden provades i en
pilot med négra forvaltningar och bolag under 2021 och infor 2022 fick
Goteborgs Stad erbjudandet att vara med och ta fram ett digitalt metodstod for
Pios. Planen var att alla forvaltningar och bolag skulle vara inne i det digitala

9 Géteborgs Stads handlingsplan fér digitalisering och IT 2020-2021
© Modell for att méata digital mognad i offentlig sektor
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metodstddet for Pios vid halvarsskiftet 2023 och ddrmed kunna anvédnda
metoden Pios pa ett effektivt sitt. Resursatgang fran forvaltningar och bolag att
infora det digitala metodstodet for Pios bedomdes vid inférandet ligga pé ca 5
timmar. Stadsledningskontoret kan i efterhand konstatera att den uppskattade
tidsatgangen kanske hade varit fallet om forvaltningar och bolag haft
upparbetade processer for prioritering, effekthemtagning och arbetade med
portfdljstyrning, men hér har ett system inforts som bygger pé en systematik
som inte funnits pa plats i alla verksamheter.

Metodstodet finns saledes tillgdngligt att nyttja for staden.
Stadsledningskontoret f6ljde upp hur ménga av stadens verksamheter som hade
lagt in projekt i Pios varen 2023. D4 var det 13 verksamheter som inte lagt in
nagot projekt i Pios. Hosten 2024 &r det 6 verksamheter som inte lagt in nagot
projekt i Pios.

Att metodstddet nu finns tillgéngligt for stadens verksamheter innebér inte per
automatik att behovs- och beslutsunderlag forbattras. Av avsnitt 4 framgar att
verksamheter i staden fortfarande har behov av att utveckla arbetet med behovs-
och beslutsunderlag.

Insatsen att infora digitalt metodstdd anses vara klar dock behover stadens
verksamheter fortsatt utveckla arbetet med behovs- och beslutsunderlag.

5.1.4 For att astadkomma de inriktningar och nyttor som
anges i denna plan ska kommande investeringar
inom digital utveckling och forvaltning fokusera pa
onskat nylage gallande balans mellan effektivitet
och innovation samt internt och externt (1 D).

Eftersom inriktningarna och nyttorna i stadens digitaliseringsplan géller for alla
forvaltningar och bolag kriaver insatsen att samtliga forvaltningar och bolag i
sina planer for digitalisering styr kommande prioriteringar mot nyldgena. I
avsnitt 4.2.1 framkommer att flera av de verksamheter som ingétt i
uppfoljningen saknar plan eller strategi inom digitaliseringsomradet. Det &r i
stéllet verksamhetsprocesserna som star i fokus. Ett fatal av verksamheterna
kopplar ihop digitaliseringsarbetet med mal i planen.

Forvaltningarna Intraservice, demokrati- och medborgarservice samt inkdp och
upphandling foreslér i sina érliga analyser kommande prioriteringar i de
gemensamma tjdnsterna och den digitala infrastrukturen och dven for
fordndringsinsatser avseende dessa ska det finnas en koppling till vigen mot
nyldgena.

Portf6ljstyrning och analys av samtliga utvecklingsportféljer inom
kommunkoncernen, genom det inforda digitala metodstddet Pios, har inte varit
mojligt att genomfora praktiskt utifran att metodstddet inte hittills har anvénts
pa ett sdtt som medger prioritering, transparens, styrning och effekthemtagning i
den omfattning som var ténkt. Ett forslag for vad som krévs for att det digitala
metodstodet for portfoljstyrning ska kunna bli ett underlag for analys av
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samtliga utvecklingsportfoljer och andra effekter av metodstddet ar under
framtagande. Forslaget ska presenteras for styrgrupp som underlag for beslut for
fortsatt hantering av det inforda digitala metodstddet. Da insatsen 1D i hog grad
ar beroende av att det digitala metodstddet for portfdljstyrning anvénds pé
avsett sett sa gors bedomningen att insatsen 1D avvaktar beslut av styrgrupp
innan ytterligare aktiviteter planeras.

Insatsen anses inte vara klar.

5.2 Malomrade 2 - Uppna balans mellan
interna och externa nyttor

En dndamalsenlig digitalisering kréver, enligt forskningen, en balans och
spridning av savil stadens gemensamma utveckling som forvaltningar och
bolags verksamhetsspecifika utveckling med utgangspunkt i det gemensamma
malet for stadens digitaliseringsarbete samt beslutade mal s& som anges i
Goteborgs Stads policy for digitalisering och IT. Det finns ingen motséttning
mellan perspektiven, utan fokus ligger pa att f& en spridning och balans.

Nedan redovisas insatser som forvéntas bidra till framflyttning inom
malomradet och status pa respektive insats:

5.2.1 For att starka och kvalitetssakra arbetet med
behovs- och beslutsunderlag ska ett digitalt
metodstod inforas for prioritering och vardering (2
A).

Se svar 1 C ovan.

5.2.2 Det ska sakerstallas att de metodstod som redan
finns framtagna tillgangliggors och gors kanda for
beréorda malgrupper. Exempelvis metodstod for
uppfdljning av digital mognad, nyttorealisering
med flera (2 B).

De metodstdd som kravs for att arbeta med verksamhetsutveckling med stéd av
digitalisering enligt forskning och best practise har samlats och gors tillgdngliga
och kénda via kunskapsarenan. Kompetenshdjande insatser genom seminarier,
goda exempel pa anvindning av metodstdd har genomforts inom ramen for
kunskapsarenan. Under planperioden fortsitter stadsledningskontoret arbetet
med att etablera referensgrupper och nitverk for att utveckla stadens formaga i
exempelvis effektméal och nyttorealisering.

Insatsen kan anses vara klar.
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5.2.3 Starka uppfoljningen av digital mognad och starka
nyttorealisering (2 C).

Uppf6ljning av digital mognad har under fyra ar skett genom Dimios-métning.
Dimios-métningen bygger pa att forvaltningar och bolag gor en sjalvskattning.
Efter att stadsledningskontoret har anvént verktyget under denna period ar
uppfattningen att det &r mycket svért att veta orsaken till variationen i resultat
mellan métperioderna. Dels beror det pé att man inte vet om det 4&r samma
personer i verksamheten som svarat, samma organisatoriska enhet etc. Flertalet
forvaltningar och bolag har vidare uppgivit att de inte anvander Dimios-
resultatet pa ett medvetet sétt for att driva sin digitala utveckling. Nér analysen
av 2023 inte bedomdes skapa virde for styrning och uppfoljning av
digitaliseringen beslutade stadsledningskontoret att pausa denna métning for
2024. Eftersom planen bygger pa uppfoljning av digital forméga och digitalt arv
behover stadsledningskontoret under 2024 och 2025 ta fram ett alternativ till
Dimios-métningen som kan ge béttre styrinformation.

Niér det giller att stirka nyttorealiseringen s& har Goéteborgs Stad haft en
riktlinje for nyttorealisering som omfattat alla férvaltningar och bolag sedan
2017. Intraservice har sedan dess haft i uppdrag att tillhandahélla metodstod och
kompetens inom omradet. Goteborgs Stad visar 1 gjorda Dimios-métningar att
nyttokontroll och nyttorealisering d4r omrédden som behdver fortsatt utveckling.
Fran 2024 har stadsledningskontoret tagit Over ansvaret fran Intraservice att
tillhandahélla metodstdd for nyttorealisering. Fran 2024 &r det Ineras metodstdd
som staden rekommenderas att anvénda. Stadsledningskontoret ansvarar for att
sprida information och kunskap om metodstddet (se 2B ovan).

Aven kompetenshdjande insatser inom omradet har skett under 2023 och 2024
och kommer att ska under resterade planperiod via SKR:s foretag Adda.
Insatsen som avser att stirka nyttorealisering innefattade &ven att se ver
mojligheten att skapa ett stadendvergripande nyttoregister for
forandringsinsatser som prioriteras av strategisk samordningsgrupp. Detta
nyttoregister dr dnnu inte framtaget och nyttan med ett sidant har sedan insatsen
prioriterades nu omvérderats.

Insatsen anses inte vara klar da det kvarstar att ta fram ett nytt sétt att folja upp
digital mognad pa.

5.2.4 For att mojliggora utforskande av nya maojligheter
avseende utveckling av verksamheten med stod av
digitalisering (innovation) ska finansiella modeller
ses over, forankras och utvecklas (2 D).

Styrmodellen for digital utveckling och forvaltning som géller fran och med
2023 innehéller finansieringsmodeller som behdver fortsatt forankring och
utveckling under kommande ar. Under 2024, i samband med att riktlinjen for
styrning, samordning och finansiering av digital utveckling och férvaltning
revideras, har dven finansieringsmodellen setts over. Detta tillsammans med
leverantorsndmnderna och andra verksamheter i staden.
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Insatsen i planen anses vara klar.

5.2.5 Skapa forutsattningar for en okad transparens och
visualisering av den gemensamma digitala
utvecklingen och progress som planeras och
genomfors (2 E).

I februari 2023 lanserades Din kunskapsarena, en métesplats pa webben med
information och interaktiva delar, som ar 6ppen for alla som arbetar inom
Goteborgs Stad. Delar av kunskapsarenan ér dppen for alla p4 webben. Syftet
med kunskapsarenan &r bland annat att 6ka den digitala mognaden och
kompetensen samt att fraimja ett &ndamalsenligt digitaliseringsarbete.

Via kunskapsarenan kommuniceras planerade och pagaende digitala projekt-
och forandringsinsatser inom staden samlat, och verktyg som exempelvis
metodstdd for fordndringsledning tillgéngliggdrs pa en yta. Arenan kan dven
bidra till att skapa forutséttningar for erfarenhetsutbyte och
kompetensutveckling samt att forum, néatverk och temadialoger, utifran behov,
ska bli lattare att hitta for alla medarbetare. En ytterligare ambition med
kunskapsarenan ér att den ocksa ska fungera som en motesgrund och
samlingsplats for aktiviteter och material relaterat till innovation.

Insatsen i planen kan anses vara klar.

5.3 Malomrade 3 - Sakerstalla transparens
och tillganglighet for 6kad innovation

Data kan ses som en grundsten i ett modernt kunskapssamhélle. Framgéngsrik
anviandning av stora dataméngder for med sig potential att fordndra hur
verksamheter organiseras och bedrivs. I takt med att alltmer data samlas in
véxer behovet av att forstd hur den kan anvéndas pa basta sitt, vilket stéller nya
krav pa kompetens. Datadriven innovation forvantas ge vardefulla bidrag till att
16sa samhéllsutmaningar. Tillgéng till och anvéndning av data forbattrar
mojligheterna for exempelvis samhallsplanering och planering och
dimensionering inom vard och omsorg / hilso- och sjukvérd. Samtidigt
accentueras utmaningar kring bland annat dgarskap av data, informations- och
cybersdkerhet, integritet och tillgédnglighet.

5.3.1 Sakerstalla att andamalsenliga arbetssatt, modeller
och metoder for data som strategisk resurs infors
for att skapa forutsattningar for 6kad tillgang och
vidareutnyttjande av data (3 A).

Genom Goteborgs Stads ramverk for IT- och verksamhetsarkitektur finns nu

arbetssétt, modeller och metoder for att arbeta med data. Detta tillsammans med
riktlinje for informationssékerhet gor att det staden har en bra utgdngspunkt for
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arbetet med data som strategisk resurs. Det dr dock mycket arbete kvar innan
ramverket har omsatts till praktiskt arbete i hela Goteborgs Stad.

Insatsen i planen kan anses vara klar.

5.3.2 Sakerstalla att definitioner och agarskap av data
tydliggors (3 B).

Agarskapet av information och system har gjorts tydligare i den reviderade

riktlinjen for informationssékerhet. Ansvarig nimnd/bolagsstyrelse dr dgare av

den information som skapas och hanteras inom respektive verksamhet.

Agarskapet foljer med ordinarie verksamhetsansvar. Ett nytt systemstdd for

informationsklassning och koppling till IT-system &r upphandlat och ska
implementeras efter arsskiftet 2024-2025.

Insatsen att sdkerstélla att definitioner och dgarskap av data tydliggdrs kan anses
vara klar.

5.3.3 Genomfora en o6versyn av riktlinjen for
informationssakerhet och de styrande dokument
som angransar till denna for att sakerstalla
andamalsenlig styrning och tillampning (3 C).

Se svar 3 B ovan.

5.3.4 Tydliggora relevant digital kompetens och formaga
for att sakerstalla att data hanteras pa ett
rattssdkert satt. Anges dven som atgard i malet om
att sakerstilla andamalsenlig
kompetensforsorjning (3 D).

Utvecklingen inom digitalisering utvecklas snabbt, dven juridiken inom

omradet. Det kommer dérfor att standigt krivas kontinuerlig utveckling av

kompetensen. Under aret har en utbildning inom informationssékerhet

genomforts for alla medarbetare vilket var ett viktigt steg i att sékerstélla att
data hanteras rattssékert.

Vad som é&r relevant kompetens och forméga forandras stindigt och darmed ar
det svart att sdga nér insatsen ar klar.

Fordjupad uppfdljning inom digitaliseringsomradet 2024 33 (39)
[Underrubrik]
Stadsledningskontoret 2025-02-27



5.3.5 Skapa forutsattningar for en okad transparens och
visualisering av den gemensamma digitala
utvecklingen och progress som planeras och
genomfors. Anges aven som atgard i malet om att
uppna balans mellan interna och externa nyttor (3
E).

Insatsen ska skapa forutséttningar for en dkad transparens och visualisering av
den gemensamma digitala utvecklingen och progress som planeras och
genomfors. Genom att det finns en integration mellan det digitala metodstodet
Pios och Din kunskapsarena kan stadens pagéende fordndringsinsatser som
laggs in 1 det digitala metodstodet Pios visualiseras externt pa Din
kunskapsarena.

Den data som finns i det digitala metodstddet for Pios syns bara for ett fatal
anvéndare, pa detta sétt blir viss information om fordndringsinsatserna som
exempelvis deras effektmal och balansering synliga for alla i staden och dven
externa intressenter. Forvaltningar och bolag kan sjélva vélja vilka projekt som
ska exporteras till Din kunskapsarena. Antalet exporterade projekt ligger sedan
lansering av integrationen pa i snitt 55 stycken, med en viss omséttning.

Insatsen i planen kan anses vara klar.

5.4 Malomrade 4 - Sakerstalla
andamalsenlig kompetensforsorjning
for att nyttja digitaliseringens
mojligheter

Digitaliseringen fordndrar forutsédttningarna for hur service bedrivs, och
kommer att bedrivas. Olika perspektiv kommer att behdva motas, med olika
kompetens fran olika omrdden. Komplexa utmaningar kommer att stilla nya
krav pa nya kompetenser. Genom att aktivt verka for kompetensutveckling
skapas en god grund infoér nuvarande och framtida utmaningar. Digital
kompetens inkluderar individens féormaga att anvénda digitala 16sningar for
problemldsning och kunskapsgenerering, sa som grundldggande anvdndning av
olika programvaror, formagan att hitta och anvénda digital information etcetera.
For att kunna bedriva verksamhet i ett allt mer digitalt samhélle behover
organisationen sékerstélla hela spektrumet av digital kompetens, fran basala
fardigheter till spetsformagor. Kompetensutveckling kriavs genom sévil
nyrekrytering som vidareutbildning.
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5.4.1 Sakerstalla att relevant digital kompetens, formaga
och kompetensforsorjning tydliggors genom
kompetens- och resursinventering (4 A).

Digitaliseringen kraver att digital kompetens och formaga stérks hos chefer och

medarbetare dels for att kunna anvénda digitaliseringens mojligheter och dels

for att klara framtidens behov av kompetensforsorjning. Insatsen anses vara
omhindertagen i stadens kompetensforsorjningsplan.

5.4.2 Sakerstalla kompetensutvecklande insatser for
informationshantering med en tydlig styrning som
kopplar ihop dataskydd och informationssakerhet
med digitalisering (4 B).

Se svar 3 B ovan.

5.4.3 For att starka ett sammanhallet, digitalt och
innovativt Goteborg ska en gemensam
kunskapsarena etableras i syfte att skapa
forutsattningar for ett gemensamt larande och
erfarenhetsutbyte. Anges aven som atgard i malet
om att uppna balans mellan interna och externa
nyttor (4 C).

Se svar 3 E ovan.
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6 Slutsatser

I uppfoljningen har det undersokts hur framdriften av digitalisering ser ut i ett
urval av stadens ndmnder och bolag. Genom att analysera styrning,
prioriteringar och genomforda digitala satsningar i verksamheterna ger
rapporten en bild av nuldget. Dessutom redovisas hur arbetet gar med insatserna
i stadens plan for digitalisering 2023-2026. Detta avslutade kapitel
sammanfattar de viktigaste insikterna och presenterar slutsatser kring vilka
forutséttningar som utifrén uppfoljningen paverkar framdriften av
digitaliseringen. I drendets tjénsteutlatande redovisas &ven det pagaende arbete
som redan &r ingdng och genomfors, som knyter an till de slutsatser som dragits
i den fordjupade uppféljningen.

6.1 Overgripande slutsats

Den fordjupade uppfoljningen visar pé att det hinder mycket i stadens
forvaltningar och bolag nér det géller verksamhetsutveckling med stod av
digitalisering. Flera konkreta exempel pa forandringsinsatser och forekomst av
andamalsenlig styrning och prioritering avseende arbetet med att utveckla
verksamheterna med hjdlp av digitalisering har identifierats och lyfts fram. Det
ser olika ut avseende hur verksamheterna planerar och foljer upp sitt digitala
arbete och hur detta bidrar till att nd stadens 6vergripande mal inom
digitaliseringsomradet.

6.2 Styrning av stadens digitalisering

Uppf6ljningen visar att det ar svart att fa en 6verblick 6ver digitala
forandringsinsatser per verksamhet under aktuell femérsperiod. Det hér beror
delvis pa att det ofta inte finns en samlad plan eller budget for digitala projekt
och fordndringsinsatser i verksamheterna. En stor del av den
verksamhetsutveckling med stod av digitalisering som bedrivs sker utifran
konceptet standiga forbattringar och sker inom ramen for stadens ordinarie
processer, alltsd som en del av den 16pande verksamhetsutvecklingen. Det har ar
en av anledningarna till att uppfoljningen visar att det enbart finns ett fatal
nyttokalkyler for enskilda fordndringsinsatser. Av den anledningen har
stadsledningskontoret svért att bedoma om nyttorna med foréndringsinsatserna
uppfyllts samt vilka effekter som digitala satsningar bidragit till i
verksamheterna.

De digitala fordndringsinsatser som identifierats i uppfoljningen innefattar
vidare olika saker. Ibland inkluderas enbart externa kostnader och ibland
inkluderas interna kostnader, sdsom personalkostnader. Av den anledningen &r
det svért att jamfora storleken pa fordndringsinsatser dver tid samt vilka
monetdra satsningar som gors aggregerat pa stadenniva.

Uppf6ljningen visar vidare att ett fatal av verksamheterna kopplar ihop egna
styrdokument inom omradet med stadens digitaliseringsplans dvergripande mal
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och mélomraden. Av den anledningen ar det svart att bedoma om
verksamheternas digitalisering bidrar till de forflyttningar som krévs for att
komma till identifierade nyldgen i planen.

Slutsats: Stadens naimnder och bolagsstyrelser behover stirka planering och
uppfoljning av den digitala utvecklingen och sékerstilla att den dven styr mot
stadens mal for digitaliseringen.

6.3 Kontroll pa kostnader och forandrade
arbetssatt kan frigora utrymme for
satsningar

Uppfoljningen visar att resurser for forandringsinsatser ér en liten del av 1T-,
digitaliserings- och utvecklingsbudgetar. Det forklaras av att fasta kostnader f6r
IT och infrastruktur till leverantorer tar en allt storre andel av budgetar.
Bristande transparens i vad de fasta kostnaderna egentligen bestér av, gillande
stadengemensamma tjénster, gor det svart att veta vad verksamheterna har
mojlighet att gora for att padverka dem. Avsaknaden av uppfoljning av nyttor,
som noterats i flera verksamheter, gor det svart att veta om satsningar ger
forvantade effekter. Stadens verksamheter behdver folja upp att nya formégor i
tjdnster och system anvénds sa som det &r tdnkt, for att sdkerstdlla att nyttor med
satsningar uppnas. Verksamheterna behdver ofta fordndra arbetssétt och
bemanning for att kunna hdmta hem digitaliseringens nyttor och effekter.

Slutsats: Leverantorer av gemensamma tjénster, frimst ndimnden {or
Intraservice, behover fortsitta effektivisera sin verksamhet for att sdkerstélla att
vi far ut mer IT och digitalisering frén de resurser som satsas samt arbeta
stottande gentemot stadens verksamheter i syfte att minska och effektivisera
deras IT-kostnader.

Slutsats: Stadens verksamheter behdver folja upp att nya formégor i tjdnster och
system anvénds s som det &r tdnkt, for att sikerstélla att nyttor med satsningar
uppnas.

6.4 Undantrangningseffekter

Uppfdljningen visar att forvaltningarnas och bolagens méjligheter att arbeta
med fordndringsinsatser i stor utstrdckning paverkas av andra processer som de
sjélva inte styr dver, sdsom stadenovergripande fordndringar i processer som
ska implementeras eller lagstiftning som kréver att férvaltningarna och bolagen
g0r anpassningar. Att upphandla verksamhetssystem é&r ocksé nédgot som
paverkar forvaltningars och bolags majlighet att arbeta utvecklingsinriktat.

Slutsats: Tydliga planer for digitala satsningar i nimnder och bolagsstyrelser
okar mojligheten att planera forédndringsinsatser pa stadennivé i gemensamma
tjanster och digital infrastruktur vilket skulle kunna minska risken for
undantringningseftekter.
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6.5 Effektiva arbetsprocesser kopplat till
juridik och riskanalyser

Krav inom informationssidkerhet och dataskydd upplevs skapa en raiddhagsenhet
i verksamheterna som paverkar framdriften av digitaliseringen negativt.
Upplevelsen &r att specialister pa omradet hellre sédger nej till utveckling, &n att
arbeta riskminimerande och hitta mdjliga 16sningar framat.
Ansvarsfordelningen inom omréadet upplevs ocksé otydlig mellan leverantorer
av gemensamma tjinster och forvaltningar och bolag.

Slutsats: For att frimja digitala satsningar behover utgdngspunkten for
verksamhetsutveckling med stod av digitalisering vara vad vi kan gora inom de
ramar som juridiken forser verksamheterna med.

Slutsats: Det krévs effektiva arbetsprocesser vid riskbedémningar och
konsekvensanalyser av digitala satsningar, dir 6kad samordning, nér s ar
mojligt, 1 staden ar en mojliggorare.

6.5 Digital kompetens

I vissa verksamheter &r den digitala kompetensen en utmaning och behov av
stadengemensamma specialister, exempelvis digitaliseringsstrateger och
experter inom informationssékerhet, har hér lyfts fram som exempel pa
mojliggdrare for digitalisering.

Slutsats: Verksamheterna behdver sdkerstélla att relevant kompetens finns att
tillga for att driva stadens digitalisering i enlighet med mal och for att klara
vélfardsutmaningarna. Det géller allt fran grundlaggande digital kompetens till
spetskompetenser och expertis.

Slutsats: Verksamheterna behdver tydliggora behov av specialistkompetenser
och expertis kopplat till digitalisering till leverantorer av digitala tjanster sa att
stadens behov av eventuella specialisttjanster kan utredas.

6.6 Effektiv samordning

Ungefar samtidigt som den nya styrmodellen infordes har det genomforts en
omorganisation fran stadsdelsforvaltningar till fackforvaltningar. Detta kan
ocksa ha medfort nya utmaningar och mojligheter som inte fanns nér staden 1
hog grad bestod av stadsdelsforvaltningar. Sedan 2022/2023 har utbildnings-
och vilfardsndmnderna da dessutom Overtagit ansvaret for
verksamhetsspecifika system och tjanster. Det har medfort 6kade krav pa
samverkan mellan nimnderna kring gemensamma behov och system. I
uppfoljningen lyfts att det kan finnas fler verksamheter som har samma behov
dn de som samverkar normalt sett, och det ar inte tydligt i stadens styrmodell
hur denna samverkan ska ske.

Slutsats: Frigan om samverkan for att 6ka framdrift i digitaliseringen bor
tydliggdras i stadens styrmodell.
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6.7 Uppfoljning av stadens plan for
digitalisering 2023-2026

Uppf6ljningen av planens insatser visar att 12 av 17 insatser anses vara klara.
For fyra insatser kvarstar arbete och en insats anses vara svarbedomd. For ett
par insatser ifragasétts om insatsen fortfarande ar relevant. Ett exempel pa det ar
inférandet av ett nyttoregister i staden.

Av planen framgér att den ska revideras vid behov utifrén genomford
uppfoljning av planens mal och inriktning. Stadsledningskontoret har, efter
snart tva ér in 1 arbetet med planen, identifierat ett behov av att revidera planen.
En anledning till detta &r att uppfoljning av planen i hog grad byggts upp pé ett
verktyg, Dimios, som stadsledningskontoret inte lingre beddmer vara
dandamalsenligt att anvdnda for att folja upp stadens digitala forflyttning.
Stadsledningskontoret gor ocksd beddmningen att malomradena behdver
tydliggoras.

Pios dr en mojliggorare for en samlad analys av forvaltningars och bolags
fordndringsinsatser, under forutséttning att verktyget anvénds av forvaltningar
och bolag samt att anvandningen &r likvardig. Stadsledningskontoret behdver
arbeta vidare med hur Pios kan nyttjas i arbetet med att styra stadens strategiska
digitalisering.

Slutsats: For insatser i planen som inte &r klara behover relevansen utvarderas
och déarefter behdver genomforandet prioriteras.

Slutsats: Planen behover revideras for att tydliggora stadens inriktning for
digitaliseringen och vad verksamheterna ska bidra till i detta.
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