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Utgangspunkterna for styrningen av Gteborgs
Stad &r lagar och forfattningar, den politiska
viljan och stadens invénare, brukare och kunder.
For att forverkliga utgangspunkterna behovs
forutsattningar av olika slag. Stadens politiker
har mojlighet att genom styrande dokument
beskriva hur de vill realisera den politiska viljan.
Inom Goéteborgs Stad géller de styrande
dokument som antas av kommunfullméaktige och
kommunstyrelsen. Dérutover faststiller nimnder
och bolagsstyrelser egna styrande dokument for
sin egen verksamhet. Kommunfullméktiges
budget ar det Gvergripande och 6verordnade
styrande dokumentet for Goteborgs Stads

namnder och bolagsstyrelser.

Om Goteborgs Stads styrande
dokument

Goteborgs Stads styrande dokument ar véra
forutséttningar for att vi ska gora rétt saker pa
ratt sétt. De anger vad ndmnder/styrelser och
forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska gora
det och hur det ska goras. Styrande dokument ar
samlingsbegreppet for dessa dokument.

Stadens grundlidggande principer sdsom
demokratisk grundsyn, principer om ménskliga
rattigheter och icke-diskriminering omsétts i
praktisk verksamhet genom att de integreras i
stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av
och beslut om styrande dokument har en stor
betydelse for forverkligandet av dessa principer i
stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt
bade for organisationen och for invénare,
brukare, kunder, leverantorer, samarbetspartners
och andra intressenter vad som forvéntas av
forvaltningar och bolag. De styrande
dokumenten ligger till grund for att utkrdva
ansvar ndr vi inte arbetar i enlighet med vad som
ar beslutat.

Styrande dokument

Kommunala foreskrifter

Riktade
styrande dokument

Normgivning
mot enskild

Planerande och reglerande
styrande dokument

Planerande
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Inledning

Syftet med denna plan

Syftet med planen &r att skapa forutsattningar och en gemensam riktning for hur
Goteborgs Stad ska méta kompetensforsorjningsutmaningarna utifrén ett forandrat
arbetsliv och en fordndrad demografi.

Vem omfattas av planen

Denna plan géller for samtliga ndmnder och styrelser i Goteborgs Stad.

Giltighetstid

Denna plan géller frdn och med 2024 till och med 2026.

Bakgrund

Bristen pa arbetskraft dr en av de storsta utmaningarna for saval kommuner, regioner som
hela niringslivet. Behovet av arbetskraft 6kar samtidigt som den arbetsfora andelen av
befolkningen kommer att minska. Det strukturella efterfragedverskottet pa arbetskraft
forklaras av den demografiska utvecklingen samt bristande matchning mellan utbud och
efterfragan.

Goteborg som stad har béttre demografiska forutsittningar, relaterat till riket i stort och
dven ovriga Goteborgsregionens (GR) kommuner. Trots det kommer antalet sysselsatta
personer inom béde Goteborg och GR inte att 6ka i samma takt som tidigare och sérskilt
tillgdngen pa personer med utbildning bland annat inom vard och omsorg och restaurang
och livsmedel kommer att minska.

Goteborgs Stads rekryteringsbehov kommer att 6ka utifran savil demografi som
pensionsavgangar men den stora utmaningen handlar om att arbetskraften inte réacker till.
Fortsatta forvantningar pa hog kvalitet och okat behov i vélfairden kommer inte att vara
mojliga att infria enbart genom att 6ka antalet anstdllda. Det kommer i stéllet att behova
ske med hjélp av nya 16sningar sdsom nya samarbeten, nya arbetssétt och ny teknik.
Staden kommer att behdva se dver och virdera vilken typ av verksamhet som ar mojlig
att genomfOra utifrdn de personella resurser som finns att tillgd. Arbetskraftsbristen
kommer ocksa att paverka lopande kompetensutveckling negativt, da verksamheter far
svart att avvara anstilld personal och finna vikarier. Aven det praktiska genomforandet av
kompetensutveckling behover utvecklas for att mota upp mot dessa utmaningar. Nar
andelen personer i arbetsfor dlder minskar kommer det krdvas andra mindre
personalkrdvande losningar. De flesta branscher star idag infér samma utmaning. Inom
kommunala sektorn innebér det att mer arbete kommer behdva utforas pa annat sétt och
med férre personal.

For att sékerstélla att stadens verksamheter kan utfora sina uppdrag med goda resultat &r
det overgripande malet for denna plan att sdkra verksamheternas bemanning och
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kompetensforsorjning. Darfor behover staden agera inom tre barande delar som ringar in
verksamheternas kompetensforsdrjningsutmaningar.

e For att hantera utmaningen att utféra mer med farre personal behover staden 16sa

uppdraget annorlunda, utveckla och gora nytt samt vara beredd att prioritera i

storre utstrackning.

e Staden ska arbeta for att behalla sina medarbetare genom att skapa forutséttningar

och mojliggora for ett langre och héllbart arbetsliv.

e For att stirka stadens formaga att kompetensforsorja sina verksamheter pé lang
sikt ska staden Oka intresset for kommunal verksamhet samt i storre utstrickning
ta initiativ for att sikra tillgdngen pa arbetskraft.

Koppling till andra styrande dokument

Policyn for arbetsmiljo,
medarbetarskap och
chefskap

Policyn beskriver stadens generella principer kopplat till
organisationskultur, medarbetarskap, chef- och ledarskap,
arbetsmiljo och arbetsvillkor. Har beskrivs dven stadens
forhéllningssatt, vilket har paverkan pa
kompetensforsorjningsarbetets inriktning.

Riktlinje for arbetsmiljo,
medarbetarskap och
chefskap

Reglerar arbetsgivaransvaret for arbetsmiljo och
arbetsvillkor. I riktlinjen finns dven styrning om att planering
och uppfdljning av verksamheternas
kompetensforsorjningsbehov ska goras.

Goteborgs Stads plan for
digitalisering 2023-2026

Goteborgs Stads plan for digitalisering ska bidra till att
staden blir mer effektiv, innovativ och attraktiv for
medborgare, foretag och medarbetare. Digitalisering ar en av
mojliggdrarna for att 16sa kompetensforsorjningsutmaningen.
I planen finns mélomrédet &ndamalsenlig
kompetensforsorjning med insats om att tydliggora digital
kompetens, formaga och kompetensforsorjning.

Goteborgs stads policy for
digitalisering och IT

Reglerar att stadens ndmnder och styrelser i sin
verksamhetsutveckling ska tdnka digitalt forst. Detta dr en del
i att stilla om verksamheten till att bli mer resurseffektiv.

Goteborgs Stads riktlinje
for styrning, uppfoljning
och kontroll

Tydliggor krav pa att nimnderna och bolagsstyrelserna har
ett effektivt system for styrning, uppfoljning och kontroll
som dr dokumenterat i de delar dir s& bedoms verkningsfullt.
Haér regleras ocksé att ndmnd/bolagsstyrelse ska bedriva en
dndamalsenlig och effektiv verksamhet med fokus pa kvalitet
for dem verksamheten riktar sig till. Till detta hor att aktivt
folja och agera pa forandring och utveckling kopplat till
ansvarsomradet, i syfte att forbattra verksamhet, arbetsformer
samt dédrmed sékra kompetensforsorjningen.
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5(19)



Goteborgs Stads plan for att
motverka tystnadskulturer
2023-2025

For att kunna behalla och ta vara pa den kompetens som
staden har i verksamheten idag, ska hot och vald inte
forekomma pé arbetsplatser. Atgirder for att minska hot, vald
och otillaten paverkan finns i planen for att motverka
tystnadskulturer.

I planen finns ocksa atgérder for att stirka chefers
organisatoriska forutsittningar, vilket ocksa dr en viktig del
for att stirka stadens kompetensforsorjning av savél chefer
som medarbetare.

I planen finns &ven insatsen att sdkerstélla foljsamhet och
utveckla Goteborgs Stads rekryteringsprocess som bland
annat innefattar att det behover bli tydligt vad och hur man
kan gora for att kontrollera en persons bakgrund. Detta ar
viktigt att forhalla sig till &ven nédr det giller aktiviteter i
Goteborgs Stads plan for kompetensforsorjning nér det géller
bland annat strategier som att bredda rekryteringen.

Goteborgs Stads
néringslivsstrategiska
program 2023-2035

Kompetensforsorjning ar ett av de strategiska omrédena i det
néringslivsstrategiska programmet. Det handlar om att
utbilda, behélla och attrahera kompetent personal for att mota
néringslivets behov och frdmja tillvéxt och innovation. Det
handlar ocksé om att stirka Goteborgsregionens profil och
image som en attraktiv plats att leva, arbeta, studera och
besoka.

Exempel pa insatser som &r relevanta for stadens
kompetensforsorjning ar att utveckla samverkan mellan
akademi, néringsliv och offentlig sektor, att fraimja livslangt
larande och kompetensutveckling, att marknadsfora
regionens styrkor och mojligheter, och att skapa en
vilkomnande och inkluderande miljo for alla.

Goteborgs Stads program
for en jimlik stad 2018—
2026

Ett av malomradena i programmet handlar om att skapa
forutséttningar for arbete. Strategierna for malomradet
sammanfaller i flera fall med syfte och aktiviteter i planen.
Dessa handlar bland annat om att matcha kompetens,
underlitta intriddet pa arbetsmarknaden och verka for ett
livslangt larande.

Goteborgs Stads program
for bostadsforsorjning
20212026

Det finns en bostadsbrist i Géteborg och ménga hushall har
svért att hitta och ha rdd med en d&ndamélsenlig bostad. Detta
géller sérskilt for hushall med svag stillning pa
bostadsmarknaden, sdsom unga vuxna, studenter, hemldsa,
nyanlénda, dldre och personer med funktionsnedséattning.

For att i storre utstrédckning locka och behélla personer och
dérmed Oka den arbetsféra befolkningen och pa sé sitt oka
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mdjligheterna att forsorja verksamheterna med kompetens,
behover det finnas tillriackligt med bostéder.

Goteborgs Stads plan for
Aldersvinliga Goteborg
2021-2024

Ett av fokusomradena i planen &r rétten till arbete och
sysselséttning, som handlar om att personer i pensionsaldern
ska kunna delta pa arbetsmarknaden pé lika villkor som
andra.

Goteborgs Stads program
for full delaktighet for
personer med
funktionsnedsattning 2021—
2026

Ett av rittighetsomradena i programmet r rétten till arbete
och sysselsittning, som handlar om att personer med
funktionsnedsittning ska kunna delta pa arbetsmarknaden pa
lika villkor samt att staden ska anstilla fler personer med
funktionsnedsattning.

Genomforande av denna plan

Samtliga ndmnder och styrelser ska folja planens riktning och utifran den ta aktivt
agarskap for sitt lokala kompetensforsorjningsarbete.

Planen innehéller aktiviteter som berdr samtliga nimnder och styrelser och dértill har
vissa namnder sérskilt utpekade ansvar. Beslutade aktiviteter ska genomftras inom
planperioden och samverkan sker i forekommande fall med de nimnder och styrelser som

berors.

Kommunstyrelsen ansvarar for att stodja en samlad implementering, genomférande och
samordning av planen som helhet och andra relevanta styrande dokument.

Personalutskottet foljer genomférandet och tar inom ramen for den beslutade planen en

aktiv roll i vigval och inriktningar. Vidare har personalutskottet méjlighet att initiera
revidering av planen utifran den analys som gors utifran att f6lja genomférandet av

planen, I6pande analys och prognos av personalbehov, resultat av lokala analyser,
branschvisa verksamhetsdialoger och liknande.

Uppfoljning av denna plan

Kommunstyrelsen ansvarar for en samlad uppfoljning av Goteborgs Stads plan for

kompetensforsdrjning 2024-2026. Planens implementering foljs upp i en

halvtidsuppf6ljning och planens resultat och effekt foljs upp i en slutuppfoljning. Bada
rapporteras till kommunfullméiktige. Som stdd finns ett antal indikatorer och nyckeltal, se

bilaga 1. Indikatorer f6ljs upp lopande inom ramen for ordinarie uppfoljning till
kommunstyrelsen och kommunfullméktige. Indikatorerna kan komma att utvecklas under

planperioden.

Néamnder och styrelser ska folja utvecklingen inom den egna forvaltningen och bolaget,

dér den lokala analysen och uppf6ljningen 4r av stor vikt for att kunna sdkerstélla att
arbetet med kompetensforsorjningen i den egna verksamheten fortskrider enligt plan.

Analys ska ske 16pande och relevanta nyckeltal och data som kompletterar de som finns i

bilaga 1 ska anvindas.
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Planen

Planen 4r uppdelad i fem fokusomrdden med sarskilda aktiviteter. Aktiviteterna under
omradena bedéms paskynda utvecklingen och forflyttningen samt komplettera det som
redan gors. Utdver planen pagér dven arbete med kompetensforsorjning inom respektive
ndmnders och styrelsers grunduppdrag, dér arbetet med kompetensforsorjning och
utveckling av verksamheten tillsammans med planen bildar en stdrre helhet.

Mal, fokusomraden och aktiviteter

Malet med Goteborgs Stads plan for kompetensforsdrjning 2024-2026 ar att sikra
verksamheternas bemanning och kompetensforsorjning. Planen har fem fokusomraden
som inleds med en text som anger riktning for samtliga nimnder och styrelser. Darefter
konkretiseras sirskilda aktiviteter med utpekade ansvar.

mal Fokusomraden Aktivitetsomraden

Utveckling av Oka anvindandet och utvecklandet av digitala 16sningar
verksamheten Arbetssatt som framjar innovation, utveckling och nytinkande
Tillvarata och Okad rekryteringsbas
attrahera
kompetensen pa | Oka och forbittra mottagandet av studerande pa arbetsplatsen
Sakra arbetsmarknaden
bemanning och Utveckla Oka majligheten till en verksamhetsnira larmiljé
I;er:gzt;:sg kompetensen inom | Stdrka organisationens samlade digitala kompetens och féormaga

organisation Utveckla stadens chefs- och ledarskapsutveckling

Friska och hdlsosamma arbetsplatser utifran krav och resurser

Forlanga arbetslivet

Konkurrenskraftiga |Lonebildning och férmaner
arbetsvillkor

Arbetsvillkor och samverkan
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Fokusomrade 1: Utveckling av verksamheten

Digitalisering, Al och ny teknik ér en av vér tids viktigaste samhéllsfordndrande krafter
och ska anvindas for att mota utmaningen kring kompetensforsorjningen, effektivisera
verksamheten och dess administrativa processer samt forbéttra stadens service och
kvalitet.

Fordandringen kommer att innebéra nya beteenden, fardigheter och kunskaper, vilket
stéller krav pa kompetensh6jande, motiverande och forebyggande insatser pa alla nivéer i
organisationen. I en framtid med allt fler digitala 16sningar behdver kompetenser
utvecklas i takt med den digitala omstédllningen. Anpassning behover ske i stadens
verksambheter till de nya kraven och méjligheterna som omstéllningen medfor.

For att klara omstéllningen behdver Goteborgs Stads verksamheter ta tillvara
medarbetarnas kompetens, innovationsforméga och engagemang. Organisationskulturen
behover vara innovationsfraimjande och gora det tillatet att utmana nuvarande arbetsstt.
Det behover ocksa ges utrymme att utforska nya idéer och arbetssitt, &ven om de inte
omedelbart ger effekt eller onskvért resultat uteblir. Det stéller sirskilda krav pa stadens
chefer att agera forebilder for innovation genom att uppmuntra och stodja medarbetarnas
initiativ, vara beredda att tillsammans ta risker och gemensamt st bakom nya idéer for att
16sa problem samt adressera utmaningar i verksamheten. For att nya idéer ska kunna
anvindas behdver goda exempel spridas dir medarbetare har vigat testa och
vidareutveckla idéer som har bidragit till att verksamhet och arbetssitt utvecklas.

Utmaningen kring kompetensforsorjningen kommer att stélla 6kade krav pa analyser av
exempelvis medarbetarundersdkningar och avgangssamtal, prognoser och
omvirldsbevakning for att bade se utmaningar i tid samt att kunna tillimpa och utveckla
nya 16sningar, metoder och arbetssitt 1 stadens verksambheter.

Aktiviteter inom fokusomrade 1: Utveckling av verksamheten

Oka anvindandet och utvecklandet av digitala I6sningar

¢ Identifiera var i verksamheten kompetenshdjande insatser avseende digital kompetens
och formaga behover ske och darefter vidta andamalsenliga atgarder.

Ansvar: Samtliga ndmnder och styrelser

e Inféra branschvisa verksamhetsdialoger for samsyn och 6ka framdrift i gemensamma
utmaningar.

Ansvar: Kommunstyrelsen med stéd av ndmnden fér arbetsmarknad och vuxenutbildning

o Oka utvecklingstakten av digitala I16sningar som effektiviserar samt forenklar
administrativa processer inom HR-omradet.

Ansvar: Nédmnden fér intraservice med stéd av kommunstyrelsen
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Arbetssiatt som framjar innovation, utveckling och nytankande
e Etablera arbetssatt som sdkerstaller att medarbetarnas idéer fran dialoger pa

systematiskt sitt.

Ansvar: Samtliga nédmnder och styrelser

arbetsplatstraffar eller motsvarande, omhéndertas och varderas i organisationen pa ett

Fokusomrade 2: Tillvarata och attrahera
kompetensen pa arbetsmarknaden

Goteborg Stad ska attrahera och ta tillvara den kompetens som finns pa arbetsmarknaden
och ett aktivt, samordnat och langsiktigt arbete ska bedrivas for att attrahera nya
medarbetare. Staden behdver ocksé bredda rekryteringsbasen och i storre utstrdckning
vara beredd pé att anpassa kraven vid nyanstillning och dven utbilda efter att
medarbetaren har borjat pa arbetsplatsen.

Sarskilt fokus ska vara pa stadens behov av kompetensforsorjning utifrén
valfardsuppdraget. Ett av de tydligast 6kande behoven framover, till foljd av den
demografiska utvecklingen, dr utbildad personal till vrd och omsorg. Géteborgs Stad &r
en av de aktorer som utbildar inom vard och omsorgsprogrammet och har pa sa sitt ocksa
mojligheten att sjidlva dka antalet studerande vid vard- och omsorgsprogrammet och 6ka
antalet platser for den arbetsplatsforlagda praktiken i syfte att sdkerstélla
kompetensforsdrjningen for stadens vard och omsorg.

Bland eleverna inom grund- och gymnasieskolan finns en stor del av stadens potentiella
framtida arbetskraft. Goteborgs Stad ska tidigt skapa intresse och nyfikenhet for att vilja
utbildningar som leder till arbeten inom framfor allt vélfiarden. Goteborg &r ocksé en stor
studentstad med flera utbildningar som har direkt beréring till stadens verksamheter.
Staden ska folja och i s& stor mén som mojligt matcha studenternas forvantningar pa
framtida arbetsgivare, i syfte att behalla dem i staden vid avslutad utbildning. For detta
krévs en kontinuerlig dialog med studentkarer, utbildningsanordnare och andra aktdrer
inom omréadet.

For att 6ka mangden tillgdnglig arbetskraft for stadens verksamheter och fa fler i arbete
behover Goteborgs Stad i storre utstrickning ta till vara de som stér utanfor
arbetsmarknaden och deras kompetens. Detta sker genom bland annat validering av
utbildning, kunskap och erfarenhet, utbildning efter nyanstéllning samt genom
anpassning av arbetsplatsen for att mojliggora arbete for fler, oavsett funktionsvariation,
ursprung eller tidigare yrken och utbildning.

Som ett led i att 6ka antal personer som utbildar sig inom de utbildningar som krévs for
stadens verksambheter, ska staden 6ka mottagandet av praktikanter, praoelever och
lovjobbare. Staden ska erbjuda en samordnad, strukturerad samt vilkomnande
praktikperiod och lovjobbsperiod till praktikanter, prao-elever och lovjobbare, inklusive
VFU (Verksamhetsforlagd utbildning), LIA (Lérande i arbetslivet), APL
(Arbetsplatsforlagt larande) med flera. P4 sa satt 6kar chanserna att de véljer Goteborgs
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Stad som arbetsgivare efter avslutade studier eller kan rekommendera stadens
arbetsplatser till andra.

Aktiviteter inom fokusomrade 2: Tillvarata och attrahera kompetensen pa
arbetsmarknaden

Okad rekryteringsbas

e Ta fram och genomféra ett gemensamt atgardspaket for att 6ka antalet studerande i
Goteborgs Stads vard och omsorgsutbildningar inom ungdomsgymnasiet.

Ansvar: Utbildningsndmnden, ndmnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning, grundskolendmnden,
ndmnden for &ldre- samt vard och omsorg och nédmnden fér funktionsstéd

¢ Underlatta for att fler ska genomféra validering och kompletterande studier i syfte att
uppna utbildningskrav.

Ansvar: Néamnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning med stéd av grundskolendmnden,
ndmnden for &ldre- samt vard och omsorg, nédmnden fér funktionsstéd, férskolendmnden och
utbildningsndmnden

e Utveckla utbildningar for att mojliggora for fler medarbetare att efter nyanstéllning
uppna nodvandiga kompetenskrav.

Ansvar: Namnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning med stéd av utbildningsndmnden

Oka och forbattra mottagandet av studerande pa arbetsplatsen

o Erbjuda platser for praktik, arbetsplatsforlagt larande och larande i arbetslivet for
studerande vid gymnasiala och eftergymnasiala utbildningar samt praoplatser utifran
utbildningsanordnarnas behov.

Ansvar: Samtliga ndmnder och styrelser

e Genomfora riktade insatser for att na hogskolestuderande till semestervikariat och
bemanningsenheter i stadens verksamheter.

Ansvar: Ndamnden for intraservice

e Ta fram malgruppsanpassad digital introduktion for elever till och med gymnasieniva
som anvédnds i samband med exempelvis prao och lovjobb.

Ansvar: Némnden for intraservice med stéd av nédmnden fér arbetsmarknad och vuxenutbildning

Fokusomrade 3: Utveckla kompetensen inom
organisationen

Flera stora fordndringar samspelar och driver pd behovet av att utveckla kompetensen
internt inom organisationen. Brist och konkurrens om kompetens sammanfaller med den
tekniska utvecklingens sprang och stramare ekonomiska forutsittningar.
Forandringstrycket stéller krav pé att korta viigen mellan dndrade arbetssétt och etablerad
kompetens och mdjliggdr for nya karridrviagar. Verksamheterna behdver hantera
nuvarande och kommande behov av kompetens samt i de fall dir arbetsuppgifter och
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kompetens ersétts av mindre resurskrdvande arbetssitt, planera for att medarbetare har
mojlighet att vidareutbilda sig eller viaxla kompetens helt.

Samtidigt &r mojligheterna att frigora personal for kompetensutveckling i en redan
belastad verksamhet begrinsade. Dérfor behdvs forutséttningar for medarbetare och
chefer att avsitta tid for ett kollegialt, stddjande och verksamhetsnira larande. En
verksamhetsnéra 14rmiljo effektiviserar kunskapsinhdmtningen och mojliggdr for den
enskilde medarbetaren, och for arbetsgruppen som helhet, att omsétta nya kunskaper i sitt
dagliga arbete. Digitalisering kan bidra i att forskjuta larandet fran klassrummet eller
kursen, till att ske kontinuerligt som en del av arbetet - nédr det behdvs och néra de
uppgifter som utfors.

Sprék samt kommunikativ och digital kompetens dr omraden som Goteborgs Stad ska
utveckla. Inom staden finns flera grupper av medarbetare som behdver stod for att
utveckla kunskap i olika sprak, framfor allt det svenska spraket och kommunikation som
forméga och verktyg. Det ar troligt att de som behdver stod kommer att 6ka, da allt fler pa
arbetsmarknaden kommer att ha ett annat modersmal &n svenska. En verksamhetsnira
larmilj6 och ett sprikstodjande sammanhang ar sérskilt &ndamalsenligt for att forvarvade
kunskaper ska kunna omsttas i praktiskt arbete. Traditionella utbildningar i sprdk
kommer fortfarande behdvas, men i kombination med andra insatser och digitala
l6sningar.

Digital kompetens har identifierats som en nddvéndig forutsittning for digitalisering och
digital transformation, vilket innebér en omvandling av organisationens processer genom
att anvinda teknologi for att forbéttra, fornya och effektivisera en verksamhets olika
delar. Digital kompetens inkluderar individens forméga att anvénda digitala 16sningar for
problemlosning och kunskapsgenerering, sd som grundldggande anvéndning av olika
programvaror, formagan att hitta och anvénda digital information. Utan tillgang till rétt
kompetens minskar stadens forméga att nyttja digitaliseringens mojligheter.

For att utveckla vélfarden och klara de stora samhéllsutmaningarna staden star infor
behovs chefer som kan leda, utveckla och driva férdndring tillsammans med
medarbetarna. En gemensam grund och langsiktig inriktning i de utvecklingsinsatser for
chefer som erbjuds pa central niva dr en forutsattning for ett stiarkt gemensamt ledarskap,
organisationskultur och en sammanhéllen kunskapsbas. Samtidigt behdver stadens olika
program och utbildningar for chefer kontinuerligt kunna anpassas utifran stadens olika
behov och forutséttningar, bade pa den centrala och lokala nivan. Dartill behdver fler
personer med potential att bli chefer i storre utstrickning kunna erbjudas chefsuppdrag.
Detta géller sérskilt de som har gétt stadens interna chefsutvecklingsprogram. Risken &r
annars att de soker chefsuppdrag utanfor stadens verksamheter.
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Aktiviteter inom fokusomrade 3: Utveckla kompetensen inom organisationen

Oka mojligheten till en verksamhetsnira larmiljoé

e Tafram och infora arbetssatt som mojliggor en verksamhetsnara larmiljo, dar ett
sprak- och kunskapsutvecklande sammanhang ingar.

Ansvar: Néamnden fér arbetsmarknad och vuxenutbildning, utbildningsndmnden, grundskolendmnden,
ndmnden for &ldre- samt vard och omsorg och ndmnden fér funktionsstéd, férskolendmnden,
socialndmnderna Centrum, Hisingen, Nordost och Sydvaést

Starka organisationens samlade digitala kompetens och férmaga

e Kunskap kring digitalisering som metod for verksamhetsutveckling ska finnas med i
stadens utbildningar for chefer och ledare.

Ansvar: Kommunstyrelsen

Utveckla stadens chefs- och ledarskapsutveckling

o Utoka antalet platser och se 6ver fordelningen av platser i programmet Morgondagens
chef.

Ansvar: Namnden fér intraservice med stéd av kommunstyrelsen

e Verksamheterna ska uppritta en planering for att méjliggora for fler kandidater, som
har gatt chefsutvecklingsprogram inom staden, att fa ett chefsuppdrag inom stadens
verksamheter.

Ansvar: Samtliga ndmnder och styrelser

e Anpassa kraven vid rekryteringar till chefstjanster sa att fler personer med potential att
bli chefer kan erbjudas chefsuppdrag.

Ansvar: Kommunstyrelsen

Fokusomrade 4: Hallbart arbetsliv

Friska och hdlsosamma arbetsplatser dr en grundforutséttning for en hallbar organisation
med god kvalitet i verksamheterna. Detta bidrar till att attrahera och behélla medarbetare,
minska sjukfranvaron och dirmed minska behovet av vikarier och inhyrd personal.

For att skapa ett hallbart arbetsliv ska Goteborgs Stad fokusera pé det som bidrar till
medarbetares och chefers hilsa pa arbetsplatsen och en god arbetsmiljo, fri frén alla
former av kriankande sidrbehandling, trakasserier, diskriminering och repressalier, dér alla
ar och kdnner sig vilkomna. I arbetet krdvs en helhetssyn géllande ett framjande,
forebyggande och ett efterhjdlpande perspektiv, ddr insatser och atgirder behover ske i
samklang genom att tidigt finga upp risker for ohélsa, synliggdra positiva
arbetsmiljofaktorer samt sdkra upp det systematiska arbetsmiljoarbetet och arbetet med
aktiva atgérder.

Ett systematiskt arbetsmiljoarbete med delaktighet fran medarbetare och chefer &r
grunden for att bade fraimja hélsa och forebygga ohélsa. For att fa ett sammanhéllet
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arbetsmiljoarbete med dialog och samverkan, som genomsyrar och skapar engagemang
frén den hogsta ledningen till den enskilde medarbetaren, behdver det frimjande
arbetsmiljOarbetet pa en organisatorisk niva stirkas. Detta innebér att dessa frdgor ska
finnas med i verksamhetens ordinarie planerings- och ledningsprocesser.

I chefsuppdraget ingér ett helhetsansvar for arbetsmiljon och for det krivs att cheferna har
tillrackliga kunskaper och mojlighet att ta ansvar. Att tillrdckliga resurser finns for att
mota forvintningar och krav i verksamheten dr nédvéndigt for en god arbetsmiljo. Nér
resurser saknas ar det chefens ansvar att tydliggora vad i uppdraget som ska prioriteras.
Forstéelse for hur fordndring paverkar individer och grupper mojliggdr en béttre
planering och ett mer hélsofrdmjande och effektivare genomférande. Dérfor &r en
vésentlig del 1 arbetet for ett héllbart arbetsliv att chefers organisatoriska forutséttningar
forbéttras. De initiativ som pagéar ska fortsitta, dd forbattringar for chefer forvintas dka
forutsittningarna for att staden ska ha friska och hilsosamma arbetsplatser.

En av nycklarna for att minska rekryteringsbehovet i stadens verksamheter, &r att forléinga
arbetslivet och skapa forutsattningar for medarbetare och chefer att arbeta ldngre innan de
gar i pension. Att forldnga arbetslivet innebér ocksd en mojlighet att sarskilt ta tillvara pa
den erfarenhet och kompetens som personer som arbetat ett helt arbetsliv har.

Forutom aktiviteter som bidrar till en god hélsa, en bra arbetsmilj6 och kontinuerlig
kompetensutveckling behover staden dven andra incitament som kan fa fler att stanna
langre i arbetslivet. Staden behdver mdjliggora flexibilitet 1 forutsattningarna i att utfora
arbete.

Aktiviteter inom fokusomrade 4: Hallbart arbetsliv

Friska och hdlsosamma arbetsplatser utifran krav och resurser

e Utveckla hur det fraimjande arbetsmiljéarbetet kan inkluderas i ordinarie
verksamhetsplanering.

Ansvar: Kommunstyrelsen

Forlanga arbetslivet

¢ Folja upp pagaende initiativ med mentorprogram i staden och bedéma mojligheter att
skala upp till fler av stadens verksamheter.

Ansvar: Kommunstyrelsen

e Utreda forutsattningarna for en bemanningsverksamhet inom staden for medarbetare
som gatt i pension.

Ansvar: Kommunstyrelsen
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Fokusomrade 5: Konkurrenskraftiga
arbetsvillkor

Motivation och drivkraft att vélja och stanna i ett yrke paverkas av interna och externa
beldningar. De interna handlar bland annat om att kidnna tillfredsstéllelse i arbetet,
tillhorighet och meningsfullhet, och de externa beldningarna géller exempelvis 16n och
formaner. Tillsammans paverkar de instéllningen till ett yrke och en arbetsplats.

Anstéllningsvillkor och féorméner i Goteborgs Stad ska attrahera medarbetare och frimja
goda resultat och effektivitet i verksamheten. Genom ett aktivt arbete med lonepolitiken
forbéttras mojligheten att anvinda 16nen som instrument for att utveckla verksamheten.
Formaner utdver de som foljer av kollektivavtal kan variera inom staden men arbetet ska
hallas ihop sé att de ekonomiskt ar likvérdiga och framjar hilsa samt arbetsmiljo.

Goteborgs Stads 16ner och forméner ska vara jdmstédllda och konkurrenskraftiga for att
langsiktigt klara kompetensforsorjningen, bade genom att i storre utstrickning behélla
personal och att attrahera ny personal. Som redskap i arbetet anvinds mélbild for
lonenivéer for successiva fordndringar inom lonebildningsarbetet. Det kréivs dven
fordjupade analyser béde centralt och lokalt, for att bedoma om det finns osakliga
loneskillnader eller anledning att genomfora strategiska l6nerelationsforandringar av
andra skal.

Atgiirder for att &stadkomma 16nerelationsforiandringar i staden méste framfor allt riktas
mot de storre yrkesgrupperna som inte nar upp till stadens malbild. Dessa aterfinns
framf6r allt inom vard, omsorg och forskola, vilket behdver beaktas i det centrala och
lokala budgetarbetet.

Ett jamstillt arbetsliv forutsitter att heltidsanstéllningen &r det normala. I staden behovs
fortsatt arbete for att fler medarbetare ska arbeta heltid for att pa sa sétt ta tillvara den
kompetens som finns hos de medarbetare som arbetar inom stadens verksamheter. For att
klara behovet av kompetensforsdrjning krévs ocksa en hallbar arbetstidsforlaggning som
utgér fran dem stadens verksambheter ir till for, samtidigt som medarbetarna ges mdjlighet
till delaktighet och inflytande.

Utgangspunkten for samverkan i Goteborgs Stad dr att s méanga fragor som mojligt
behandlas av dem som direkt berdrs for att kunna paverka sin arbetssituation.
Arbetsplatstriffen dr basen i samverkansorganisationen och skapar forutséttningar for
Okad delaktighet och engagemang hos medarbetarna. Samverkan ar dialogen som
mojliggdr gemensamt arbete med fragor om arbetsmiljo och hélsa samt utveckling av
verksamheten.

Staden behdver mojliggora flexibilitet i arbetsuppgifter och arbetstider. Flera arbetsgivare
och kommuner tillimpar olika modeller for att forlénga arbetslivet bade utifran
forkortning av arbetstiden och sérskilda erséttningar. Dessa modeller tydliggors och
tecknas i kollektivavtal och behdver beaktas i samband med det centrala och lokala
budgetarbetet.
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Aktiviteter inom fokusomrade 5: Konkurrenskraftiga arbetsvillkor

Lonebildning och formaner

e Ta fram fordjupad analys av stadens I6nebild samt tydliggora behovet av strategiska
I6nerelationsférdndringar.

Ansvar: Samtliga ndmnder, kommunstyrelsen har ett sérskilt ansvar fér den samlade analysen

Arbetsvillkor och samverkan
o Fortsatt férhandling och tecknande av nya kollektivavtal om heltid.

Ansvar: Kommunstyrelsen
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Bilagor

Bilaga 1 - Indikatorer for uppfoljning

Goteborgs Stads plan for kompetensforsorjnings mal, att sdkra bemanning och
kompetensforsorjning, f6ljs genom ett antal indikatorer.

Mal Indikator Varde 2022 Malvarde
Sakra bemanning och Rapporterad brist i 17 yrkesgrupper rapporteras | ska minska
kompetensfoérsoérjning bemanningen idag som stor brist
Bristen rapporteras
sammanlagt vara cirka 2200
personer
Prognostiserad brist i 18 yrkesgrupper rapporteras | ska minska
bemanningen om fem &r | som stor brist
Bristen rapporteras
sammanlagt vara cirka 5500
personer
Arbetad tid i relation till Foljs i samband med ska minska
den demografiska kompetensforsorjnings-
utvecklingen prognos
(ej bolag)
Externa avgangar exkl 3342 avgangar tillsvidare, ska minska
pension, exkl pension.
tillsvidareanstallda.
(ej bolag)
Kostnader for inhyrd 245,1 mnkr ska minska
personal (ej konsulter, ej
bolag)

Indikatorerna behover kompletteras med beddmning och kort analys till den upplevda och
prognostiserade bristen. Indikatorerna foljs 16pande och kan komma att utvecklas under

planperioden.
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Goteborgs Stads plan for kompetensforsorjning utgar fran fem fokusomraden. For varje

fokusomréde finns ett antal indikatorer. Dessa utgdr ett stod for analysen.

Ytterligare kallor

Fokusomraden Indikatorer Viarde 2022 Malvarde ..
for analys
Medarbetarenkaten (andel Medarbetarenkaten:
som uppger att): - Inflytande fragorna och
- Jag deltar i planering, 4.1 Ska tystnadskulturfragorna
genomférande och bevaras
utveckling av var eller 6ka Medarbetarenkaten:
verksamhet (ska 6ka)
- | var - Jag kan paverka hur
grupp/enhet/avdelning 4.1 Ska jag utfér mitt arbete
Utveckling av uppmuntras vi att ta egna bevaras
verksamheten initiativ eller 6ka Arbetad tid utifran
- | var yrkesgrupp
grupp/enhet/avdelning 4.1 Ska
arbetar vi med att férbéttra bevaras
och utveckla vér eller 6ka
verksambhet efter
brukarnas/kundernas
behov
Antal s6kande per tjanst 21 Ska Oka Statistik fran
Praktikplatsen.se
Tillvarata och Antal utexaminerade 99 elever Ska Oka Andel rekryterade
attrahera personer fran vard och (lasar 2021/22) tjianster
kompetensen pa | omsorgsutbildning inom
arbetsmarknaden | Goteborgs Stads Andel med
gymnasieverksamhet, examen 78,8%
(enligt skolverkets
statistik).
Medarbetarenkaten: Chefenkaten:
- Mina kunskaper tas 3,9 Ska oka - Jag far den
tillvara pa ett bra sétt. kompetensutveckling
- Jag far den Jag behéver for att géra
kompetensutveckling jag 3,7 Ska 6ka ett gott arbete
behoéver fér att géra ett gott
arbete
Utveckla
Kompetensen noM Siadens |
personalomsattning 10,8 Ska minska
(kommunen)
11,2
(koncernen)
Stadens chefsomsattning Ska minska
(inkluderar aven rorlighet 12,2
inom och mellan (kommunen)

férvaltningar)
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Sjukfranvaron 8,3 % Ska minska | Medarbetarenkaten:
(koncernen) - Jag har mdjlighet att
8,8 % aterhamta mig efter
(kommunen) perioder av h6g
arbetsbelastning
Ska oka - Jag upplever stress pa
Frisknarvaron 31,4% grund av mitt arbete
Ska héjas |- Jag upplever
Genomsnittlig alder da 65,4 hélsobesvér pga mitt
medarbetare i staden gar i arbete
pension
Malbild for [onenivaer Foljs i Ska nas
samband med
I6ne-
kartlaggningen
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