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Inledning

Syftet med denna plan

Syftet med ndmnden for funktionsstods plan for kompetensférsorjning ar att skapa
forutsattningar for att méta ndmndens utmaningar inom kompetensférsorjning. Planens
fokusomrade forvantas bidra till att ledning och styrning av kompetensforsorjningsarbetet
stérks inom ndmndens verksamheter.

Vem omfattas av planen

Denna plan galler for namnden for funktionsstod.

Giltighetstid

Denna plan galler for perioden 2025 till och med 2027.

Bakgrund

Bristen pa arbetskraft dr en av de storsta utmaningarna for saval staten, kommuner,
regioner som hela ndringslivet. Samtidigt som behovet av arbetskraft 6kar, minskar
andelen personer i arbetsfor alder, vilket leder till ett strukturellt underskott av
arbetskraft. Denna obalans forvérras av bristande matchning mellan tillganglig kompetens
och arbetsmarknadens behov.

Den demografiska utvecklingen skapar inte bara ett 6kat behov av arbetskraft utan ocksa
hogre krav pa stadens verksamheter. For namnden for funktionsstod, som ansvarar for
stod till personer med funktionsnedsattning, innebar detta att efterfragan pa stod och
omsorg véaxer samtidigt som forutsattningarna att mota dessa behov forsdmras.

Komplexiteten i malgruppernas behov har okat, vilket staller hogre krav pa
medarbetarnas kompetens. Samtidigt ar det svart att rekrytera stodassistenter och
stodpedagoger. Bristen pa kvalificerad arbetskraft riskerar att paverka stodet.

Den langsiktiga utmaningen handlar om att sakerstalla att namndens verksamheter kan
mota framtida behov. Namnden behéver anpassa sig till en verklighet dar den tillgangliga
arbetskraften inte racker till. Det krévs andra losningar &n att enbart 6ka antalet anstéllda
och innovation, nya arbetssatt, teknik och utveckling av verksamheternas strukturer ar
avgorande for att skapa hallbara forutsattningar.

For att mota dessa utmaningar behdver namnden arbeta med langsiktig
kompetensforsorjning, utveckla nya yrkesroller och héja kompetensen hos befintliga
medarbetare. Okad digitalisering och starka arbetsmiljo blir centrala delar i att sakerstélla
att verksamheten kan leverera det stdd som malgrupperna behéver, aven under de
forédndrade forutsattningar som den demografiska utvecklingen medfor.
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Kopplingar till andra styrande dokument

Policyn for arbetsmiljo,
medarbetarskap och
chefskap

Policyn beskriver stadens generella principer kopplat till
organisationskultur, medarbetarskap, chef- och ledarskap,
arbetsmiljo och arbetsvillkor. Har beskrivs dven stadens
forhallningssatt, vilket har paverkan pa
kompetensforsorjningsarbetets inriktning.

Riktlinje for arbetsmiljo,
medarbetarskap och
chefskap

Reglerar arbetsgivaransvaret for arbetsmiljo och
arbetsvillkor. I riktlinjen finns &ven styrning om att planering
och uppfdljning av verksamheternas
kompetensforsorjningsbehov ska goras.

Goteborgs Stads plan for
digitalisering 20232026

Goteborgs Stads plan for digitalisering ska bidra till att
staden blir mer effektiv, innovativ och attraktiv foér
medborgare, foretag och medarbetare. Digitalisering &r en av
mojliggorarna for att I6sa kompetensforsorjningsutmaningen.
I planen finns malomradet andamalsenlig
kompetensforsorjning med insats om att tydliggora digital
kompetens, formaga och kompetensforsorjning.

Goteborgs stads policy for
digitalisering och IT

Reglerar att stadens ndmnder och styrelser i sin
verksamhetsutveckling ska ténka digitalt forst. Detta ar en del
i att stalla om verksamheten till att bli mer resurseffektiv.

Goteborgs Stads riktlinje
for styrning, uppfoljning
och kontroll

Tydliggor krav pa att namnderna och bolagsstyrelserna har
ett effektivt system for styrning, uppféljning och kontroll
som ar dokumenterat i de delar dar sa bedoms verkningsfullt.
Har regleras ocksa att namnd/bolagsstyrelse ska bedriva en
andamalsenlig och effektiv verksamhet med fokus pa kvalitet
for dem verksamheten riktar sig till. Till detta hor att aktivt
folja och agera pa forandring och utveckling kopplat till
ansvarsomradet, i syfte att forbattra verksamhet, arbetsformer
samt darmed sakra kompetensforsorjningen.

Goteborgs Stads plan for att
motverka tystnadskulturer
2023-2025

For att kunna behalla och ta vara pa den kompetens som
staden har i verksamheten idag, ska hot och vald inte
forekomma pé arbetsplatser. Atgarder for att minska hot, véld
och otillaten paverkan finns i planen for att motverka
tystnadskulturer.

I planen finns ocksa atgarder for att starka chefers
organisatoriska forutsattningar, vilket ocksa ar en viktig del
for att starka stadens kompetensforsorjning av saval chefer
som medarbetare.

I planen finns &ven insatsen att sékerstélla foljsamhet och
utveckla Gaéteborgs Stads rekryteringsprocess som bland
annat innefattar att det behover bli tydligt vad och hur man
kan gora for att kontrollera en persons bakgrund. Detta &r
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viktigt att forhalla sig till &ven nar det géller aktiviteter i

bland annat strategier som att bredda rekryteringen.

Goteborgs Stads plan for kompetensforsérjning nar det géller

Goteborgs Stads program Ett av malomradena i programmet handlar om att skapa
for en jamlik stad 2018— forutsattningar for arbete. Strategierna for malomradet
2026 sammanfaller i flera fall med syfte och aktiviteter i planen.
Dessa handlar bland annat om att matcha kompetens,
underlatta intradet pa arbetsmarknaden och verka for ett
livslangt larande.

Goteborgs Stad plan for Syftet med planen &r att skapa forutsattningar och en
kompetensforsorjning gemensam riktning for hur Goteborgs Stad ska mota
2024-2026 kompetensforsorjningsutmaningarna utifran ett férandrat

arbetsliv och en forandrad demografi.

Goteborgs Stads program Ett av rattighetsomradena i programmet &r ratten till arbete
for full delaktighet for och sysselséttning, som handlar om att personer med

funktionsnedsattning 2021— | lika villkor samt att staden ska anstalla fler personer med
2026 funktionsnedsattning.

personer med funktionsnedsattning ska kunna delta pa arbetsmarknaden pa

Genomfdrande av denna plan

Namnden for funktionsstdds plan for kompetensforsorjning utgar fran Goteborgs Stads
plan for kompetensforsorjning 2024—2026 och beskriver hur n&mnden kommer arbeta
utifran fokusomradena. Forvaltningen kommer att arbeta in fokusomradena i ordinarie
verksamhetsplaner och uppféljning vilket innebér att aktiviteter utdver de som finns i
planen kommer att genomforas i nd&mndens verksamheter.

Uppféljning av denna plan

Namnden for funktionsstods plan for kompetensforsorjning foljs upp arligen. Som stod
finns ett antal indikatorer, se bilaga.

Planen

Planen ar uppdelad i fem fokusomraden med dvergripande aktiviteter. Aktiviteterna under
fokusomradena bedéms paskynda utvecklingen och forflyttningen samt komplettera det
som redan gors. Genom att arbeta systematiskt med kompetensforsorjning skapar
namnden forutsattningar att mota kompetensforsorjningsutmaningar pa bade kort och

lang sikt. | verksamheterna arbetar respektive chefsled tillsammans med medarbetare for
att planera, genomfdra och folja upp aktiviteter utifran fokusomraden i planen.
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Fokusomrade 1: Utveckling av verksamheten

Digitalisering ar en av var tids viktigaste samhallsforandrande krafter och ska anvandas
for att mota utmaningen kring kompetensforsorjningen, effektivisera verksamheten och
dess administrativa processer samt forbattra stdd och service.

De framsta faktorerna for att mojliggora utvecklingen ar kunskap kring bade
digitalisering och vélfardsteknik samt att organisera ett inférande av nya arbetssatt.

Socialstyrelsens uppféljning av den digitala utvecklingen i socialtjansten och den
kommunala halso- och sjukvarden visat att valfardsteknik har 6vervagande positiva
effekter for brukare, medarbetare och som trygghet for anhoriga. Vélfardsteknik
mojliggor kad sjalvstdndighet hos brukare och nya sétt att arbeta vilket kan frigora
personella resurser.

For digital omstallning och kontinuerliga férdndringar behéver ndmndens verksamheter
ta tillvara medarbetarnas kompetens, innovationsférmaga och engagemang.
Organisationskulturen behdver vara innovationsframjande och gora det tillatet att utmana
nuvarande arbetssétt. For att nya idéer ska kunna anvandas behdver goda exempel spridas
dar medarbetare har vagat testa och vidareutveckla idéer som har bidragit till att
verksamhet och arbetssatt utvecklas. Det ar samtidigt av storsta vikt att balansera
innovation och effektivitet for att skapa en andamalsenlig digitalisering.

Utmaningen kring kompetensforsorjningen kommer att stélla 6kade krav pa
omvérldsbevakning och analyser av kunskapsunderlag, prognoser och andra
undersdkningar av relevans for namndens verksamheter. Detta utgor ett stod for att bade
se utmaningar i tid samt att kunna tillampa och utveckla nya Igsningar, metoder och
arbetssatt i stadens verksamheter.

Aktiviteter inom fokusomrade 1: Utveckling av verksamheten

Oka anvandandet och utvecklandet av digitala losningar och valfardsteknik

formaga behover ske och darefter vidta &ndamalsenliga atgarder.
ansvar.

som stodjer brukares sjalvstandighet och digital inkludering.

o Identifiera var i verksamheten kompetenshojande insatser avseende digital kompetens och
o Denna aktivitet kommer fran stadens plan och samtliga namnder och styrelser har

o Forbattra ledning och styrning av digitalisering i syfte att utéka anvandandet av vélfardsteknik

Arbetssatt som framjar innovation, utveckling och nytankande

genom HISSA.

e Etablera arbetssatt som sakerstaller att medarbetarnas idéer fran dialoger pa arbetsplatstraffar
eller motsvarande, omhandertas och varderas i organisationen pa ett systematiskt satt.
o Denna aktivitet kommer fran stadens plan och samtliga namnder och styrelser har
ansvar. Pa 6vergripande niva inom namnden for funktionsstod genomfors aktiviteten
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Fokusomrade 2: Tillvarata och attrahera
kompetensen pa arbetsmarknaden

Pa grund av den demografiska utvecklingen, de 6kade behoven av insatser inom
funktionsstdd och en 6kning av komplexa behov hos brukarna behéver ndmnden fortsatta
och utdka arbetet med att attrahera och rekrytera potentiella medarbetare med relevant
kompetens. Genom samverkan och deltagande i strategiskt viktiga sammanhang, sdsom
branschrad funktionsstdd, Vard- och omsorgscollege och programrad for gymnasieskolan
samt Yrkeshdgskolans ledningsgrupper i Goteborgsregionen kan ndmnden 6ka
inflytandet inom utbildningsvésendet och paverka att utbildningarna har kunskapsinnehall
som ar relevant for namndens verksamheter.

Genom att 6ka antalet platser for den arbetsplatsforlagda praktiken fran
Goteborgsregionens gymnasiala utbildningar 6kar mojligheten att attrahera och rekrytera
fler medarbetare med ratt kvalifikationer. P4 liknande satt beh6ver namnden 6ka
mottagandet av studenter fran yrkeshdgskola och larosaten med syftet att starka
forutsattningarna for kompetensforsorjningen pa kort och lang sikt.

Bland eleverna inom grund- och gymnasieskolan finns en stor del av ndmndens framtida
arbetskraft. Genom att tidigt skapa intresse och nyfikenhet for att vélja utbildningar som
leder till arbeten inom funktionsstod kan namnden pa lang sikt attrahera fler att vélja
namndens verksamheter som sin framtida arbetsplats. Som ett led i att 6ka antal personer
som utbildar sig inom de utbildningar som kravs fér namndens verksamheter, ska
mottagandet av praktikanter, praoelever och lovjobbare systematiseras. | detta arbete &r
handledare och yrkesambassaddrer en nyckelfunktion. For att klara en hdgre niva av
praktikmottagande behover darfor bade handledarrollen och rollen som yrkesambassador
starkas. Goda forebilder dkar chanserna att praktikanter valjer namndens verksamheter
som arbetsgivare efter avslutade studier eller kan rekommendera n&mndens arbetsplatser
till andra.

Namnden for funktionsstod behover i sa stor utstrackning som majligt matcha elever och
studenters forvantningar pa framtida arbetsgivare, i syfte att attrahera, rekrytera och
behalla dem vid avslutad utbildning. For detta kravs en kontinuerlig dialog och samarbete
med studentkarer, utbildningsanordnare och andra aktorer inom omradet. Detta innebéar
ocksa ett kontinuerligt arbete med forvaltningens arbetsgivarerbjudande.

Med syfte att attrahera och rekrytera den kompetens som finns pa arbetsmarknaden
behdver namnden bredda rekryteringsbasen och i hdgre utstrackning anpassa kraven vid
nyanstallning och majliggora utbildning efter att medarbetaren har borjat pa
arbetsplatsen. En bredare rekryteringsbas och ett kvalitativt rekryteringsarbete skapar
forutsattningar for att namnden for funktionsstod far fler sokande per utannonserad tjanst
och medarbetare med rétt kompetens. Detta uppnas genom att kontinuerligt utvardera och
utveckla forvaltningens rekryteringsarbete och rutiner for rekrytering. Att arbeta med
kvalificerade rekryteringsmetoder till exempel bedémning av den s6kandes fardighet och
formaga utvecklad genom erfarenhet, sa kallad reell kompetens, kan leda till ett bredare
rekryteringsunderlag.

Mer &n hélften av medarbetarna som tillsvidareanstélldes inom ndmndens
utforarverksamheter innehar en tidsbegransad eller timavldnad anstélining. Tidsbegransat
anstéllda och timavlonade vikarier ar darfor en viktig grund for ndmndens mojligheter att
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attrahera och rekrytera medarbetare. Detta foranleder en strukturerad och systematiserad
beddmning- och kompetensutveckling av tim- och visstidsanstalldas reella kompetens
samt ett Okat fokus pa att skapa incitament for tim- och visstidsanstéllda att utbilda sig.

Aktiviteter inom fokusomrade 2: Tillvarata och attrahera kompetensen pa arbetsmarknaden

Okad rekryteringsbas

e Ta fram och genomfora ett gemensamt atgardspaket for att 6ka antalet studentande i
Goteborgs Stads vard- och omsorgsutbildningar inom ungdomsgymnasiet.

o Denna aktivitet finns i stadens plan d&r ndmnden for funktionssttd tillsammans med
utbildningsndmnden, namnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning,
grundskolenamnden, &ldre samt vard- och omsorgsnamnden har ansvar.

e Underlatta for att fler ska genomfora validering och kompletterande studier i syfte att uppna
utbildningskrav.

o Denna aktivitet finns i stadens plan dar ndmnden for arbetsmarknad och
vuxenutbildning med stdd av grundskolenamnden, namnden for aldre samt vard- och
omsorg, ndmnden for funktionsstdd, forskolenamnden och utbildningsnamnden har
ansvar.

Oka antalet s6kande med ratt kompetens till forvaltningens lediga tjanster

e Genomfora riktade insatser for att na fler sokande med ratt kompetens till tim- och
visstidsanstallningar.

o Sakerstélla ett kvalitativt rekryteringsarbete genom att kontinuerligt utvardera och utveckla
forvaltningens rekryteringsarbete och rutiner for rekrytering.

Oka och forbattra mottagandet av studerande pa arbetsplatsen

e Erbjuda platser for praktik, arbetsplatsforlagt larande och larande i arbetslivet for studerande
vid gymnasiala och eftergymnasiala utbildningar samt praoplatser utifran
utbildningsanordnarnas behov.

o Denna aktivitet kommer fran stadens plan och samtliga namnder och styrelser har
ansvar.
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Fokusomrade 3: Utveckla kompetensen inom
organisationen

Flera faktorer samspelar och driver pa behovet av att utveckla kompetensen internt inom
organisationen. Namnden behdver verka for validering och kompetensutveckling.
Inférandet av Yrkesresan for alla medarbetare i ndmndens verksamheter kan utgdra en
kvalitetssakring av organisationens kompetens inom funktionsstod.

Yrkesrollen stodassistent har forandrats dver tid och gatt fran en vard- och
omsorgsorienterad roll till en stédjande och pedagogiskt orienterad roll. Enskildas ratt till
sjélvbestdmmande och integritet, inflytande och medbestdmmande i kombination med
komplexa behov hos brukarna har paverkat yrkesutévandet inom

funktionsstdd. Kompetensen att ge varje brukare réatt stod vid rétt tillfalle &r avgorande for
att ndémnden ska kunna verkstélla insatser.

De gymnasiala utbildningar som kvalificerar till en anstallning som stddassistent saknar
delvis viktiga kunskapsomraden utifran ett funktionsstodsperspektiv. For att sakerstalla
erforderlig kompetens inom funktionsstod for forvaltningens medarbetare behdver
forvaltningen en god yrkesintroduktion for att pa sa satt na hog kvalitet i genomférandet
av forvaltningens insatser.

Verksamheterna behdver kunna frigéra personal for kompetensutveckling. En
verksamhetsnara larmiljé mojliggor for den enskilde medarbetaren, och for arbetsgruppen
som helhet, att omsatta nya kunskaper i sitt dagliga arbete. Digitalisering férskjuter
larandet fran klassrummet till att ske kontinuerligt som en del av arbetet nar det behdvs
och nara de uppgifter som utfors. Detta staller krav pa medarbetares digitala kompetens
och ar en forutséttning for genomforandet av kompetensutveckling pa distans.

For att klara kompetensforsorjningen behdver medarbetare ha den digitala kompetens
som krévs for att klara uppdraget och kunna tillgodogéra sig kontinuerlig
kompetensutveckling. Det handlar bade om att 6ka anvandningen av digitala system for
att kunna effektivisera delar av arbetet samt valfardsteknik for att stodja brukare att uppna
digital inkludering och sjéalvstandighet.

Sprak och kommunikativ kompetens ar nddvandigt for att méta brukarnas behov och ar
dessutom en grundlaggande forutséttning for ett kontinuerligt larande i form av
kompetensutveckling. Inom ndmndens verksamheter finns medarbetare som behdver stod
for att utveckla kunskap i yrkessvenska. En verksamhetsnéra larmiljo och ett
sprakstodjande arbete ar sérskilt andamalsenligt for att forvarvade kunskaper ska kunna
omsattas i praktiskt arbete. Traditionella utbildningar i sprak kommer fortfarande
behdvas, men i kombination med andra insatser och digitala I6sningar.

N&mnden for funktionsstdd behdver chefer som kan leda, utveckla och driva férandring
tillsammans med medarbetarna. En gemensam grund och langsiktig inriktning i de
utvecklingsinsatser for chefer som erbjuds &r en forutséattning for ett gemensamt ledarskap
och organisationskultur.
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Aktiviteter inom fokusomrade 3: Utveckla kompetensen inom organisationen

Oka mojligheten till en verksamhetsnara larmiljo

e Tafram och inftra arbetssatt som mojliggor en verksamhetsnéra larmiljo, dar ett
kunskapsutvecklande sammanhang ingar.

o Denna aktivitet finns i stadens plan dar namnden for funktionsstod tillsammans med
namnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning, utbildningsnamnden,
grundskolenamnden, namnden for dldre samt vard- och omsorg, férskolenamnden
och socialndmnderna Centrum, Hisingen, Nordost och Sydvast har ansvar.

Forstarka organisationens samlade kompetensutveckling

o Verka for forflyttningar mot fler utbildade stodassistenter i ndmndens verksamheter.

e Infora Yrkesresan Funktionshinder for utférare for alla medarbetare med manadsanstallning i
ndmndens verksamhet.

o Utdka mojligheterna till kompetensutveckling for att méta kraven i verksamheter som méter
brukare med komplexa behov.

Starka organisationens samlade kommunikativa och digitala kompetens och formaga

e Infora sprakombud i verksamheter dér behoven att utveckla den sprakliga och kommunikativa
kompetensen finns.

e Oka kompetensen i digitala losningar som effektiviserar samt forenklar administrativa
processer.

Utveckla férvaltningens chefs- och ledarskapsutveckling

e Verksamheterna ska uppratta en planering for att mojliggora for fler kandidater, som har gatt
chefsutvecklingsprogram inom staden, att fa ett chefsuppdrag inom stadens verksamheter.
o Denna aktivitet finns i stadens plan och samtliga ndmnder och styrelser har ansvar.

Fokusomrdade 4: Hallbart arbetsliv

Friska och halsosamma arbetsplatser utgor en grundforutsattning for en hallbar
organisation som kan leverera hdg kvalitet i sina verksamheter. Genom att skapa
arbetsmiljoer som framjar halsa och valmaende kan namnden for funktionsstod attrahera
och behalla medarbetare, minska sjukfranvaron och darmed minska behovet av vikarier,
samt motivera fler medarbetare att forlanga sina yrkeskarriarer efter pensionsaldern.

Ett hallbart arbetsliv kraver en helhetssyn som integrerar framjande, forebyggande och
efterhjalpande perspektiv. Detta innefattar tidiga insatser for att identifiera och hantera
risker for ohdlsa, samtidigt som positiva faktorer i arbetsmiljon synliggors och starks.
Systematiskt arbetsmiljoarbete &r centralt i denna process och ska inkludera delaktighet
fran bade medarbetare och chefer, i dialog och samverkan med fackliga organisationer.
Att minska sjukfranvaron &r ett prioriterat omrade dar atgarder for stod till cheferna tas
fram.

Ett hallbart arbetsliv handlar ocksa om att skapa forutsattningar och incitament for att
arbeta heltid samt férlanga arbetslivet. En av nycklarna for att minska
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rekryteringsbehovet i stadens verksamheter ar att ta vara pa medarbetares erfarenheter,
skapa flexibla arbetstidslosningar och framja halsoinsatser som gor det mojligt for fler att
arbeta langre. Namnden behover fortsatt arbeta med atgéarder som stéarker bra arbetsmiljo
pa arbetsplatsen for att bade behalla befintlig personal och attrahera nya medarbetare.

| Goteborgs Stad definieras chefers organisatoriska forutsattningar som de strukturer,
krav och resurser som omger chefernas arbete och skapar mojligheter for ett effektivt och
héllbart ledarskap. En central aspekt ar chefsuppdragets omfattning, dar det kréavs en
gemensam forstaelse for hur organisationen ar strukturerad, vilka mal som efterstravas
och hur resurserna fordelas. Implementeringen av férvaltningens reviderade ledarfilosofi,
som bygger pa stadens fyra forhallningssatt, ar viktigt for arbetet med
organisationskultur. Vidare beh6éver namnden starka stodet till cheferna for att sakerstélla
bra organisatoriska forutsattningar.

Aktiviteter inom fokusomréade 4: Hallbart arbetsliv

Systematiska arbetsmiljoarbetet

e Inkludera det framjande arbetsmiljoarbetet i verksamhetsplaneringen.

Minska sjukfranvaron

e Forstdrka riktade och tidiga insatser i rehabiliteringsarbete.
o Battre stod till chefer i arbetet med rehab genom uppféljning.

Forlanga arbetslivet

e Skapa forutsattningar for medarbetare att arbeta langre innan de gar i pension.

e Starka medarbetares kompetens inom metoder vid hot- och vald for att forebygga.

Fokusomrade 5: Konkurrenskraftiga
arbetsvillkor

Motivation och drivkraft att valja och stanna i ett yrke paverkas av interna och externa
beléningar. De interna handlar bland annat om att k&nna tillfredsstallelse i arbetet,
tillhérighet och meningsfullhet, och de externa beléningarna géller exempelvis 16n och
formaner. Tillsammans paverkar de instéllningen till ett yrke och en arbetsplats.

Anstallningsvillkor och formaner i namnden for funktionsstod ska attrahera medarbetare
och frdmja goda resultat och effektivitet i verksamheten. Genom ett aktivt arbete med
I6nepolitiken forbattras mojligheten att anvanda I6nen som instrument for att utveckla
verksamheten.

Namnden for funktionsstdds l6nebild och formaner ska vara jamstallda och starka
forutsattningarna for att langsiktigt klara kompetensforsorjningen, bade genom att i storre
utstrackning behalla personal och att attrahera nya medarbetare. Som redskap i arbetet
anvands malbild for 16nenivaer for successiva forandringar inom I6nebildningsarbetet.
Det kravs aven fordjupade analyser for att beddma om det finns osakliga l6neskillnader
eller anledning att genomfora prioriteringar av andra skal.
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I namnden for funktionsstdd behdvs fortsatt arbete for att fler medarbetare ska arbeta
heltid for att pa sa satt ta tillvara den kompetens som finns hos de medarbetare som
arbetar inom namndens verksamheter.

Utgangspunkten for samverkan i forvaltningen ar att sa manga fragor som moéjligt
behandlas av dem som direkt berors for att kunna paverka sin arbetssituation.
Arbetsplatstraffen ar basen i samverkansorganisationen och skapar forutsattningar for
Okad delaktighet och engagemang hos medarbetarna.

Aktiviteter inom fokusomrade 5: Konkurrenskraftiga arbetsvillkor

Lonebildning och formaner

o Ta fram fordjupad analys av stadens I6nebild samt tydliggtra behovet av strategiska
I6nerelationsférandringar.
o Denna aktivitet finns i stadens plan och samtliga ndmnder har ansvar.

Arbetstidsinnovationer

¢ Fortsatt utredning och inférande av arbetstidsinnovationer i ndmndens verksamheter i syfte att
forbattra kvalitet och arbetsmiljo.
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Bilaga

Goteborgs Stads plan for kompetensforsorjning utgar fran fem fokusomraden. For varje

fokusomrade finns ett antal indikatorer. Dessa utgor ett stod for analysen.

Fokusomraden Indikatorer Varde 2024 Malvarde
Medarbetarenkaten:
Min narmaste chef 4,1 Ska bibehallas
uppmuntrar delaktighet i eller 6ka
planering och utveckling
av verksamheten
Mina kunskaper och min 41 S p!behallas
e . : eller 6ka
. férmaga tas tillvara
Utveckling av
verksamheten Jag léar nytt och utvecklas i
mitt dagliga arbete ol Ska bibehallas
I min arbetsgrupp arbetar Gl
vi med att forbéattra och 4,2
utveckla var verksamhet o
for att tillgodose behov och s bllaaiel
rattigheter for de vi ar till eller oka
for
Personalomsattning totalt | 9 procent Ska minska
AUIREERE CE Personalomséttning i 10 procent Ska minska
rekrytera .
. yrkeskategorin ledare
kompetensen pa
arbetsmarknaden
Medarbetarenkéten:
Mina kunskaper och min 4,1 Ska oka
formaga tas tillvara.
Utveckla Jag far den |38 Ska oka
kompetensen inom kompetensutveckling jag
organisation behover for att gora ett gott
arbete
Andel arbetad tid av
75,2 procent Ska oka

stodassistent i relation till
bitrade och stodbitrade
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Antal genomférda 0 Ska dka
Yrkesresor

Antal Sprakombud i

verksamheten Ska Oka

Sjukfranvaro 11 procent Ska minska
Frisknérvaro 31,9 procent Ska dka

Genomsnittlig alder da
medarbetare i
forvaltningen gar i
alderspension
(avgangsorsak vid
avslutande av anstéllning)

66 ar Ska hojas

Malbild for I6nenivaer — Ska nas
definition av nyckeltal
kommer tas fram
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