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Rapportering av avtalsuppfoljning

Varje entreprenad styrs av avtal med externa entreprendrer, upphandlade, direkttilldelade
eller auktoriserade. Avtalsefterlevnaden foljs upp kontinuerligt inom varje entreprenad,
via regelbundna entreprenadmaten, egenkontroller samt genom en arlig avtalsuppfoljning
som styrs av gemensamma mallar. | den arliga uppféljningen gar entreprenadansvarig
igenom alla krav i avtalen och gor granskning av statistik utéver den manadsuppféljning
som sker lopande. Varje ar laggs mer fokus pa nagot tema i uppféljningen, till exempel
bransleforbrukning, underentreprenorer eller liknande. Den arliga uppféljningen gors
under hésten. Uppféljningen 2024 fokuserade extra pa underentreprendrer inom samtliga
entreprenader.

Denna sammanfattning av avtalsuppfoljning galler perioden 2024-10-01 till och med
2025-04-30 och lyfter fram de punkter som i hogre grad ses som avvikelser.
Rapporteringen innehaller en kort genomgang av forandringar och handelser som
paverkat utforandet av avtalen, en djupgaende rapportering av insamlingsentreprenaderna
Nordost, Sydvést, Hisingen och Centrum samt en kort sammanfattning av
avtalsuppféljningen gallande évriga entreprenader exklusive de solidariska tilldelningarna
till Renova AB. Rapporten innehaller &ven de atervinningsstationer som har stangts ner
under perioden.

Handelser under perioden

Under perioden har forvaltningen haft fokus pa att planera infér inférandet av
hemsortering till villakunder. Samtidigt som uppstart av hemsortering paborjades i
Nordost startade &ven ett nytt insamlingsavtal i april for entreprenaden. Entreprenaderna i
Centrum och Hisingen har ocksa lagt stor del av sina resurser pa att planera infor
hemsortering.

Centrum och Hisingen har paverkats av forsenad implementering av ett nytt
verksamhetssystem hos Renova AB. Till exempel har viss tjansteutveckling och
ruttoptimering forhindrats da det ar forandringsstopp i Renovas gamla system samt att
deras IT-resurser ar uppbundna till att jobba med det nya systemet. Férsening av
verksamhetssystemet har &ven inneburit merarbete och en férsamring for Kretslopp och
vatten da manga arenden kraver mer manuell hantering samt att rapportering av
tdmningsstatistik inte ar fullstandig.

Forvaltningen har under perioden implementerat den férandrade lagstiftningen kring
textil och textilavfall i driften. Nya avtal for insamling av textil och textilavfall fran
atervinningsstationer och fastighetsnara insamling har startats. Samtidigt har befintligt
avtal for insamling pa atervinningscentralerna har fortlopt. Under perioden har storre
mangder an forvantat lamnats in vilket har forsvarat hanteringen for insamlingsaktorerna.
Dialog om atgarder har pagatt under perioden och forvaltningen har nu borjat stotta
verksamheterna med att till exempel omhanderta det rejekt som uppkommit.



Rapportering av avtalsuppfdoljning Hisingen

Sammanfattning av entreprenaden

Omrade: Hisingen

Awvtalstyp: Direkttilldelat uppdrag Renova AB

Uppfoljningsperiod: | 2024-10-01 — 2025-04-30

Antal hamtstallen: Verksamheter Villor Flerbostader
1665 16 030 1580

Handelser under perioden

Entreprenaden har under perioden planerat infor de nya kraven pa fastighetsnara
insamling av forpackningar vilket tagit resurser i ansprak. Bland annat har en inventering
over tranga gator och svara vandningar pabdrjats samt planering for inkop av nya fordon.

Projektet att infora digitala Ias har startat i entreprenaden vilket ocksa tagit resurser i
ansprak till planering och inventering. Forsta installationen dgde rum vecka 17 i enlighet
med tidplanen.

| december 2024 skedde en arbetsplatsolycka i samband med en urgrévning av en
markbehallare. Urgravningar hanteras av Renova Miljo AB som ar en underentreprenor
till Renova AB. Resultatet av en genomford utredning paverkade entreprendrens vilja att
utfora vissa delar av uppdraget.

Avtalsuppfdljning

Renova AB pausade tillfalligt bestéllningar av urgravningar efter ovan namnd olycka.
Entreprendren ska enligt avtal stada vid spill orsakat av dem sjalva, det gors oftast genom
urgravning. Diskussioner kring hanteringen av urgravningar fordes I6pande och
kunderna informerades. | slutet pa januari var bestallningar av urgravningar ater i gang.

Entreprenaden har under perioden paverkats av tva skyddsstopp. Det ena stoppet berorde
tre hamtstéllen och det andra stoppet berérde en hel rutt (ca 370 hamtstallen). | bada
fallen tog Renova AB stdd av Arbetsmiljoverket som senare hdvde stoppen. Hanteringen
av skyddsstoppen pavisade brister i de interna rutinerna hos Renova och framfor allt
brister i kontakt med forvaltningens kunder som paverkades av stoppen. Renova AB har
forbattrat rutinerna.



Nyckeltal Hisingen

Klagomal per tom

Under uppféljningsperioden var det totalt 201 klagomal pa 908 167 témningar. Det ger i
snitt 0,0022 %o klagomal per tom.

2025

Okt Nov Dec Jan Feb  Mars  April
Antal klagomal 30 40 24 42 21 23 21*

Klagomal/tom % 0,0022 0,0032 0,0018 0,0030 0,0017 0,0018 0,0015

*Siffran ar inte faststalld annu

Energieffektivitet

2025

Okt Nov Dec Jan Feb Mars April
Energiforbrukning/ton
insamlat material, KWh/ton 1087 1169 1119 1151 1233 1166 1105
Energiforbrukning* total,

187 433

kWh 185848 179512 180143 201909 179913 179701
Korstracka, km

33133 32412 31689 35139 30557 35692 33113

* Energiforbrukning = mangd bransleférbrukning x (energiinnehll/liter eller kg bransletyp

Kostnad per tom

Totalt antal tdm under perioden: 908 167 st
Total kostnad under perioden: 43 045 000 kr
Kr/tém: 47




Rapportering av avtalsuppfoljning Centrum

Sammanfattning av entreprenaden

Omrade: Centrum

Avtalstyp: Direkttilldelat uppdrag Renova AB

Uppfoljningsperiod: | 2024-10-01 — 2025-04-30

Antal hamtstéllen: Verksamheter Villor Flerbostader
1601 1181 2 407

Handelser under perioden

Projektet att infora ett digitalt lassystem till avfallsutrymmen i Centrum har fortsatt under
denna period. Projektet borjar att na sitt slut i entreprenaden. Ur driftsynpunkt har det
digitala Iassystemet varit positivt for chaufférerna da det forenklat nyckelhanteringen
avsevart. Nu tas rutiner fram for hur arbetet med digitala las ska hanteras i den dagliga
driften.

Avtalsuppfoljning

Under perioden har klagomal inkommit fran en medborgare som vid flera tillfallen sett
sopbilen kora pa en gang- och cykelbana. Enligt avtal ska Renova félja de
trafikregleringar som finns och i de fall det ar nédvandigt, sjalva erhalla de tillstand och
dispenser som kravs for att kunna utféra tomningarna. Chaufférerna patalades allvaret i
trafikbvertradelsen. Arbetsmiljoarbete med att identifiera de platser dar det inte ar mojligt
att kora trafiksakert fortsatter.

Entreprenaden har trots ovanstaende haft ett lagt antal klagomal under perioden.




Nyckeltal Centrum

Klagomal per tom

Under uppféljningsperioden var det totalt 61 klagomal pa 718 561 témningar. Det ger i
snitt 0,0008 %o klagomal per tom.

2025

Okt Nov Dec Jan Feb  Mars April
Antal klagomal 15 11 14 5 1 8 7*

Klagomal/tém 0,0014 0,0011 0,0020 0,0004 0,0001 0,0007 0,0006

%o
*Siffran ar inte faststalld &nnu

Energieffektivitet

Okt Nov Dec Jan Feb Mars April

Energiférbrukning/ton
insamlat material, kWh/ton 579 60.2 56.9 60.4 58.9 56.2 554

Energiforbrukning* total,

kwWh
113 554 118 141
129 556 120762 123154 130828 112693

Korstracka, km

19 710 18606 18124 19232 17312 17918 17962

* Energiférbrukning = mangd bransleférbrukning x (energiinnehall/liter eller kg bransletyp

Kostnad per tom

Totalt antal tdm under perioden: 718 561 st
Total kostnad under perioden: 35 683 000 kr
Kr/tém: 49




Rapportering av avtalsuppfoljning Sydvast

Sammanfattning av entreprenaden

Omrade: Sydvast

Avtalstyp: Upphandlat NAS AB

Uppfoljningsperiod: | 2024-10-01 — 2025-04-30

Antal hamtstéallen: Verksamheter Villor Flerbostader
1 128st 15 121st 1 209st

Handelser under perioden

Inga stérre handelser som paverkar avtalet har intraffat under uppfoljningsperioden.

Entreprenaden arbetar aktivt tillsammans med forvaltningen och Arbetsmiljoverket med
arbetsmiljoarenden kopplade till explosioner av lustgasbehallare, detta vid karltdmning
och komprimering av restavfall.

Avtalsuppfoéljning

Entreprendren har samtliga manader under uppfoljningsperioden fatt bonus for lagt antal
missar/klagomal samt for en hog leveransprecision.

Entreprendren har under perioden fortsatt nyttja underentreprendr for utsattning och
hemtag av containrar. Avtalad underentreprendr saknar bilar med korrekt avtalat
drivmedel. Enligt avtal ska entreprentr och dess underentreprendr enbart framféra fordon
som drivs med gas eller el. Férvaltningen har patalat detta i avtalsuppféljningen och
dialog om I6sning pagar i arendet.



Nyckeltal Sydvast

Klagomal per tom

Under uppféljningsperioden var det totalt 37 klagomal pa 706 571 tomningar. Det ger i
snitt 0,0005 %o klagomal per tom.

2024/2025

Okt Nov Dec Jan Feb Mars April
Antal 8 5 2 7 7 5 3
klagomal
Klagomal/tom 0,0007 0,0004 0,0002 0,0006 0,0007 0,0005 0,0002
%0

Bransleforbrukning per ton insamlat material

2024/2025

Okt Nov Dec Jan Feb Mars  April
Energiforbrukning/ton 64,0 65,2 68,6 89,7 97,7 91,5 96,5
insamlat material, KWh/ton
Energiforbrukning* total, 116232 109537 118594 155333 158677 153575 168842
kWh
Korstracka, km 26 144 23 809 22957 22733 21532 24017 26948

* Energiférbrukning = mangd bransleférbrukning x (energiinnehall/liter eller kg bransletyp

Kostnad per tOm

Totalt antal tdm under perioden: 706 571st
Total kostnad under perioden: 41 568 709kr
Kr/tdm: 58,8
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Rapportering av avtalsuppfoljning Nordost

Sammanfattning av entreprenaden

Omrade: Nordost

Avtalstyp: Upphandlat NAS AB

Uppfoéljningsperiod: | 2024-10-01 — 2025-04-30

Antal hamtstéallen: Verksamheter Villor Flerbostader
1 529st 10 390st 2 622st

Handelser under perioden

2025-03-29 startade ett nytt avtal med samma entreprenér som tidigare, Nordisk
Atervinning. Avtalet galler fram till 2030-03-30 med méjlighet till forlangning pa upp till
tva ar.

Entreprendren har under perioden planerat infor avtalsstart samt startat arbetet med
inférandet av hemsortering hos villor.

Under denna uppféljningsperiod har entreprentéren genomfort en flytt for delar av
verksamheten till nya lokaler. Den nya lokalen vid Agnesbergsvégen har en battre
geografisk placering for entreprenaden.

Avtalsuppféljning

Bonus for 1agt antal missar/klagomal foll ut 3 av 7 manader under uppféljningsperioden.

Under uppféljningsperioden har entreprendren haft problem med en 6kande niva av
fordonsreprationer samt problem med fordonsleveranser infor det nya avtalet. Med
forvaltningens godkannande har entreprendren kort kvall mer frekvent for att hinna med
uppdraget pa utsatt tid trots farre tillgangliga avfallsfordon.

Pa grund av en leveransforsening av de bestéllda el-fordon anpassade fér tomning av
tvafackskarl med tillhdrande insatsbehallare har inte en korrekt vagning av glas- och
metallférpackningar skett under uppféljningsperioden. Forvaltningen har godként att
entreprendren tillfalligt kor med en fyrfacksbil utan korrekt vagutrustning, detta fram tills
att avsedd bil finns att tillga. Problemen med att kvalitetssakra berérda vikter kommer
inte paverkat kundfakturering da ingen viktdebitering utgar vid tomning av glas- och
metallférpackningar.



Nyckeltal Nordost

Klagomal per tom

Under uppféljningsperioden var det totalt 202 klagomal pa 741 942 témningar. Det ger i
snitt 0,0027 %o klagomal per tom.

2024/2025

Okt Nov Dec Jan Feb Mars April
Antal 53 28 20 42 17 15 27*
klagomal
Klagomal/tom 0,0046 0,0026 0,0018 0,0038 0,0017 0,0014 0,0024

%o
*Siffran ar inte faststalld &nnu

Bransleforbrukning per insamlat ton

2024/2025

Okt Nov Dec Jan Feb Mars  April

Energiférbrukning/ton insamlat 79,3 79,1 72,6 98,8 98,6 84,6 89,7
material, KWh/ton

Energiforbrukning* total, kWh 152360 130960 146241 179706 139639 149941 159 776
Korstracka, km 21545 20411 20050 22626 18434 19497 22395

* Energiférbrukning = mangd bransleférbrukning x (energiinnehall/liter eller kg bransletyp

Kostnad per tom

Totalt antal tom under perioden: 741 942st
Total kostnad under perioden: 25 315 598kr
Kr/tdm: 47,4




Rapportering av avtalsuppfdljning Sédra
skargarden

Sammanfattning av entreprenaden

Omrade: Sodra skargarden

Awvtalstyp: Upphandlat Vrango Transport AB

Uppfoéljningsperiod: | 2024-10-01 — 2025-04-30

Antal hamtstallen: Helarsabonnemang Sommar- eller fritidsabonnemang
2050 st 600 st

| entreprenaden ingar utéver insamling av restavfall och matavfall i sack, karl och
container aven forpackningsinsamling, drift av atervinningscentralen pa Styrso skaret,
transport av slamfordon samt drift av kretsloppsplatser och miljostationer.

H&andelser under perioden

Inga storre handelser som paverkar avtalet har intraffat under uppféljningsperioden.

En handelse som fatt medial uppmarksamhet ar att grovavfallsinsamlingen pa Branno
upphorde under perioden. Detta har dock inte paverkat entreprenaden i stort.

Ett tillaggsavtal for provtagning av dagvatten pa atervinningscentralen Styrso skéret har
tecknats under perioden. Kostanden for detta ar 20 000 kr per ar, 5 000 kr per
provtagningstillfalle.

Avtalsuppfoljning

Entreprendren har samtliga manader under uppféljningsperioden fatt bonus for att inga
klagomal har inkommit.

Samtlig rapportering och fakturering har inkommit med korrekt intervall under perioden.



Nyckeltal Sodra skargarden

Klagomal per tom

Under uppféljningsperioden har det inte inkommit nagra klagomal som paverkat
ersattningen.

Bransleforbrukning per ton insamlat material

2024/2025

Okt Nov Dec Jan Feb Mars  April
Energiférbrukning/ton 225,2 281,5281,5 313,8 32385 318,9 2449 214,1
insamlat material, Kwh/ton
Energiférbrukning* total, 70934 68 696 74683 63190 61225 65390 71708
kWh
Varav transportfarjorna kWh 54 303 51 942 52 886 49109 45331 47220 52 886
45331 45 33

* Energiférbrukning = mangd bransleférbrukning x (energiinnehall/liter eller kg bransletyp

Kostnader i entreprenaden under perioden

Totalt antal tdm under perioden: 84 153 stycken
Total kostnad under perioden: 21 010 957 kr

Kr/tém: 250

Varav

drift av Styrso Skarets atervinningscentral cirka 4 000 000 kronor,
forpackningsinsamling cirka 3 000 000 kronor,

insamling av grovavfall via kretsloppsplatserna cirka 4 000 000 kronor,
drift av miljostationerna cirka 460 000 kronor.

147220



Avtalsuppfdljning av 6vriga entreprenader

Direkttilldelade uppdrag Renova AB

Insamling farligt avfall

Entreprendren fortsatter att ha svarigheter att sakerstélla bemanning for vissa uppdrag, till
exempel chaufférer och medakare till farligt avfallbilens kvallsturer.

Under hosten har Bostads AB Poseidon och Goteborgs Stads Bostads AB, pa eget
initiativ, anslutit ett stérre antal miljérum till Kretslopp och Vatten for hdamtning av farligt
avfall fran sina hyresgaster. Detta gjordes eftersom de tidigare, felaktigt, bestallt tdmning
av detta avfall fran Renova Miljo AB. Den snabba 6kningen av uppdrag innebar en
pafrestning for entreprendren. Trots detta har entreprendren lyckats anpassa sig och
genomfdra samtliga uppdrag enligt avtal under perioden dock ser vi paverkan under maj.

Behandling farligt avfall

Kretslopp och vatten har tidigare haft begransad insyn i verksamheten och haft svart att
genomfora 6nskade forandringar. Under uppfdljningsperioden har situationen forbattrats,
och kommunikationen mellan entreprendren, underentreprendren och Kretslopp och
vatten upplevs som god och konstruktiv.

Transport och behandling av grovavfall

Inget att rapportera avseende avtalsuppfdljning.

En positiv utveckling ar att entreprendren har andrat behandlingsmetod for vattenbaserad
farg i metallférpackning — fran energiatervinning till materialatervinning.

Inget Gvrigt att rapportera.

Slamtémning

Driften har skétts enligt avtal. Dock har problem med aterkoppling fran entreprendren i
manga arenden inneburit merarbete for forvaltningen. Det blev en forbattring under 2025.

Mobil sopsug

Inget att rapportera for uppféljningsperioden.

Forandringar i avtalet borjade gélla 5 maj 2025 da insamlingen nu helt utfors av Renova
AB istéllet for den underentreprendr som tidigare anvants. Forberedelser for Gvertagandet
har pagatt under perioden vilket har visat sig vara bristfalliga. Entreprendren har inte
innan uppstart sékerstallt att uppdraget kan genomforas enligt avtal.

Drift atervinningscentraler

Inget att rapportera.



Drift forradsverksamhet

For forradet pa Holmen finns inget att rapportera.

Forradet i Agnesberg, som skoter karlforsorjning for implementering av hemsortering,
har startats under perioden. Uppstarten har paverkats negativt av leveransproblem fran
karlleverantdren. Uppstarten har haft en del kvalitetsproblem men inte mer &n véntat vid
uppstart av ny verksamhet. Atgérder for detta har vidtagits om &n nagot efterslapande.

Auktoriserade uppdrag

Insamling av forpackningar fran flerbostadshus

Fem entreprendrer inom auktorisationen Remondis, Renova Miljo, Stena Recycling,
PreZero och Ragn Sells.

Inget att rapportera.

Nagra fa kunder har hort av sig angaende oklarheter i debiteringen mellan entreprenor
och kund. Dessa oklarheter har 16st sig mellan kund och entreprencr.

Insamling av returpapper fran flerbostadshus

Fem entreprendrer inom auktorisationen Remondis, Renova Miljo, Stena Recycling,
PreZero och Ragn Sells.

Inget att rapportera.

Hamta hemma-tjansten

Tre entreprendrer inom auktorisationen Avfallshamtning, GLC Flytt och
Atervinningsbilen.

Under perioden har entreprendren Avfallshamtning fatt avsluta sitt uppdrag da de inte har
rapporterat enligt avtal samt att de inte haft en fullgod kontakt med férvaltningen.

Entreprendren Atervinningsbilen har under perioden haft tillsyn av Miljoforvaltningen
och fatt anmarkning pa sin hantering av farligt avfall. Dialog kring forbattrad hantering
pagar och det ar inget som direkt har paverkat uppdraget.

FNI Textil Flerbostad

Tre entreprendrer inom auktorisationen Bjorkafrinet, Human Bridge och Myrorna.

Ny entreprenad sedan februari 2025. Entreprendrerna har inte inkommit med rapporter pa
antalet utforda tdmningar och totalt invdgd mangd. Dialog férs med samtliga for att
sékerstalla rutin for rapportering.



Upphandlade avtal

Textilinsamling AVC

Driftstorningar pa grund stérre mangder insamlat material &n vantat vilket har paverkat
entreprendrens kapacitet att processa materialet.

Atervinningsstationer stad Samhall, Stadsmiljéforvaltningen

Inget att rapportera om.

Atervinningsstationer Textil

Samarbetsavtal med Bjorkafrinet, Human Bridge och Myrorna. Avslutades under mars
2025. Ny entreprenad sedan april 2025, en entreprendr inom ramavtalet Bjorkafrihet.

Sedan arsskiftet har stérre mangder textil forekommit pa atervinningsstationerna vilket
har paverkat entreprendrerna kapacitet att 6ka upp tomningen pa grund av de okade
mangderna. Entreprendrerna har haft problem med att fa avsattning av det insamlade och
behandlade materialet vilket ocksa paverkar.

Atervinningsstationer insamling Remondis

Entreprendren har inte atgardat 6verfulla behallare inom tre dagar. Diskussioner fors
angaende denna fraga. For behallare som ej atgérdats inom avtalad tid har entreprendren
blivit tilldelad vite och vidtagit atgarder for att komma till ratta med tomningarna.

Under perioden har forvaltningen beslutat om att stadnga ner 3 atervinningsstationer av
olika anledningar. Se listan.

Nedstangda atervinningsstationer (okt-april)

Omrade Namn Avs Stingd Orsak Avstand
manad till
EQGED]
Avs
Bjorkekarr Avs 17070 nov Exploatering i Ca 500
Smorslottsgatan omradet meter
Bergsjon Avs 12145 nov Problem med Ca 200
Siriusgatan 30 felparkerade meter

bilar och lutning
som forsvarade
tomning vid
vinterunderlag.
Olskroken Avs 7803 Ovre dec Trafiksituationen | ca 300
Olskroksgatan pa plats med meter
svarigheter att
angora som
foljd.







