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Sa kommunicerar vi vara granskningar

Varje ar publicerar stadsrevisionen i Goteborgs Stad sina granskningsresultat pa

foljande sétt:

Publikation Innehall

Revisionsredogorelse Har presenterar stadsrevisionen granskningen av
ndmnderna. [ redogdrelserna framgér revisorernas
iakttagelser, bedomningar och rekommendationer,
1 syfte att forbattra verksamheterna.

Revisionsberittelse Revisorerna uppréttar en revisionsberéttelse per

niamnd. [ beréttelserna uttalar de sig om namnder-
nas verksamhet har skotts pé ett &ndamalsenligt
och frén ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande
sétt samt om nimndens interna kontroll har varit
tillracklig.

Granskningsredogorelse

Har presenterar stadsrevisionen granskningen av
bolagen. I redogorelserna framgér iakttagelser, be-
domningar och rekommendationer, i syfte att for-
battra verksamheterna.

Granskningsrapport

Lekmannarevisorerna uppréttar en gransknings-
rapport per bolag. I rapporterna uttalar sig lek-
mannarevisorerna om bolagen har skotts pa ett
andamalsenligt och frén ekonomisk synpunkt till-
fredsstéllande sétt samt om bolagets interna kon-
troll har varit tillracklig.

Revisionsrapport

Har presenterar stadsrevisionen sirskilda gransk-
ningar som i regel ror flera nimnder och/eller bo-
lag — sé kallade projektgranskningar. I rapporterna
framgér revisorernas iakttagelser, bedomningar
och rekommendationer, i syfte att forbéttra verk-
samheterna.

Rapportsammandrag

I rapportsammandragen sammanfattar stadsrevis-
ionen sina revisionsrapporter.

Revisionsberittelse for

Revisorerna upprittar en revisionsberittelse som

Goteborgs Stad omfattar kommunens samlade verksamhet. Bert-
telsen innehaller uttalanden i ansvarsfrdgan samt
uttalanden om Goteborgs Stads arsredovisning
och resultat.

Arsredogorelse Arsredogorelsen upprittas av stadsrevisionen och

innehaller en beskrivning och sammanfattning av
de genomforda granskningarna under éret.
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1.1

Sammanfattning

Némnden ansvarar for att verksamheten bedrivs i enlighet med géllande fore-
skrifter och enligt de mél och riktlinjer som kommunfullméiktige har bestamt.
Némnden ska ocksa se till att den interna kontrollen é&r tillrdcklig samt att verk-
samheten bedrivs pé ett i ovrigt tillfredsstdllande stt.

Revisorernas uppdrag ér att granska riakenskaper, verksamhet och intern kon-
troll for verksamheten.

Granskningen av ndmndens verksamhet omfattar en grundldggande del, som ar
en Oversiktlig granskning av ndmndens ledning och styrning samt interna kon-
troll, tva fordjupningar samt uppfoljning av tidigare ars granskning.

Granskning av nimndens riakenskaper och bokslut omfattar en 6versiktlig
granskning av delérsrapport, granskning av intern kontroll i redovisningsrutiner
samt granskning av arsbokslut.

Vi redovisar vara granskningar genom att forst beskriva stadsrevisionens be-
domningar. Dérefter redogor vi for véra iakttagelser.

Bedomning

Stadsrevisionens sammanfattande bedomning &r att en del av nimndens verk-
samhet behdver forbattras. Darfor ldmnar vi rekommendationer till ndmnden. [
ovrigt bedomer vi att ndmnden har skott verksamheten pa ett endaméalsenligt
och frén ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt, att nimndens ekonomiska
resultat i allt vésentligt &r rittvisande samt att den interna kontrollen har varit
tillracklig.

Nedan redogor vi kort for respektive omrade som omfattas av arets granskning.
Dérefter foljer en tabell med de rekommendationer vi ldmnar.

e Grundliggande granskning: Den grundliggande granskningen syftar till
att oversiktligt bedoma nidmndens ledning och styrning samt interna kon-
troll. Vér dversiktliga beddmning &r att ndmnden har en tillfredsstidllande
ledning och styrning samt tillrdcklig intern kontroll inom de omraden som
vi har granskat.

e Granskning av regelbunden tillsyn av fristiende verksamheter: Gransk-
ningen syftar till att bedoma om ndmnden planerar, genomfor, beslutar om
och foljer upp regelbunden tillsyn av fristdende verksamheter pé ett dnda-
maélsenligt sitt. Vi bedomer att nimnden inte tillsett att tillsyn sker i till-
racklig omfattning, med risk for att barn inom fristdende verksamheter inte
far den omsorg och de kunskaper som de har ritt till. Att tillsyn sker i sa be-
gransad omfattning 6kar ocksa risken for att oseriosa och oldmpliga huvud-
méin inte uppticks, med risk for att pengar inte kommer verksamheten till
del. Vi lamnar darfor en rekommendation till nimnden (se tabellen sist i
sammanfattningen).
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e Granskning av utliimnande av allmiin handling: Granskningen syftar till
att bedoma om ndmnden har dndamalsenliga rutiner som sikerstiller rétten
att ta del av allménna handlingar. Vi konstaterar i granskningen att ndmn-
den behdver utveckla hanteringen av utlimnande av allmén handling. Sam-
mantaget ser vi en risk for bristande insyn, men ocksa att sekretesskyddade
uppgifter inte hanteras pé ett &andamalsenligt sétt. Rektorers kunskapsniva
och foljsamhet mot regelverket kan ocksé forbattras. Vi lamnar dérfor tva
rekommendationer till nimnden (se tabellen sist i sammanfattningen).

e Deldrsrapport: Granskningen av delérsrapporten ar dversiktlig. Det inne-
bér att den ar inriktad pd en 6vergripande analys och inte pé detaljer i redo-
visningen. Det har i vér dversiktliga granskning av delérsrapporten per au-
gusti inte framkommit nagra omstindigheter som ger oss anledning att anse
att resultatet i delarsrapporten inte, i allt vasentligt, dr uppréttat i enlighet
med géllande foreskrifter och god redovisningssed.

e Granskning av intern kontroll i redovisningsrutiner: Granskningen av
ndmndens interna kontroll i redovisningsrutiner omfattar l6neprocessen, in-
taktsprocessen, inkopsprocessen och bokslutsprocessen. Var bedomning &r
att den interna kontrollen inom de granskade processerna i allt vésentligt &r
tillfredsstéllande.

e Arsbokslut: Granskningen av nimndens bokslut for verksamhetsaret 2022
omfattar upprittad &rsrapport. Arsrapporten ir i allt vésentligt upprittad en-
ligt god redovisningssed och bedoms ge en réttvisande bild av nimndens
ekonomiska resultat per den 31 december.

e Uppfoljning av beslut fattade pa delegation: Stadsrevisionen har foljt upp
2021 ars rekommendationer gillande beslut fattade pa delegation. Uppf6lj-
ningen visar att rekommendationerna dr omhéndertagna.

1.2 Sammanstallning av rekommendationer

Omrade Rekommendation

Tillsyn av fristdende verksamheter Stadsrevisionen rekommenderar forskole-
ndmnden att sékerstdlla att man fullgdr sitt
tillsynsansvar over fristdende huvudmén
pa ett Andamalsenligt satt.

Utlimnande av allmén handling Stadsrevisionen rekommenderar forskole-
ndmnden att sékerstilla att begéran om
allmin handling hanteras i enlighet med
géllande lagstiftning kring offentlighet
och sekretess.
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Omrade Rekommendation

Stadsrevisionen rekommenderar forskole-
ndmnden att stérka rektorernas kunskap
om och foljsamhet mot regelverk och ruti-
ner for att 1dmna ut allménna handlingar.

Klagomélshantering Stadsrevisionen rekommenderar forskole-
ndmnden att sdkerstilla att klagomal do-
kumenteras enligt géllande regelverk och
att de anvinds som en del av ndimndens
systematiska kvalitetsarbete (Rekommen-
dationen ldmnades 2021. Ingen uppfolj-

ning 2022.)
Uppf6ljning av det systematiska brand- Stadsrevisionen rekommenderar forskole-
skyddsarbetet ndamnden att se till att det finns aktuella

och dokumenterade riskanalyser, som re-
videras arligen, i samtliga verksamheter.

Stadsrevisionen rekommenderar forskole-
ndmnden att se till att tillrdckliga 6vnings-
insatser genomfors i samtliga verksam-
heter.

Stadsrevisionen rekommenderar forskole-
ndmnden att se till att egenkontroller ge-
nomfors i samtliga verksambheter.

(Rekommendationerna ldmnades 2021.
Ingen uppf6ljning 2022.)
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2.1

2.2

2.2.1

Grundlaggande granskning

Den grundldggande granskningen syftar till att 6versiktligt bedoma nimndens
ledning och styrning samt interna kontroll. Styrningen och kontrollen ska vara
tillracklig for att leva upp till mal, beslut och foreskrifter.

Den grundldggande granskningen bestar av tre dvergripande revisionsfragor:

e Har nimnden genomfort sitt uppdrag pé ett &ndamalsenligt sétt?

e Har ndmnden en dndamalsenlig styrning, uppfoljning och rapportering
av sin ekonomi?

e Har ndmnden sett till att den interna styrningen, uppfoljningen och kon-
trollen ar tillracklig?

Granskningen ér avvikelsebaserad och fokuserar i huvudsak pa ndmndens dver-
gripande systematik, strukturer och arbetssitt.

Bedomning

Var bedomning utifran en dversiktlig granskning &r att nimnden har genomfort
sitt grunduppdrag och arbetat med fullméktiges mél och uppdrag pa ett dnda-
maélsenligt sitt. Vi bedomer dven att nimnden i allt vésentligt har ett &ndamals-
enligt beslutsfattande.

Vi bedomer att nimnden har en andamaélsenlig styrning, uppfoljning och rap-
portering av sin ekonomi.

Slutligen &r var beddmning att ndimnden har sett till att den interna styrningen,
uppf6ljningen och kontrollen ar tillrécklig.

lakttagelser

Har namnden genomfort sitt uppdrag pa ett andamalsenligt
satt?

Némnden ska genomfora sitt grunduppdrag enligt reglementet samt enligt de
mal och riktlinjer som fullmiktige har beslutat om. Fullméktige har genom bud-
geten gett varje ndmnd specifika mal som ska uppnés och uppdrag som ska ge-
nomforas. Vi har dversiktligt granskat hur nimnden har genomfort sitt grund-
uppdrag och arbetat med fullmiktiges specifika mal och uppdrag. Vi har dven
granskat nimndens protokoll och beslutsunderlag.

Granskningen visar att nimnden i huvudsak har planerat och genomfort grund-
uppdraget i enlighet med reglementet och uppdrag i fullméktiges budget. Den
fordjupade granskningen av tillsyn av fristiende verksamheter visar dock pé
forbattringsomraden inom ett av nimndens grunduppdrag (se kapitel 3).
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2.2.2

2.2.3

Vér granskning av nimndens maluppfyllelse visar att nimnden i huvudsak har
beslutat om indikatorer for de ndmndspecifika malen. Mélen har f6ljts upp i de-
larsrapporterna och i arsrapporten. Namnden rapporterar i huvudsak maluppfyl-
lelse for sina ndimndspecifika mal. Inga visentliga avvikelser har noterats i
nimndens beslutsfattande.

Har namnden en andamalsenlig styrning, uppféljning och
rapportering av sin ekonomi?

Néamnden ska se till att verksamheten bedrivs inom de ekonomiska ramarna som
fullmiktige har gett verksamheten. Namnden ska ocksé se till att det finns en
kontinuerlig ekonomisk uppfoljning och rapportering. Vi har dversiktligt grans-
kat ndmndens styrning av ekonomin samt dess ekonomiska uppfdljning och rap-
portering.

Vér granskning visar att ndimnden har bedrivit verksamheten inom de ekono-
miska ramarna for aret. Granskningen visar vidare att nimnden har genomfort
en kontinuerlig uppf6ljning och rapportering av sin ekonomi.

Har namnden sett till att den interna styrningen,
uppfoljningen och kontrollen ar tillracklig?

Néamnden ska se till att det finns ett systematiskt arbete med intern styrning och
kontroll och riskhantering inom vésentliga omraden. Namnden ska dven folja
upp och utvérdera detta arbete. Vi har 6versiktligt granskat nimndens interna
styrning, uppfoljning och kontroll.

Vér granskning visar att nimnden har uppréttat en samlad riskbild och en in-
ternkontrollplan. Riskhantering har skett inom vésentliga omraden. Gransk-
ningen visar dven att den interna kontrollen har {6ljts upp och att nimndens sy-
stem for styrning, uppfoljning och kontroll har utvérderats.

Tillsyn av fristaende verksamheter

Kommunen ansvarar enligt skollagen for tillsyn 6ver fristaende forskolor samt
pedagogisk omsorg. Tillsyn innebér en sjédlvstdndig granskning som har till
syfte att kontrollera om den verksamhet som granskas uppfyller de krav som
foljer av lagar och andra foreskrifter. I tillsynen ingér att fatta de beslut om at-
gérder som kan behovas for att den huvudman som bedriver verksamheten ska
ritta fel som upptickts vid granskningen.'

I Goteborgs Stad finns cirka 160 fristdende forskolor och 40 fristdende dagbarn-
vardare. Merparten av dessa verksamheter fick sitt godkénnande nér forskolan
lag under stadsdelsndmnderna, innan dess att forskolendmnden bildades 2018.

' Skollagen 26 kap. 2 §.
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3.1

3.1.1

Om nédmnden inte fullgdr sitt tillsynsuppdrag riskerar i slutdndan de barn som
gar i dessa verksambheter att inte fa den trygghet, utveckling och omsorg som de
har ritt till. Det foreligger ocksa en risk att de pengar som betalas ut helt eller
delvis inte kommer verksamheterna till del eller betalas ut till oldmpliga foretag
och individer, vilket kan leda till fortroendeskada och ekonomisk skada, utdover
negativa konsekvenser for verksamheten och barnen.

Syfte och metod

Syftet med granskningen é&r att beddma om ndmnden planerar, genomfor, beslu-
tar om och foljer upp regelbunden tillsyn av fristdende verksamheter pé ett
dandamalsenligt sétt.

Granskningen ska besvara foljande revisionsfragor:

e Bedriver nimnden regelbunden tillsyn 6ver fristdende forskolor och peda-
gogisk omsorg pa ett indamalsenligt sétt?

e Har ndmnden dndamaélsenliga processer for att planera och genomfora till-
syn av fristaende forskolor och pedagogisk omsorg?

e Har nimnden dndamaélsenliga rutiner for att besluta om och folja upp regel-
bunden tillsyn av fristdende forskolor och pedagogisk omsorg?

Med regelbunden tillsyn avses i denna granskning en planerad tillsyn som base-
ras pa nagon typ av kriterier, till exempel utifran riskbild eller tid sedan senaste
inspektion.

Med dndamadlsenliga processer menas att dessa ar utformade pa ett sddant sétt
att de sdkerstéller att de granskade verksamheterna uppfyller de krav som ndmn-
den har som ansvar att prova dem emot. Utdver detta ska rutinerna ocksa leva
upp till de krav som stélls pa handldggningen i bland annat forvaltningslagen
och kommunallagen.

Granskningen har genomforts genom intervjuer med tjdnstepersoner, dokument-
analys och genomgéng av forvaltningens tillsynsprocess tillsammans med be-
rord personal.

Revisionskriterier

Foljande revisionskriterier har utgjort ramen for granskningen:

e skollag (2010:800) 26 kap.
e fOrskolendmndens reglemente

e Skolinspektionen, granskningsrapport: kommuners tillsyn av fristdende
forskolor (2014:5632)
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3.2

3.3

Bedomning

Stadsrevisionen beddmer att forskolendmnden inte fullt ut fullgor sitt tillsyns-
uppdrag s& som det formuleras i skollagen. Vi bedomer att ndmnden inte tillsett
att tillsyn sker i tillrdcklig omfattning. Namnden rader sjilva i hog utstrackning
over hur man viéljer att organisera sin tillsynsverksamhet och hur man fordelar
sina resurser. Var bedomning &r att nimnden inte sikerstillt att arbetet med att
bedriva tillsyn har varit andamalsenligt resurssatt, bemannat och organiserat.

Styrningen av tillsynsverksamheten kan forbéttras. Planering av tillsyn pé kort
och lang sikt saknas till stor del, med risk for att godkénda verksamheter som
star under ndmndens tillsyn drivs av oldmpliga personer eller bedriver verksam-
het av lag kvalitet. Vi bedomer att nimnden behover sikerstélla en langsiktig
planering av sin tillsynsverksamhet och att verksamheten har resurser att bade
bedriva riktad tillsyn och regelbunden tillsyn. Det dr viktigt att nimnden beaktar
att ett okat antal tillsynsbeslut sannolikt leder till fler 6verklaganden i domstol,
vilket ocksé tar resurser i ansprék.

Vi kan i granskningen konstatera att den tillsyn som faktiskt genomfors ér ge-
nomgripande och forefaller hdlla en god kvalitet. Aven uppfoljning av tidigare
tillsyn héller en god kvalitet, men tenderar att fi samma omfattning som den f6-
regdende tillsynen med nuvarande arbetssétt. De fordndringar i lagstiftningen
som tillkommit under 2022 och vid arsskiftet 2022/2023 har gett nimnden nya
verktyg fOr att sétta in atgérder nér en verksamhet har allvarliga brister. Vi be-
domer att det &r angeldget att nimnden inforlivar foréndringarna i sin tillsyn,
samtidigt som processerna effektiviseras for att 6ka antalet tillsynsbeslut.

Mot bakgrund av de iakttagelser som gjorts inom ramen for granskningen 14m-
nar stadsrevisionen foljande rekommendation:

Stadsrevisionen rekommenderar forskolendmnden att sikerstdilla att man full-
gor sitt tillsynsansvar over fristdende huvudmdn pd ett dndamdlsenligt sdtt.

lakttagelser

Néamnden har beslutat om regler for fristdende forskola och enskild pedagogisk
omsorg, som bland annat beskriver de overgripande krav pa verksamheterna
som foljer av skollagens bestimmelser”. Reglerna beskriver de krav som giller
for att bli godkénd vid en ansdkan om att fa bedriva verksamhet savél som de
krav som verksamheterna 16pande ska uppfylla. Regelverket beskriver ocksa
vad som géller for den tillsyn som verksamheterna &r skyldiga att medverka i.
Den senaste versionen av regelverket antogs av nimnden i december 2022 till
foljd av fordndringar i lagstiftningen som intrddde vid arsskiftet 2022/2023.

2N608-3281/22
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3.3.1

3.3.2

Bedriver namnden regelbunden tillsyn eller inte?

Skollagen anger inte med vilket intervall som tillsyn ska ske. Begreppet regel-
bunden forekommer inte 1 lagstiftningen men Skolinspektionen anvénder be-
greppet for sddan tillsyn som sker utifran en framéatsyftande planering dér bland
annat riskbild och tidigare tillsynsresultat paverkar planeringen. Skolor med
hogre riskbild inspekteras oftare.

Aven om lagen inte definierar hur ofta tillsyn ska ske s& framgar det av nimn-
dens regelverk att tillsyn ska ske regelbundet. Tillsynen, skriver man, kan ske
genom tillsynsbesok omfattande en eller flera dagar, enkétutskick, dokument-
studier och intervjuer. Utover den regelbundna tillsynen kan forvaltningen &ven
genomfora tillsyn inom ett visst omrade och/eller oanmaélda besdk. Déarutover
ska man genomfGra en etableringstillsyn av nya verksamheter samt folja upp ti-
digare ingripanden fran ndmnden. Trots att det av nimndens egna regelverk
framgar att tillsyn ska ske regelbundet har endast tre sddana insatser initierats
under 2022. Sammantaget beslutade ndmnden i nio tillsynsidrenden under aret
vilka man betecknar som regelbunden tillsyn.

Forvaltningen uppger i intervju att man frangétt att arbeta med regelbunden till-
syn, trots skrivningarna i det egna regelverket. | stéllet uppger man att man
Overgatt till att arbeta med vad man kallar signalbaserad eller riktad tillsyn. Man
har ocksé for avsikt att arbeta mer med tematisk tillsyn. Férvaltningen uppger
att ndmnden &r inforstddd med fordandringen mot mer tematisk och riktad tillsyn
snarare dn regelbunden. Under 2022 beslutades i atta drenden vilka man beteck-
nar som riktad tillsyn.

Namnden har fatt ytterligare uppdrag fran fullmaktige
gallande tillsyn

Den kommun som har beviljat bidrag till en enskild for att bedriva pedagogisk
omsorg har tillsynsansvar dver verksamheten. Kommunen far aterkalla ritten
till bidrag om ett foreldggande inte f6ljs och missforhédllandet ar allvarligt. Om
det dr sannolikt att ett beslut om aterkallelse kommer att fattas och beslutet inte
kan avvaktas med hénsyn till allvarlig risk for barnens hélsa eller sikerhet eller
av nagon annan sarskild anledning, far kommunen férbjuda huvudmannen att
tills vidare, helt eller delvis, driva verksamheten vidare.?

I september 2020 fick ndmnden i uppdrag av fullméktige att fordjupa och utdka
arbetet med tillsyn av fristaende forskolor och pedagogisk omsorg med séirskilt
fokus pa valdsbejakande extremism. I samband med ndmndens sammantrade i
december 2022 redogjorde forvaltningen for resultatet i ett tjansteutlatande.
Forvaltningen konstaterar att ett ndtverk mellan myndigheter bade inom och ut-
anfor staden har upprittats. I intervju med forvaltningen framgér det att hand-
laggare inhdmtat uppgifter om enskilda huvudmén genom olika offentliga

3 Skollag (2010:800) 26 kap §§.
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3.3.3

3.34

register och informationsutbyte med andra myndigheter samt genomgang av ti-
digare tillsyn. Kartldggningen har bidragit till avslag av nyansdkan och éterkal-
lelse av tillstand att bedriva verksamhet. Fler verksamheter har identifierats men
har inte hanterats i vantan pa fordndringar i lagstiftningen som infors vid ars-
skiftet. Sammantaget har nimnden under &ret fattat tva beslut efter tillsyn inom
pedagogisk omsorg.

Andra uppdrag ges manga ganger prioritet fore tillsyn

Tillsynen utgdr bara en av flera verksamheter som tjinstepersoner vid ansvarig
enhet, juridik och tillsyn, har att hantera. Till arbetsuppgifterna hor ocksa att
handlégga nyetableringar och fordndringsansdkningar. I princip innebér en &dnd-
ringsansokan, enligt forvaltningen, en ny prévning av huvudmannen, nagot for-
valtningen beskriver som resurskriavande. Ansokningsidrenden har reglerade
handlaggningsperioder vilket styr dess prioriteringsordning. Dértill har man i
uppdrag att lamna rad och végledning till huvudménnen samt driva process i
domstol. Enligt uppgift har ett enda drende i domstol tagit majoriteten av juris-
ternas arbetstid i ansprak under hosten. Det finns ingen nedtecknad priorite-
ringsordning att vinda sig till nér resurserna tryter. Detta fér till f6ljd att tillsy-
nen ofta anvinds som regulator och fér sta tillbaka till férmén for 6vrig hand-
laggning. Under hosten hanteras ocksd ansdkningar av nyetableringar, vilket
medfor att ytterligare resurser behdver omfordelas fréan tillsynsarbetet.

Verksamheten beskrivs av bade medarbetare och chefer som underdimension-
erad och att den varit sa under en ldngre tid. Vid granskningstillféllet arbetade
tva jurister och fyra pedagoger pa enheten for juridik och tillsyn med just till-
syn, samt nyetableringar och information. Ytterligare tvé jurister har enligt upp-
gift varit fordldralediga under &ret men inte ersatts. I stillet har en handldggare
frén en annan enhet stdttat upp.

Kraven pa tillsynen 6kar under 2023

Vid arsskiftet 2022/2023 intrddde &ndringar i skollagen som skérper kraven pé
den som bedriver fristiende pedagogisk omsorg i skollagen, men ocksé pd kom-
munernas tillsynsarbete. Bland annat ska kommunen tillse att kraven som géller
for att godkénnas som huvudman fortlopande ér uppfyllda. Godkénnandet ska
kunna aterkallas utan foregédende foreldggande om kraven inte ldngre &r upp-
fyllda.* Samtidigt kommer krav pa huvudmannens insikt och limplighet vid
godkénnande av fristdende pedagogisk omsorg inforas. Det betyder att en dgar-
och ledningsprévning behover genomforas av huvudmén for fristdende pedago-
gisk omsorg pa samma sitt som det i dagslédget gors av huvudmin for fristdende
forskolor.

4 Lagradsremiss 2021 Stérkt kvalitet och likvérdighet i pedagogisk omsorg (SOU 2020:34) s.39.
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4.1

Pa kort sikt bedomer forvaltningen att fordndringen kommer att innebéra en
Okad kostnad, da resurser behover tillséttas for att sdkerstilla ansvaret. Inom ra-
men for nimndens verksamhetsnominering infor 2023 lyftes darfor lagénd-
ringen som en sddan omstdndighet som behover kompenseras med 2,8 miljoner
kronor arligen for perioden 2023-2025. Utdver verksamhetsnomineringen har
nimnden vid granskningens genomforande inte vidtagit ndgra direkta atgérder
for att tillsdtta ytterligare resurser.

Utlamnande av allman handling

Offentlighetsprincipen syftar till att garantera allmdnhetens och massmedias in-
syn i offentliga verksamheter, bland annat genom rétten att ta del av allménna
handlingar. En korrekt tillampning av regler for offentlighet och sekretess i
kommunal verksamhet &r en grundldggande del av den demokratiska kontrollen
och en viktig rattighet for medborgarna. Offentlighetsprincipen regleras bland
annat i tryckfrihetsférordningen — en av véra grundlagar. En myndighet far inte
pa grund av att ndgon begér att fa ta del av allmén handling efterforska vem per-
sonen dr eller syftet med begéran, inte i storre utstrickning &n vad som behdvs
for att myndigheten ska kunna préva om det foreligger hinder mot att hand-
lingen limnas ut.’

Det rader sé kallad stark sekretess inom forskolan, till skillnad fran 6vriga skol-
former. Det innebér att det ska st klart att uppgift om enskild kan réjas utan att
den enskilde eller nagon nérstdende till denne lider men. Detta stiller sérskilda
krav pa ndmnden i samband med sekretessprovningar infor utlimnande av all-
mén handling.

Syfte och metod

Syftet med granskningen &r att beddma om ndmnden har 4andamalsenliga rutiner
som sékerstéller ritten att ta del av allménna handlingar.

De revisionsfragor som ska besvaras i granskningen ér:

1. Har nimnden &ndamalsenliga rutiner for att hantera utlimnande av all-
mén handling?

2. Lé&mnar ndmnden ut allménna handlingar i enlighet med lagstiftningen
och Goteborgs Stads styrande dokument inom omréadet?

I granskningen har vi intervjuat tjinstepersoner, analyserat styrande dokument
och rutiner, gatt igenom hanteringen av mottag och utlimnande av handlingar
med registrator samt genomfort stickprov.

5 Tryckfrihetsforordningen (1949:105) 2 kap. 17 §.
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4.2

Allménheten har i regel rétt att ta del av de handlingar som finns hos myndig-
heterna. Med handling avses en framstéllning i skrift eller bild samt en upptag-
ning som endast med tekniska hjdlpmedel kan ldsas eller avlyssnas pa annat
sitt.® Det finns dérfor i regel flera exempel pa handlingar hos en myndighet,
fran interna styrdokument, skrivelser och protokoll till e-postmeddelanden och
sms. Allt som innehaller ndgon form av information, oavsett medium, utgor en
handling.’

Ratten att ta del av handlingar begrinsas pa tva sitt:
1. Allménheten har endast rtt att ta del av allmdnna handlingar.

2. Allméinna handlingar eller uppgifter i sddana kan sekretessbeldggas
med stod av offentlighets- och sekretesslagens bestimmelser.

Handlingar som &r allménna och som inte omfattas av sekretess ar offentliga
och ska pa begdran lamnas ut. Allménna handlingar som delvis innehaller sek-
retessbelagda uppgifter dr offentliga i de delar som inte omfattas av sekretess.

Revisionskriterier i granskningen utgdrs av géllande lagstiftning och Goteborgs
Stads styrande dokument inom omréadet:

o tryckfrihetsforordningen (1949:105)

e offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)

e arkivlagen (1990:782)

e (Goteborgs Stads rutin for hantering av begéran om utlimnande av all-
ménna handlingar

e (Goteborgs Stads regler for anvindande av e-post.

Bedomning

Stadsrevisionen beddmer att forskolendmnden inte fullt ut bedriver ett dnda-
malsenligt arbete med att hantera utlimnande av allminna handlingar. Den in-
struktion som finns framtagen bedoms vara dndamélsenlig men inte fullt ut im-
plementerad i forvaltningen.

Némnden héller inte inkomna begéran om utlimnande av allmén handling ord-
nade pa ett sadant sétt att det uppfyller offentlighets- och sekretesslagens 5 kap
1 § om att det utan svarighet ska kunna faststéllas att de inkommit till myndig-
heten. For att uppfylla regelverket ska det kunna faststéllas om en handling har
kommit in eller uppréttats. Systemet ska alltsd vara sa upplagt och tillampat att
det med sdkerhet kan konstateras, eller uteslutas, att en viss handling har kom-
mit in. Nuvarande tekniska 16sning bedoms inte fullt ut uppfylla detta krav.

Ritten att ta del av en myndighets datalagrade information omfattar inte bara
befintliga allménna handlingar, utan ocksa sammanstéllningar av uppgifter. Den

8 Tryckfrihetsférordningen (1949:105) 2 kap. 3 §.
7 Goéteborgs Stads rutin for hantering av begéaran om utldmnande av allman handling, s. 5.
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4.3

4.3.1

manuella hantering som krévs for att gora 4ven enklare sammanstéllningar ar
tidskrdvande och personberoende, i den man de 6ver huvud taget gér att gora.
Detta innebédr sammantaget en risk for bristande insyn och att utlimnanden &r
ofullstdndiga.

I granskningen framgar det att forvaltningen oftast inte informerar skriftligt om
mdjligheten att fi ett Gverklagbart beslut i de fall en handling inte 1dmnas ut i
sin helhet. Vi bedomer att den dialog som enligt uppgift foregér ett utlimnande
inte ar tillrdcklig for att den enskilde ska kunna tillvarata sina rittigheter.

Av det stickprov som ligger till grund for véra iakttagelser géllande rektors folj-
samhet mot regelverket kan vi konstatera att det finns en rad avvikelser. Stads-
revisionen beddmer att nimnden behdver stirka rektorernas kinnedom om vilka
skyldigheter som éligger dem kopplat till begiran om utlimnande av allménna
handlingar och sdkerstélla en skyndsam hantering.

Mot bakgrund av vad som framkommit i granskningen ld&mnar stadsrevisionen
foljande rekommendationer:

Stadsrevisionen rekommenderar forskolendmnden att sikerstdilla att begdran
om allmdn handling hanteras i enlighet med gdllande lagstiftning kring offent-
lighet och sekretess.

Stadsrevisionen rekommenderar forskolendmnden att stdrka rektorernas kun-
skap om och foljsamhet mot regelverk och rutiner for att ldmna ut allmédnna
handlingar.

lakttagelser

Namnden har tagit fram egna instruktioner for uttamnande av
allman handling

Némnden har tagit fram en rutin for att hantera utlimnande av allmén handling.
Av rutinen framgar rollfordelning mellan registrator och handlaggare. Rutinen
hanvisar till aktuella lagrum och trycker pa vikten av en skyndsam hantering
samt beskriver pa en dvergripande niva processen fran att begéran inkommer till
att handlingen expedieras. Av rutinen framgér det att fragestéllaren ska informe-
ras om handlingen helt eller delvis inte kan ldmnas ut, med hinvisning till aktu-
ellt lagrum. Denne ska ocksa informeras om rétten att fa ett dverklagbart beslut.
Om personen begér ett formellt avslagsbeslut fattas detta av registrators enhets-
chef.

En begéran ska endast diarieféras om den leder till att ett avslagsbeslut upprit-
tas, alltsé i de fall da handlingen inte ldmnas ut i sin helhet, och personen som
gjort begéran vill ha ett formellt beslut for att kunna 6verklaga detta. Enligt
uppgift fran forvaltningen har inget formellt beslut om att avslé eller delvis av-
sl& en begiran av allmén handling fattats under 2022.
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4.3.3

Namndens forvaltningsbrevlada utgor den primara
kontaktytan vid begaran om utlamnande

En allmén handling som far lamnas ut ska lamnas ut genast eller s snart det &r
moiligt.® E-post dr en av de vanligaste kommunikationsformerna inom Gote-
borgs Stad och mellan staden och omvirlden. Varje forvaltning och bolag ska
inneha minst en officiell e-postldda som kontrolleras minst en gang dagligen,
varje helgfri mandag till fredag.’

Forskolendmndens forvaltningsbrevlada bevakas av registraturen vid enheten
for kansli, planering och analys, som l6pande hanterar inkomna mejl under ar-
betsdagen. Registrator hanterar manga forfragningar direkt, men vidarebeford-
rar ocksé begiéran till andra funktioner eller personer i forvaltningen om det be-
hovs. Nér en annan funktion dn registraturen ska hantera begiran ska funktions-
brevladdan ocksé laggas med i svaret. Pa s sétt kan registrator overse att begé-
ran hanteras skyndsamt. Registrator pAminner den som fétt i uppgift att hantera
begiran om uppgiften inte utlimnas skyndsamt, ibland med hjélp av ndrmsta
chef om sa behovs. I samband med granskningens genomgéng av funktions-
brevladan tillsammans med registrator framgéar att hanterade begiran hamnar i
gemensamma mappar i inkorgen, utan nagon struktur. P4 sjdlva begéran sker en
sekretessbedomning innan utlimnande, men det gors ingen beddmning kring
huruvida de uppgifter som fragestéllaren inkommer med i sin begéiran i sig in-
nehaller uppgifter dér det rader sekretess, till exempel information om ett en-
skilt barn, och om det ddrmed rader skyldighet att registrera handlingen. I stillet
sparas sddana mejl i funktionsbrevladans mappstruktur och diariefors e;j.

Manga allmanna handlingar lamnas bara delvis ut

Enligt uppgift ar det vanligt att det som ldmnas ut inte motsvarar den ursprung-
liga forfragan. Ofta leder en begédran om att ta del av allmén handling till dialog
mellan forvaltningen centralt och den som begér ut handlingen. Syftet med dia-
logen kan vara att fa ett fortydligande av vad begdran avser eller att forklara vad
som kan ldmnas ut. [ intervju uppges att majoriteten av de utlimnanden som
sker inte tillgodoser ursprungsbegéran fullt ut. Ofta kommer man i dialogen
Overens om vad som ska ldmnas ut och i vilken form. Personen far inte ndgon
skriftlig information om att beskedet om att vissa uppgifter inte kan ldmnas ut
kan formaliseras i ett beslut som kan 6verklagas, i de fall man enats om att
frangé den ursprungliga begéran.

Enligt uppgift eftersoks aldrig syftet med begédran eller identiteten pa den som
begér ut handlingen. Om en vardnadshavare begér att fa ta del av uppgift om det
egna barnet formedlas endast uppgifterna till den folkbokforingsadress eller te-
lefonnummer som finns registrerad hos forvaltningen sedan tidigare.

8 Tryckfrihetsférordningen (1949:105) 2 kap. 15 §.
9 Goteborgs Stads regler fér anvandande av e-post, s. 4.
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5.1

Rutiner och regelverk efterlevs inte alltid av forskolans
rektorer

Som ett led i granskningen skickades en begiran om att ta del av en allméin
handling ut till 20 rektorer fordelade 6ver hela staden. Begéran skickades frén
en for &ndamalet skapad e-postadress pé ett forinstéllt klockslag. Av &mnesra-
den framgick att det rérde sig om en begéran om allmén handling. I 16ptexten
framgick vilken handling som avsags men inte syftet med begéran eller vem
frigestillaren var, utover fornamn. Efter att en manad gatt resulterade stickpro-
vet 1 foljande iakttagelser:

o Atta rektorer besvarade begiran inom tre arbetsdagar, varav fyra lim-
nade ut handlingen vid detta tillfdlle. Ovriga fyra angav att barnsiiker-
hetsrond inte var genomford, eller att de skulle aterkomma.

e En rektor efterforskade fragestéllarens identitet och syfte med begéran.

e Flva rektorer besvarade aldrig e-postmeddelandet.

Av intervjuer med forvaltningen framgéar det att kunskapen centralt om hur rek-

torer forhaller sig till regelverket ar 1ag. Enligt uppgift forekommer det att rek-

torer kontaktar registraturen for hjilp och végledning. De frdgor som inkommer

indikerar att manga rektorer saknar grundldggande kunskaper inom omradet.

Granskning av rakenskaper och
bokslut

Granskningen av ridkenskaper och bokslut omfattar féljande delar:

o oversiktlig granskning av delarsrapport per augusti
e intern kontroll i redovisningsrutiner
e arsbokslut.

Nedan redovisas resultatet av granskningen.

Oversiktlig granskning av delarsrapport

Vi granskar delarsrapporten dversiktligt, vilket innebér att granskningen &r in-
riktad pé en dvergripande analys och inte pa detaljer i redovisningen. Det har i
var oversiktliga granskning av delarsrapporten per augusti inte framkommit
nagra omstiandigheter som ger oss anledning att anse att resultatet i delarsrap-

porten inte, i allt vasentligt, dr uppréttat i enlighet med géllande foreskrifter och

god redovisningssed.
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5.2.1

5.2.2

5.3

5.3.1

5.3.2

Granskning av intern kontroll i
redovisningsrutiner

Granskningen av ndmndens interna kontroll i redovisningsrutiner omfattar f6l-
jande delar:

e loneprocess

e intdktsprocess

e inkdpsprocess

e bokslutsprocess.

Bedomning

Stadsrevisionens bedomning &r att den interna kontrollen inom de granskade
processerna i allt visentligt ar tillfredsstillande.

lakttagelser

Resultatet av granskningen redovisas i den lagesrapport som har skickats till
forvaltningen. Légesrapporten innehéller revisorernas iakttagelser och bedom-
ning tillsammans med forvaltningens kommentarer.

Revisorernas bedomning innehéller forslag pé forbattringsatgérder som syftar
till att stérka den interna kontrollen inom granskade rutiner. Det &r darfor viktigt
att forvaltningen ser till att revisorernas forslag till forbattringsatgérder genom-
fors 1 verksamheten.

Granskning av arsbokslut

Granskningen av nimndens bokslut for verksamhetséret 2022 omfattar upprit-
tad arsrapport.

Bedomning

Stadsrevisionen beddmer att ndimndens arsrapport &r i allt vésentligt uppréttad
enligt god redovisningssed och bedoms ge en rittvisande bild av nimndens eko-
nomiska resultat per den 31 december.

lakttagelser

Granskningen visar att:

e inrapporterat material ar korrekt

e nimnden har f6ljt de bokslutsanvisningar och riktlinjer som Goteborgs
Stad gett ut

e inga forhallanden som kan skada fortroendet for verksamheten har upp-
mérksammats.
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6.1.1

6.1.2

Inga vésentliga avvikelser i 6vrigt forekommer.

Uppfoljning av tidigare granskning

Ibland resulterar véra granskningar i att revisorerna limnar rekommendationer
och/eller kritik. Nar detta hdander foljer vi oftast upp detta ndstkommande éar.
Nedan redogor vi for den uppfoljning som vi har genomfort i ar.

Uppfoljning av beslut fattade pa delegation

Stadsrevisionen granskade ar 2021 ndmndens beslut fattade pé delegation. Gransk-
ningen resulterade i att vi riktade foljande rekommendationer till nimnden:

Stadsrevisionen rekommenderar forskolendmnden att stdrka den interna kon-
trollen av beslut fattade pad delegation.

Stadsrevisionen rekommenderar ndmnden att sdkerstdlla att beslut fattade pd
delegation dr foljsamma mot forvaltningslagens bestimmelser gdllande moti-
vering.

Vi har i ar {6ljt upp dessa rekommendationer genom intervjuer och genom att
16pande f6lja nimndens beslutsfattande under éret. Inom ramen f6r den grund-
laggande granskningen har vi darutdver tagit stickprov pé ett antal beslut fattade
pa delegation.

Bedomning

Stadsrevisionen beddmer att de rekommendationer som ldmnades 2021 &r om-
hindertagna. Ndmnden bedoms ha stérkt den interna kontrollen av beslut fattade
pa delegation pa ett tillfredsstédllande sétt.

lakttagelser

Av ndmndens protokoll framgar det att nimnden manatligen far till sig en for-
teckning Over fattade delegationsbeslut. Granskningen 2021 visade att samman-
stdllningen inte anslogs pé stadens hemsida. Under 2022 har samtliga forteck-
ningar publicerats i samband med ndmndens sammantridden.

Vid en genomgéng av forteckningarna framkommer inget annat &n att ratt dele-
gat har fattat beslutet. Nimnden har haft som rutin att sjdlva ta stickprov pa ett
antal delegationsbeslut enligt ett rullande schema.

De stickprov som genomforts av beslut om avslag till utokad vistelsetid som
fattats under éret visar att nimnden pa ett tydligare sétt motiverar sina avslag,
med hanvisning till bestimmelser i skollagen. Den enskildes mojlighet att be-
doma rimligheten i besluten och dérefter ta stéllning till om det finns en grund
for att 6verklaga beslutet har ddrmed stérkts.
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7  Stadsrevisionens uppdrag och
rapportering

Den kommunala revisionen ar ett lokalt demokratiskt kontrollinstrument med
uppdrag att granska den verksamhet som bedrivs i kommunen.

Revisorerna ar fortroendevalda och utses av kommunfullméktige. I Goteborg
ar de totalt 22. Revisorerna &r oberoende och granskar pa kommunfullméktiges
uppdrag, och dirigenom indirekt ocksa for medborgarna.

Revisorerna provar arligen om ledaméterna i kommunstyrelsen och nimnderna
fullgdr sina uppdrag. Revisorerna uttalar sig arligen om nimndledaméternas an-
svar i en revisionsberéttelse som ldmnas till kommunfullméktige. Utdver revis-
ionsberittelsen uppréttar revisorerna dven revisionsredogdrelser, en for varje
ndmnd. [ revisionsredogorelsen sammanfattas all granskning som revisorerna
har genomfort i nimnden under &ret.

Bland de valda revisorerna utser kommunfullméktige dven lekmannarevisorer.
Dessa har ett sjilvstindigt uppdrag att granska de bolag som helt eller delvis 4dgs
av kommunen. I Goteborg utses tvé lekmannarevisorer for varje bolag.

Revisorerna genomfor ocksé sérskilda granskningar som i regel ror flera nimn-
der och bolag. Dessa redovisas 16pande under aret till kommunfullméktige i re-
visionsrapporter.

Revisorerna tar dven varje ar fram en arsredogorelse som sammanfattar all den
granskning som har gjorts i kommunen under det aktuella aret.

Revisorernas rapporter hittar du pa www.goteborg.se/stadsrevisionen.

8 Sprakbruk och revisionstermer

Niér revisorerna har genomfort en granskning ldmnar de ofta rekommendationer
till de granskade ndmnderna och bolagen. Ibland l&dmnar de dven revisionskritik.

Rekommendationer ldmnas nér revisorerna ser forbéttringsomraden i verksam-
heten. Rekommendationerna syftar till att utveckla och forbattra verksamheten.

Revisionskritik 1dmnas nér revisorerna ser brister i verksamheten som &r av mer
allvarlig karaktir. Revisionskritik graderas genom begreppen erinran eller an-
markning. Anméarkning &r allvarligast. Nér det géller nimnderna kan en an-
mérkning ldmnas med eller utan tillstyrkan om ansvarsfrihet.

Under kommande &r f6ljer revisorerna upp vilka atgérder som ndmnden eller
bolaget har gjort for att f6lja revisorernas rekommendationer.
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