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1 Bakgrund

Denna HR-rapport dr en sammanfattande uppfoljning och analys av
genomforandet av HR-planen for 2022. HR-planen partssamverkas i
forvaltningens samverkansgrupp (FSG) och den utgor ocksé en bilaga till
namndens budget.

Ramar och forutséttningar sétts av de lagkrav som finns samt:

e Stadens budget for 2022

e Stadens program for attraktiv arbetsgivare 2019-2023

e Stadens och forvaltningens styrande dokument och strategiska
utvecklingsmaél for 2025

Forvaltningen hade f6ljande mal for 2022 géllande arbetsmiljo och hilsa,
kompetensforsorjning samt likabehandling:

1. Forvaltningen ar en arbetsplats med bra arbetsmiljé ddr medarbetarna trivs
tillsammans och har ett meningsfullt, angeléget och stimulerande arbete

2. Forvaltningens medarbetare och chefer har den kompetens som krévs for att
genomfora uppdragen och nd malen samtidigt som vi utvecklas och lér oss nytt

3. Forvaltningens medarbetare och chefer arbetar tillsammans och uppskattar
varandras olikheter vilket sékerstéller att fragor som ror likabehandling &r en del
av vardagen

Det systematiska arbetsmiljdarbetet dr en vél integrerad del i verksamheten vid
forvaltningen dar avdelningarna tar fram egna planer med stéd av HR-planen.
Uppf6ljningen av avdelningarnas arbete sker i FSG enligt en faststélld tidplan.

Med strategisk kompetensforsorjning menas att ta tillvara, utveckla och styra
medarbetarnas och forvaltningens kompetens med syfte att verksamhetsmalen
ska kunna nés. Miljoforvaltningen vill vara en attraktiv arbetsgivare med
formaga att utféra och utveckla vér verksamhet. Vi vill rekrytera kompetenta
medarbetare och erbjuda en arbetsplats med en god arbetsmiljo dar
medarbetarna trivs och vill stanna kvar.

Arbetsgivaren ska enligt diskrimineringslagen arbeta med aktiva atgérder for att
motverka diskriminering genom ett forebyggande och frimjande arbete med
lika réttigheter och mdjligheter for samtliga diskrimeringsgrunder: kon,
konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedséttning, sexuell liggning samt éalder.

1.1 Miljoforvaltningens strategiska mal

Miljoforvaltningens verksamhetsutveckling syftar till att na tre strategiska
utvecklingsmal inom en tiodrsperiod raknat fran 2015. De tre strategiska malen

ar:
e Verksambhet i vérldsklass
e Forebild och foregangare i vérlden for strategiskt miljo- och hélsoarbete
e Stadens bésta arbetsplats
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Genom att arbeta mot vara strategiska utvecklingsmal sa fortsdtter vi att
utveckla den fysiska, organisatoriska och sociala arbetsmiljon, for att framja
hilsa och motverka ohilsa.

Genomforande

Forvaltningen har planerat och systematiskt genomfort aktiviteterna i HR-
planen. Uppfdljning har skett i FSG under aret och en samlad uppfoljning sker
genom denna HR-rapport. Effekterna av mal och aktiviteter méts via
medarbetarenkéten. Vi har tagit fram nyckeltal, gjort analyser och jamforelser
over tid inom vér forvaltning och med andra forvaltningar i Goteborgs Stad
samt med miljoforvaltningarna i Stockholm och Malmo. Forvaltningen har dven
16pande undersokt resultaten av aktiviteter genom APT och medarbetarsamtal.

Uppfoljning av HR-planen

Uppf6ljning av HR-planen sker i samband med framtagande av nimndens
delérsrapporter per mars och augusti, samt i arsrapporten. Utdver detta
rapporterar avdelningarna i FSG om sitt arbete for att nd mélen i HR-planen.
Arlig uppfdljning av hur det systematiska arbetsmiljdarbetet och avtalet
Samverkan Goteborg fungerar har genomforts enligt plan. Den érliga
uppfoljningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet genomfordes i augusti
manad i samverkan mellan HR och skyddsombud, dir arbetsgivare och
skyddsombud enades om att vi stdndigt vill 6ka véar kunskap och forbattra
arbetssitt. HR genomfor vid behov fortbildning for férvaltningens chefer i det
systematiska arbetsmiljoarbetet. Tillsammans med forvaltningens skyddsombud
genomfors stindigt undersdkningar av arbetsmiljon, riskbeddmningar och
handlingsplaner. Den érliga uppfoljningen av hur avtalet Samverkan Goteborg
fungerar vid forvaltningen genomfordes i1 forvaltningens samverkansgrupp,
FSG, i augusti. Arbetsgivaren och de fackliga organisationerna var overens att
vi uppfyller intentionen i samverkansavtalet.

Foljande uppfoljningar redovisas i forvaltningens samverkansgrupp, FSG:

. Information om avdelningarnas verksamhetsplaner

. Uppf6ljning av vart systematiska arbetsmiljoarbete

. Uppf6ljning av Samverkan Goteborg

. Uppf6ljning av sammanstillningar av genomforda avgangssamtal

Arbetsmiljon och arbete pa annan plats

Forvaltningen har tagit fram en riktlinje for val av arbetsplats, samt en rutin for
val av annan arbetsplats som géller fran och med december 2021.
Forvaltningens chefer har under aret fortsatt att utveckla arbetssétt for att
effektivt kunna leda medarbetare som arbetar pa annan plats och inte ar i
forvaltningens lokaler dagligen. Detta for att systematiskt sékerstélla god
arbetsmilj6 och fanga upp tidiga tecken pé ohilsa. Forvaltningen har minst sju
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medarbetarsamtal arligen, dar mojlighet ges att fanga upp fragor och
handlingsplan tas fram.

Forvaltningen har lanat ut viss teknisk utrustning och 16pande tipsat om hur
man kan skapa en god arbetsmiljo hemma, inkluderat ergonomiska tips.

Vi kan konstatera att arbete pa annan plats &n i forvaltningens lokaler fungerar
bra for merparten av medarbetare och chefer.

Tillfallig evakuering till mindre lokaler

Verksamheten evakuerades i april 2022 till tillfdlliga mindre lokaler pa
Gardavigen 2 under tiden som ordinarie lokaler pa Karl Johansgatan 23
genomgar grundforstarkning och ombyggnation.

Mindre evakueringslokaler med féarre arbetsplatser och mdtesrum har paverkat
forvaltningens arbetssétt, framforallt genom att vi har genomfort fler digitala
moten och triffats vid férre tillfallen pa kontoret och dé framst for att arbeta
tillsammans eller delta pa stérre moéten. Riskbedomningar och atgérder har
genomforts kontinuerligt under &ret for att sikerstilla en god arbetsmiljé. Arlig
arbetsmiljogenomgang har genomforts pa forvaltningen och handlingsplaner har
uppréttats.

Krankande sarbehandling

Forvaltningens rutin mot krankande sdrbehandling och diskriminering har vid
flera tillfdllen varit en informations- och diskussionspunkt pa avdelningsmotena
under 2022. Materialet ger medarbetarna exempelvis definitioner och
fortydligande om hur upplevelsen ska hanteras samt rapporteras. Varje ménad
foljs inrapporterade hdndelser som ror krénkande sérbehandling upp i FSG och
av HR-funktionen.

Var senaste métning via medarbetarenkéten visar en minskning jamfort med
foregdende ar nér det géller upplevda kridnkningar/trakasserier, se tabell 1. Nér
det giller sdrbehandling eller mobbing visar resultatet fran 2022 att vi ligger pa
ungefdr samma niva som foregdende ar. Hér vill vi fortydliga att arbetsgivaren
inte accepterar krankande sdrbehandling i ndgon form pa vér arbetsplats och vi
kommer fortsitta att arbeta med fragan i enlighet med forvaltningens och
stadens rutiner.

Tabell 1: Utfall enligt medarbetarenkéten 2020, 2021 och 2022

Enkatresultat Sarbehandling Krankningar
Imobbing Itrakasserier
2022 14 % 2%
2021 13 % 6 %
2020 15 % 7%
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Arbetsskador och tillbud

Tabell 2: Utfall antal rapporterade héndelser i stadens system for arbetsskador
och tillbud. Tillbuden inkluderar 23 hiandelser av otillaten paverkan under 2022.
For aren 2020 och 2021 fanns ingen mojlighet att rapportera riskobservation i
stadens system for arbetsskador och tillbud.

2022 2021 2020
Riskobservation 23 i.u. i.u.
Tillbud 41 44 22
Olycksfall/fardolycksfall 13 9 10
Totalt antal handelser 77 53 32

Antalet inrapporterade hdndelser om otillaten paverkan har dkat fran 21 till 23
jamfort med foregdende ér, se tabell 2. Véar bedomning &r att detta 4r ett resultat
av vart arbete for att 6ka medvetenheten om risken for otillaten paverkan, som
inneburit just en 6kad medvetenhet om vilka situationer som faktiskt ar ett
forsok till och/eller innebér en risk for paverkan. Sedan 2022 har forvaltningen
ett avvikelsesystem som kraver svar pa fragan om den rapporterade hindelsen
dven &r otillaten paverkan.

Forvaltningens bilar och cyklar servas regelbundet, och vi sikerstéller att rutiner

finns och dr kénda samt att rutinerna alltid ska beaktas. For att sékerstélla att
medarbetarna har den kunskap som behdvs vid olika resor i tjdnsten ingér i var
introduktion en genomgang av hur forvaltningens bilar och cyklar fungerar. De
medarbetare som kor bil i tjinsten ska vart femte ar genomfora en obligatorisk
utbildning, Sékerhetsmedveten forare, som staden anordnar. Under 2022 har 21
medarbetare genomfort utbildningen.

Foretagshalsovard

Miljoforvaltningen anlitar vid behov foretagshilsovard som ska stodja
forvaltningen 1 det systematiska arbetsmiljéarbetet samt med arbetslivsinriktad
rehabilitering och efterhjalpande insatser. Forvaltningen anvander sig av stadens
upphandlade leverantor for foretagshélsovard. Kostnaderna for
foretagshdlsovard 2022 uppgick till 116 725 kronor. Den storsta delen av
kostnaderna (67%) berdr forebyggande arbete i olika former, och 29% av
kostnaderna &r knutet till rehabilitering. Resterande 4% ér fraimjande insatser i
syfte att forebygga ohélsa. Framst har vi anvéint oss av psykolog och
beteendevetares tjdnster foljt av fysioterapeut.

Otillaten paverkan och sakerhet

Arbetet inom ramen for projektet ”Otillaten paverkan” syftar till att Goteborgs
Stads medarbetare ska kunna utfora sitt arbete utan inskrdnkningar, ska kdnna
trygghet och sikerhet nér de arbetar samt inte ska paverkas i sitt beslutfattande.

Forvaltningens atgirdsplan bestér av fyra block: kompetensutveckling,
beslutsprocesser, stodsamtal samt kontroll och uppf6ljning som
sammanfattningsvis handlar om att:
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. Oka medarbetarnas kunskap om otillaten paverkan

. Oka medarbetarnas kompetens att hantera paverkansforsok

. Utveckla beslutsprocesser som minimerar risken for otilldten paverkan

. Oka tillgéingligheten och kvaliteten vid stddsamtal, avlastningssamtal och
uppfoljningssamtal

. Fortydliga rutinerna for rapportering och stédinsatser i samband med

forsok till otilldten péverkan.

Under 2022 har forvaltningens chefer genomfort stadens grundutbildning om
otillaten paverkan. Stadsledningskontoret erbjuder sedan hosten 2022 en
webbutbildning for medarbetare och infor 2023 fors diskussionen om hur vi pa
bésta sétt sdkerstiller att medarbetare genomfor utbildningen. Forvaltningen
foljer dessutom upp alla rapporterade handelser som markeras som otillaten
paverkan i vart rapporteringssystem for avvikelser.

Personalnyckeltal och
malvarden

Personalnyckeltalen askadliggor och ger bakgrundsinformation inom omraden
som dr av betydelse for var verksamhetsstyrning. I Goteborgs Stads program for
attraktiv arbetsgivare 2019-2023 finns ett antal mélvéirden som géller for hela
staden, och for oss som forvaltning.

Foljande malvarden géller for hela staden och det dr dven dessa malvéarden
forvaltningen arbetar for att na per 2023:

. Index for Héllbart medarbetarengagemang (HME) for staden ska vara

minst 80.

. Frisknérvaron ska vara minst 40% och sjukfranvaron ska inte stiga dver
7,0%.

. Index for attraktiv arbetsgivare for staden ska vara minst 70.

. Utsatthet for krinkande sarbehandling i arbetet ska minska for staden.
Nolltolerans mot krankande sdarbehandling i arbetet géller i staden.

Personalstruktur

Arbetet med att frimja en jimn konsfordelning dr en ndgot som vi som
arbetsgivare 1 Goteborgs Stad ska ha som en aktiv atgérd. Definition av en jamn
konsfordelning ar att andelen kvinnor respektive mén i en grupp ar 40/60
procent eller jimnare. Tabellerna nedan beskriver vér personalstruktur vid
forvaltningen och visar hur férdelningen av kvinnor/mén ser ut.

Tabell 3: Personalstruktur miljéforvaltningen 2022. Redovisning sker i antal
tillsvidareanstillda.
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Kon Tillsv Anstéllda | Bemanning | Partiellt Medelalder | 60 ar och
Anstallda i tjanst tjianstlediga aldre
Alla 255 236 223,7 28 44,0 16
Man 75 73 69,8 4 44,7 4
Kvinna 180 163 154,0 24 43,7 12
Alder Anstillda | Anstéallda Bemanning | Partiellt Medelalder
i tjanst tjdnstlediga
Alder 255 236 223,7 28 44,0
-34 56 50 48,8 1 30,5
35-49 122 122 108,1 17 423
50- 77 72 66,8 10 56,5
Tabell 4: Konsfordelning samt medeléalder pa miljoforvaltningen 2022.
Redovisning sker i antal tillsvidareanstéllda.
Koén Anstillda Anstillda i Andel méan/kv | Medelalder
tjanst (i tjanst)
Alla 255 236 100 % 44,0
Man 75 73 31 % 447
Kvinna 180 163 69 % 43,7
Andel mén och kvinnor per december 2022 samtliga anstéllda
Tabell 5: Konsfordelning per yrkesgrupp per december 2022.
Yrkesgrupp Andel kvinnor i Andel man i procent
procent
Chefer 78 22
In.s_p.ektorer och 72 28
miljéutredare
Ovriga handlaggare 68 32
Administratorer 88 12
Tabell 6: Konsfordelning per avdelning.
Avdelning Andel kvinnor i Andel méan i procent
procent
Forvaltningsledning 63 37
Stodavdelningar* 76 24
Livsmedelskontroll
och tillstand 83 17
Stadsmiljé 66 34
Miljétillsyn 61 39
*| stédavdelningar ingar Ekonomi, inkép, planering och uppfdljning,
verksamhetsutveckling, HR och verksamhetsservice, IT och kommunikation,
Arende och informationshantering.
Att nd malet jamstélld konsfordelning ér en utmaning for forvaltningen.
Rekrytering ska ske utifran perspektivet att vi vill ha rétt person, pa ratt plats, i
ratt tid. Nér vi granskar rekryteringsunderlagen ser vi att majoriteten av de som
soker arbete hos oss dr kvinnor. Vi har utékat var anvidndning av sociala medier
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och arbetar med var och hur vi vill synas. Vart informationsmaterial ska visa
vilka vi dr och ett exempel pa detta &r var intervjuserie som finns pa webben-
”Jobba pa milj6forvaltningen”. Dér ar det bade kvinnliga och manliga
medarbetare som beskriver sitt arbete och hur det &r att arbeta hos oss.

Personalomsattning

Forvaltningen konstaterar att utfall for personalomséttningen 2022 hamnade pa
15,2 procent. Detta &r ett hogre utfall dn foregdende ar och bedéms bero pa en

stor efterfragan pd medarbetare med kompetens inom miljo-, och klimatomréadet

pa arbetsmarknaden.

Forvaltningens bedomning &r att personalomséttningen i en kompetensintensiv

verksamhet som var bor ligga i intervallet fem till femton procent. Detta

eftersom ny kunskap stdndigt maste beaktas och medarbetarna behdver saledes

l6pande kompetensutveckling och nya kollegor med andra kompletterande

kompetenser. Detta gér dem attraktiva pa arbetsmarknaden. Med anledning av

detta har forvaltningen ett méalvarde pa 5-15 procent personalomséttning.

Tabell 7: Personalomséttning berdknat pa tillsvidareanstéllda.

Ansvar Anst Extern | Till Tot Extern | Fran Tot Pers.
dec fg | avgang | annan | slutat pa | rekr annan | nyapa | omsitt-
ar forv forv forv forv ning %

Total summa 237 36 39 36 38 15,2

forvaltningen

Forvaltningsledning 9 2 2 22,2

Stédavdelningar* 48 4,2

Livsmedelskontroll

och tillstand 68 13 13 4 5 7.4

Stadsmiljé 42 5 6 12 13 14,3

Miljétillsyn 70 12 13 17 17 18,6

Bryter vi ner personalomsittning till kirnverksamhetens avdelningar kan vi se
att det framfor allt &r pa avdelningen for milj6tillsyn den storsta fordndringen
har skett. Vi har sett en storre rorlighet bland yrkesgruppen miljéinspektorer da

deras kompetens i storre utstrackning efterfragas pa hela arbetsmarknaden 1

Goteborgsomradet.

Rekrytering

Forvaltningen arbetar efter stadens modell for kompetensbaserad rekrytering
och HR sékerstiller att cheferna har den kompetens som behdvs for att uppfylla
regelverket. Goteborgs Stads regel for rekrytering anger i vilken ordning olika
kategorier och behov ska beaktas vid rekrytering. Vi har ocksa en rutin for att

forenkla, fortydliga och kvalitetssikra rekryteringsprocessen av chefer och

andra strategiskt viktiga tjanster. HR sdkerstiller att fragor kring vara

forhallningsétt och jamlikhet/ménskliga réttigheter finns med under

rekryteringsprocessen. Vid rekrytering publiceras annonser i sociala medier och
vid varje rekrytering arbetar vi med var och hur vi vill synas.
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Under 2022 publicerades 27 platsannonser och det inkom totalt 844
ansokningar, vilket ger ett snitt pa 31 ansdkningar per annons.

Forvaltningen har noterat att det blivit svarare att rekrytera, framforallt erfarna
medarbetare till de avdelningar som bedriver myndighetsutdvning, det vill sdga
avdelningen for Livsmedelskontroll och tillstand samt avdelningen for
Miljétillsyn.

Forvaltningen arbetar stdndigt med att hitta nya effektivare arbetssétt for att vi
ska uppfattas som en attraktiv arbetsgivare och for att sdkerstilla god
kompetensforsorjning. Infor 2023 har forvaltningen tagit fram Plan for
kompetensforsorjning i vilken det finns aktiviteter for att arbeta med
kompetensforsorjningen pé bade kort och lang sikt.

Avgangssamtal och avgangsenkat

For att forvaltningens kompetensforsorjning ska bli framgéangsrik och
sdkerstélla att vi 1 framtiden har de kompetenser vi behover, dr uppféljningen
ndr medarbetare slutar viktig. Detta for att fi en s& god bild som mojligt av
varfor medarbetare viljer att avsluta sin anstdllning hos oss. Uppf6ljningen ska
sakerstilla att bade positiva och negativa erfarenheter tas tillvara. Dérfor
genomfors avgangssamtal dar medarbetaren traffar sin nairmaste chef. For att
underlétta processen och som ett led i arbetet med att hitta smartare arbetssétt
skickar HR sedan 2022 ut avgéngsenkait till de medarbetare som viljer att
avsluta sin anstéllning. Denna enkat ersatter det avgangssamtal som forut
genomfordes av HR.

HR sékrar att frigorna i enkéten foljer beslutad struktur och HR skriver en
samlad rapport om vad medarbetarna har for intryck av miljéférvaltningen som
arbetsplats. Under 2022 har 22 medarbetare svarat pa avgangsenkéten vilket
ger en svarsfrekvens pa 61 procent. En sé kallad avgéngsrapport kommer att tas
fram med svaren som bas under 2023.

Sjukfranvaro och frisknarvaro

Sjukfranvaron har under 2022 rapporterats varje méanad i forvaltningens
samverkansgrupp (FSG). Utfallet pa forvaltningen blev 7,4 procent under 2022,
vilket ligger under stadens malvérde pa 8,1 procent. Korttidsfranvaron var 2,2
procent vilket dr ndgot légre dn forvaltningens méalvérde pa 2,5 procent. Under
pandemin steg sjukfranvaron, och sjukfranvaron har efter pandemin fortsatt
vara pa en hogre nivé dn tidigare. Olika utredningar har genomforts som syftat
till att utreda om sjukfranvaro ar arbetsrelaterad eller inte. For merparten av
sjukskrivningarna &r sa inte fallet. Uppfoljning och analys av utfall och orsaker
samt atgérder kopplat till detta har under 2022 varit ett prioriterat och viktigt
arbete som fortsatter 2023. HR har avstimning varje manad med chefer for att
stodja bade med forebyggande dtgérder och i rehabiliteringsprocessen.

Tabell 8: Forvaltningens samt stadens malvérde for sjukfranvaro
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Ar Malvéarde Malvéarde Malvéarde Malvéarde
forvaltningen forvaltningen Staden Staden
Sjukfranvaro Frisknarvaro Sjukfranvaro Frisknarvaro
2021 8,1 (korttid 2,5) - 8,1
2022 8,1 (korttid 2,5) - 8,1
2023 7 (korttid 2,5) - 7 40
Tabell 9: Sjukfranvaro procent ackumulerat, utfall per december 2022.
Antal Antal sjuka Sjuk % 1-14 dgr 15-dgr Sjuk % Tot
personer personer Tot 2022 2021
290 203 7,4 2,2 5,3 6,3
Tabell 10: Sjukfranvaro procent ackumulerat kvinnor/mén, utfall per december
2022
Kon Antal Antal sjuka | Sjuk % Tot |1-14 dgr 15- dgr Sjuk % Tot
personer personer 2022 2021
Alla 290 203 7,4 2,2 5,3 6,3
Man 85 52 53 1,6 3,7 4.4
Kvinna 205 151 8,4 24 6,0 7,0
Tabell 11: Sjukfranvaro procent ackumulerat per avdelning, utfall per december
2022.
Ansvar Antal Sjuk % 1-14 dgr 15 - dgr Sjuk %
personer | Tot 2022 Tot 2021
Miljéférvaltningen totalt 290 7.4 2,2 5,3 6,3
Stédavdelningar* 61 8,4 2,4 6 4,8
Livsmedelskontroll och tillstand 78 8,2 2,1 6,1 7,9
Stadsmiljo 58 51 1,9 3,3 6,0
Miljétillsyn 88 8,3 2,0 6,3 7,6
* | stédavdelningar ingar Ekonomi, inkép, planering och uppféljning, verksamhetsutveckling, HR och
verksamhetsservice, IT och kommunikation, Arende och informationshantering.
Tabell 12: Frisknirvaro, antal anstéllda som har hogst 4 sjukdagar under aret.
Personer med |1-4 sjukdgr | 0-4 sjukdgr | Antal personer | Friskndrvaro % | Malvarde
0 sjukdgr 2022 staden
2023
Alla 50 40 90 211 42,7 40
Man 15 12 27 59 45,8 -
Kvinna 35 28 63 152 41,4 -
3.1.5 Foraldraledighet
Forvaltningen verkar for ett hallbart arbetsliv genom att vi aktivt arbetar for att
mojliggora for medarbetare att kombinera bade arbete och fordldraskap.
Utfallet i uttag av forédldraledighet for 2022 visar att kvinnor tar ut
fordldraledighet 1 storre utstrackning dn mén. Hér skiljer sig dock inte
miljoforvaltningen fran hur det ser ut i 6vriga samhallet. Statistik fran
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Forsakringskassan visar att det dr 20 procent av fordldrarna i landet som delar
jamstéllt (40/60) pa fordldrapenningdagarna.

Tabell 13: Uttag fordldraledighet kvinnor/mén

Kon Arbetad tid | Arbetad tid | Foraldraled | Fordldraled | Vard av Totalt
timmar % m foraldra- | barn timmar

penning
Alla 376 763 72,4 7,7 5,8 1,2 520 407
Man 118 445 77,4 4,5 3,5 0,9 152 968
Kvinna 258 319 70,3 9,1 9,1 1,4 367 439

Medarbetarundersokningar och Jamix

Syftet med medarbetarenkiten &r att samla in information om hur medarbetarna
upplever sina uppdrag, sin arbetsplats och hur de uppfattar Géteborgs Stad som
arbetsgivare. Resultatet frdin medarbetarenkéten utgdr underlag for analys och
dialog pé respektive avdelning med syftet att ta fram forslag pa passande
atgarder for att ytterligare stiarka en god arbetsmiljé och hélsa hos véra
medarbetare. Atgirderna arbetas in i respektive avdelnings verksamhetsplan for
att genomforas under de kommande manaderna.

Medarbetarenkdten 2022 inneholl tre sammanvigda index: Nojd
medarbetarindex (NMI), Hallbart medarbetarengagemang (HME) och
Kommunikationsindex (Koml). Medarbetarenkdten for 2021 maitte endast ett av
dessa tre index och det var HME. HME ir ett index framtaget av Sveriges
kommuner och regioner for nationell jimforelse och dr det index vi méts pa
varje ar. HME beréknas utifran fragor inom omradena: motivation, ledarskap
och styrning. NMI berédknas utifrén fragor inom omréadet helhetsbeddmning.
Koml i sin tur berdknas utifrén frdgor om kommunikationsklimat, ledarskap och
organisatorisk tillit. I Géteborgs Stads program for attraktiv arbetsgivare finns
ett framtaget malvérde for HME for 2023 och det dr det mélvérde forvaltningen
arbetar mot.

Tabell 14: Medarbetarenkétsresultat 2020-2022 samt jaimforelse med stadens
resultat 2022 och mélvirde staden 2023.

Miljo- Miljo- Miljo- Goteborgs | Malvarde
forvaltningen | forvaltningen | forvaltningen | Stad 2022 | staden
2022 2021 2020 2023
Helhetsbeddmning (NMI) 56 - 56 59 -
Hallbart medarbetare- 74 73 72 79 80
engagemang (HME)
Kommunikationsindex 67 - 65 70 -
(Koml)

Resultatet for 2022 for de tre sammanvégda indexen visar att miljoforvaltningen
har ett resultat som &r ldgre dn stadens samlade resultat. Forvaltningens resultat
for indexet HME nar inte heller upp till det malvéarde som finns i GSteborgs
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3.2.1

Stads program for attraktiv arbetsgivare 2019-2023. Daremot ser vi en 6kning
av index HME och Koml sedan 2020 for forvaltningen, men att index NMI ar
detsamma som 2020. Som beskrivet ovan finns det atgirder identifierade for att
stirka forvaltningens arbete samt for att nd stadens malvarde for 2023. Dessa
atgérder aterfinns 1 miljoforvaltningens Plan for arbetsmiljo och hilsa 2023.

Attraktiv arbetsgivare ér ett delindex i medarbetarenkéten dir staden har ett
malvérde for ar 2023. For att fa fram indexet for Attraktiv arbetsgivare har det 1
medarbetarenkéten formulerats fragor som handlar om man som medarbetar dr
stolt Gver att arbeta i Goteborgs Stad, om man som medarbetare rekommenderar
andra att arbeta pa sin forvaltning samt om man som medarbetare kan
rekommendera andra att arbeta pé sin arbetsplats.

Tabell 15: Resultat delindex Attraktiv arbetsgivare 2020-2022 samt stadens
resultat 2022 och malvérde staden 2023

Miljoforvaltningen | Miljoforvaltningen | Miljoforvaltningen | Goteborgs
2022 2021 2020 Stad 2022

Malvarde
staden
2023

Attraktiv 65 - 64 70
arbetsgivare

70

Forvaltningens resultat for delindexet Attraktiv arbetsgivare dr ocksa det lagre
an det samlade resultatet for staden och forvaltningens resultat dr fem steg
under stadens malvérde for 2023. Daremot ser forvaltningen en uppgang fran 64
till 65 jamfort med senaste matningen ar 2020.

Jamix

Jéamix dr ett jamstélldhetsindex fran Nyckeltalinstitutet, som visar hur
jamstéllda arbetsvillkor, arbetsmilj6é och anstillningsvillkor en organisation har.
Nio nyckeltal bildar tillsammans detta index och handlar om hur jémstélld en
organisation ar. Jamstélldhetsindexet anvinds av Goteborgs stad, ddr maxindex
ar 180 poéng.

Miljoforvaltningens resultat har varierat lite frén ér till ar. Senaste fem aren har
resultatet legat mellan 101 och 120 poédng. Vid senaste méatningen, for 2021,
hamnade utfallet pa 120 poéng. Resultatet &r en 6kning frén foregaende ar déa
utfallet hamnade pé 115 podng.

Resultatet av senaste métningen, som vi fick i maj 2022 och avser 2021, visade
foljande:

. Vi hade inga jamstéllda yrkesgrupper. Definition av en jamn
konsfordelning ér att andelen kvinnor respektive mén i en grupp ar 40/60
procent eller jamnare.

. Konsfordelningen i forvaltningsledningen visar att 33 procent av cheferna
var mén och séledes 67 procent var kvinnor vid métningens tillfalle,
vilket i stort sett speglar fordelningen mén/kvinnor vid férvaltningen.

. Medianlénen var nagot hogre for mén. Detta géller medianlonen for alla
anstéllda oavsett befattning
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. Main hade lagre langtidssjukfranvaro dn kvinnor

. Min hade tagit ut kortare fordldraledighet dn kvinnor

. Main hade heltidstjanster i hgre omfattning dn kvinnor

. Min hade tillsvidaretjdnster i hdgre omfattning &n kvinnor

I arbetet for en jémstilld arbetsplats bedriver forvaltningen ett aktivt arbete
genom till exempel l6nekartldggning, kompetensbaserad rekrytering, anvénder
arbetsvérdering samt arbetar for 6kad likabehandling och normmedvetenhet.

Resultat for 2022 forvintas komma i maj 2023. Vart statistiska underlag ar
relativt litet och vi ér darfor forsiktiga i tolkningen av vért resultat.

4 Sammanfattning

Under 2022 har forvaltningen systematiskt arbetat for att nd malen for 2022
géllande arbetsmiljo och hilsa, kompetensforsorjning samt likabehandling.
Forvaltningen har planerat och genomfort aktiviteter i HR-plan 2022.
Uppf6ljning har skett i FSG under aret och en samlad uppfoljning gérs genom
denna HR-rapport. Effekterna av mal och aktiviteter méts via
medarbetarenkiten.

Under april 2022 flyttade forvaltningen sin verksamhet till tillfdlliga mindre
lokaler pa Géardavagen 2. Detta medforde att forvaltningens arbetssétt
paverkades, framfGrallt genom att vi tréffades vid farre tillfdllen pa kontoret och
forvaltningen genomforde fler digitala méten. Infor 2022 tog forvaltningen fram
en riktlinje for val av arbetsplats, samt en rutin for val av annan arbetsplats.
Forvaltningens chefer har under aret fortsatt att utveckla arbetssatt for att
effektivt kunna leda medarbetare som arbetar pa annan plats och inte ar i
forvaltningens lokaler dagligen. Detta for att systematiskt sékerstdlla god
arbetsmiljo och fanga upp tidiga tecken pé ohilsa.

Forvaltningens rutin mot krdnkande sdrbehandling och diskriminering har vid
flera tillfallen varit en informations- och diskussionspunkt pa avdelningsmotena
under 2022. Materialet ger medarbetarna exempelvis definitioner och
fortydligande om hur upplevd krinkande sdrbehandling ska hanteras samt
rapporteras.

Arbetet inom ramen for projektet ”Otillaten paverkan”, som syftar till att
Goteborgs Stads medarbetare ska kunna utfora sitt arbete utan inskrankningar,
ska kénna trygghet och sékerhet nér de arbetar samt inte ska paverkas i sitt
beslutfattande, har fortsatt bedrivits pa forvaltningen under 2022.
Forvaltningens atgirdsplan bestéar av fyra block: kompetensutveckling,
beslutsprocesser, stodsamtal samt kontroll och uppf6ljning. Under 2022 har
forvaltningens chefer genomfort stadens grundutbildning om otillaten paverkan.
Forvaltningen har dessutom foljt upp alla rapporterade handelser som markerats
som otillaten paverkan i vart rapporteringssystem for avvikelser.
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Forvaltningen har noterat att det har blivit svarare att rekrytera, framfor allt
erfarna medarbetare till de avdelningar som bedriver myndighetsutdvning.
Forvaltningen arbetar stdndigt med att hitta nya effektivare arbetssétt for att vi
ska uppfattas som en attraktiv arbetsgivare och for att sdkerstilla god
kompetensforsorjning. Infor 2023 har forvaltningen tagit fram en separat Plan
for kompetensforsorjning i vilken det finns aktiviteter for att arbeta med
kompetensforsorjningen pé bade kort och lang sikt.

Den arliga uppfo6ljningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet genomfordes i
augusti ménad i samverkan mellan HR och skyddsombud. Dér enades vi om att
vi sténdigt vill 6ka var kunskap och forbattra véra arbetssétt. HR genomfor vid
behov fortbildning for forvaltningens chefer i det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Tillsammans med forvaltningens skyddsombud genomfors
undersokningar av arbetsmiljon, riskbedémningar och handlingsplaner. Den
arliga uppfoljningen av hur avtalet Samverkan Goteborg fungerar vid
forvaltningen genomfordes i forvaltningens samverkansgrupp, FSG, 1 augusti.
Arbetsgivaren och de fackliga organisationerna var dverens att vi uppfyller
intentionen i samverkansavtalet.

Resultatet av medarbetarenkéten visade 6kningar for alla tre delindexen samt
for det sammanfattade indexet hallbart medarbetarengagemang (HME).
Forvaltningens resultat for indexet HME nar ddremot inte upp till det malvérde
som finns i Goteborgs Stads program for attraktiv arbetsgivare 2019-2023. Det
finns atgérder identifierade for att stirka forvaltningens arbete samt for att na
stadens malvarde for 2023 och handlingsplaner dr pabdrjade.

Utfall 2022 personalomsittning hamnade pé 15,2 procent, malvirde for
forvaltningen dr mellan 5-15 procent. Detta var en 6kning fran 2021 med cirka
fem procent men forvaltningen ligger fortfarande inom malvardet for 2022.

Sjukfranvarons utfall var totalt 7,4 procent, varav korttidsfranvaro var 2,2
procent. Malvirde for forvaltningen for 2022 var 8,1 procent, inklusive en
korttidsfrdnvaro pé 2,5 procent. Malvérde for Goteborgs Stad &r 8,1 procent.
Sjukfranvaron for 2022 var hogre én foregaende ar och olika utredningar har
genomforts som syftat till att utreda om sjukfranvaro &r arbetsrelaterad eller
inte. For merparten av sjukskrivningarna &r s inte fallet. Uppf6ljning och
analys av utfall och orsaker samt atgirder kopplat till detta har under 2022 varit
ett prioriterat och viktigt arbete, ett arbete som fortsitter 2023.
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