R REGIONARKIVET

Vastra Goétalandsregionen och Géteborgs Stad

Tjansteutlatande Handlaggare: Emmeliina Voionmaa
Utférdat 2023-01-26 Telefon: 031-365 99 33
Diarienummer: AN-07633/22 E-post: emmeliina.voionmaa@arkivhamnden.goteborg.se

Generellt bevarande- och gallringsbeslut for
chattloggar i Teams i Microsoft 365

Generellt bevarande- och gallringsbeslut fér alla myndigheter i
Goteborgs Stad

Forslag till beslut
I Arkivndmnden:

1. Arkivnamnden beslutar enligt 6 kap. 2 § Goteborgs Stads foreskrifter och
riktlinjer om arkiv- och informationshantering att chattloggar i
samarbetsverktyget Teams, som 4r en del av molntjinsten Microsoft 365, ska
gallras efter trettio (30) dagar.

2. Beslutet géller samtliga myndigheter i Goteborgs Stad som anvinder sig av
chattfunktionen i Teams och dir molntjinsten Microsoft 365 forvaltas av
Intraservice.

3. Med stod av det generella bevarande- och gallringsbeslutet ska varje berord
myndighet (informationsédgare) fatta ett tillimpningsbeslut som skickas till
Intraservice sa att Intraservice i egenskap av systemforvaltare och tekniskt
arkivansvarig kan verkstélla gallring.

4. Beslutet giller retroaktivt fran och med 2019-10-09

Sammanfattning

Det krivs gallringsbeslut for att fa gallra allmédnna handlingar om inte annat dr foreskrivet
i lag eller forordning. Fér myndigheter i Goteborgs Stad dr beslutanderitten genom
Goteborgs Stads foreskrifter och riktlinjer om arkiv- och informationshantering
delegerad till Arkivnimnden for Vistra Gotalandsregionen och Goteborgs Stad.

Arkivnamnden fattade 2017-10-25 § 62 dnr AN-5371/17 ett generellt gallringsbeslut for
e-postloggar i Outlook for myndigheter i Goteborgs Stad. Enligt det beslutet far e-
postloggarna i Outlook gallras efter trettio (30) dagar.

Eftersom Teams ingar i samma molntjénst som e-postklienten Outlook, Microsoft 365
(tidigare Office 365), sa finns det tekniska fordelar med att gallra loggarna i Teams med
samma gallringsfrist som for loggarna i Outlook. Gallringen innebir inte nagon storre
informationsforlust enligt Regionarkivets bedomning. Detta forslag till beslut har tagits
fram i samrad med Intraservice.
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Ekonomiska konsekvenser

Gallring av information som inte lingre behdvs pa myndigheten dr en viktig del av
arkivvarden. Att gallra dessa typer av handlingar gor det ldttare att hitta och se vad som
finns i arkivet. Konsekvensen blir att kostnaderna for forvaring och lagring minskar liksom
dven arbetskostnaderna i anslutning till arbetet med att sortera in i arkivet och eftersoka
arkivhandlingar.

Barnperspektivet
Regionarkivet har inte funnit nagra sirskilda aspekter pa fragan utifran detta perspektiv.

Mangfaldsperspektivet

Regionarkivet har inte funnit nagra sirskilda aspekter pa fragan utifran detta perspektiv.

Jamstalldhetsperspektivet
Regionarkivet har inte funnit nagra sirskilda aspekter pa fragan utifran detta perspektiv.

Miljoperspektivet

Regionarkivet har inte funnit nagra sdrskilda aspekter pa fragan utifran detta perspektiv.

Omvarldsperspektivet

Omvirlden kan i detta sammanhang forstas som allménheten som har en
grundlagsskyddad rittighet att ta del av allminna handlingar. Detta kréiver at
myndigheterna har god ordning i sina arkiv, dér rétten att gallra i enlighet med
gallringsbeslut dr en viktig del.
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Arendet

Arkivnamnden ska ta stéllning till Regionarkivets forslag till beslut att chattloggar i
applikationen Teams, som dr en del av molntjdnsten Microsoft 365, far gallras efter trettio
(30) dagar.

Beskrivning av arendet

Det saknas ett gallringsbeslut for chattloggar i samarbetsverktyget Teams. Arkivndmnden
fattade 2017-10-25 § 62 dnr AN-5371/17 ett generellt gallringsbeslut for e-postloggar i
Outlook for myndigheter i Goteborgs Stad. Enligt det beslutet far e-postloggarna gallras
efter trettio (30) dagar. Teams ingér i samma molntjanst som Outlook, Microsoft 365
(tidigare Office 365) och genererar chattloggar med liknande innehall. I och med att det
redan finns en teknisk 16sning pa plats for att gallra e-postloggar efter trettio (30) dagar
och chattloggarnas innehall inte skiljer sig at ndamnvirt, sa bor gallringslosningen for e-
postloggarna dven kunna appliceras pa chattloggarna i Teams.

Chattloggarnas innehall och anvandning
Chattloggarna i Teams innehaller foljande uppgifter:

® Avsindarens e-post
® Mottagarens e-post
e Datum och tid for utskick av chattmeddelandet

Loggarna fungerar som ett register over chattmeddelandena. Chattfunktionen i Teams
anviénds for snabb och informell kommunikation av anstillda i Goteborgs Stad, bade
inom samma myndighet och mellan myndigheter, bade i arbetsrelaterade drenden och i
socialt syfte. Detta innebér att alla de hindelser/meddelanden som redovisas i
chattloggarna inte ir att betrakta som allménna handlingar och atersoks séllan via loggar.
Chattloggarnas funktion som register fér allménna handlingar ir alltsa begrinsad.

Sammanfattningsvis kan man konstatera att chattloggarnas anvindning &r begrinsad och
informationen i dem av tillféllig betydelse.

Regionarkivets bedomning

Det krivs gallringsbeslut for att fa gallra allmédnna handlingar om inte annat dr foreskrivet
i lag eller forordning. Fér myndigheter i Goteborgs Stad dr beslutanderitten genom
Goteborgs Stads foreskrifter och riktlinjer om arkiv- och informationshantering
delegerad till Arkivnimnden for Vistra Gotalandsregionen och Goteborgs Stad.

Gallring innebdr avsiktlig och planméssig forstoring av allmédnna handlingar eller uppgifter
i enlighet med ett i forvag fattat myndighetsbeslut. Som gallring ridknas dven atgidrder som
utfors med handlingarna och som ger upphov till:

e forlust av betydelsebédrande data (informationsforlust),

e forlust av mojliga sammanstillningar,

o forlust av sokmojligheter, eller

e forlust av mojligheter att bedoma handlingarnas autenticitet.
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Huvudregeln ir att arkiven ska bevaras. I 10 § arkivlagen medges dock att sadana allminna
handlingar som inte behovs for att arkiven ska tillgodose dndamalen i 3 § arkivlagen far
gallras. Dessa dndamal &r ritten att ta del av allménna handlingar, behovet av information
for rattskipning och forvaltning samt forskningens behov. Gallring ska ske efter den frist
som faststélls av Arkivnimnden.

Regionarkivet har gjort bedomningen att en gallringsfrist pa trettio (30) dagar for
chattloggar i Teams &r vidlmotiverad. Handlingarna har ett kortvarigt virde. I storre IT-
system skapas kontinuerligt méngder av loggar och hindelser av ringa eller ingen
betydelse for verksamheten, forskningen, eller rittskipningen. Det ska dock fortfarande
vara mojligt att under en kortare tid spara vem som gjort vad och nir det gjordes. Den
information som finns i chattloggarna &r att jamstédlla med e-postloggar i Outlook som
redan har en likalydande gallringsfrist.

Vidare ser Regionarkivet att foreslagen gallringsfrist bor gilla retroaktivt fran och med
2019-10-09, det datum chattfunktionen i Teams forst anvindes i Goteborgs Stad.

Om det finns avvikande bestimmelser om bevarande eller gallring i lag eller férordning
eller i foreskrifter som grundar sig pa lag géller dessa framfor Arkivndmndens beslut.

Emmeliina Voionmaa Birgitta Torgén

Regionarkivet Forvaltningschef
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