Kommunfullmaktige

Handling 2025 nr 81

Redovisning av uppdrag att forenkla
tillstandsgivning for tillfallig alkoholservering
under sommarhalvaret

Till Goteborgs kommunfullméktige

Kommunstyrelsens forslag
Kommunstyrelsen tillstyrker stadsledningskontorets forslag i tjansteutldtande
den 28 februari 2025 och foreslar att kommunfullméktige beslutar:

Redovisning av kommunfullmaktiges uppdrag i kommunfullméktiges budget 2024 till
miljo- och klimatndmnden, att forenkla tillstdndsgivning for tillféllig alkoholservering
under sommarhalvaret, antecknas och forklaras fullgjort.

Vid behandlingen av drendet i kommunstyrelsen férekom skiljaktiga meningar:

Karin Pleijel (MP) yrkade bifall till stadsledningskontorets forslag och avslag pa Gvriga
yrkanden.

Axel Josefson (M) yrkade bifall till yrkande fran M, D, L och KD den 3 april 2025 och
avslag pa tillaggsyrkande fran SD den 21 mars 2025.

Jorgen Fogelklou (SD) yrkade bifall tilldggsyrkande fran SD den 21 mars 2025.

Tjanstgdrande ersittaren Emmyly Bonfors (C) yrkade bifall till stadsledningskontorets
forslag med hénvisning till yttrande fran C den 9 april 2025.

Kommunstyrelsen beslutade forst utan omrdstning att bifalla Karin Pleijels och
Emmyly Bonfors yrkande.

Kommunstyrelsen beslutade hérefter utan omrostning att avsla tillaggsyrkandet fran SD.
Jorgen Fogelklou (SD) reserverade sig mot beslutet.
Emmyly Bonfors (C) antecknade som yttrande en skrivelse frén den 9 april 2025.

Goteborg den 9 april 2025
Goteborgs kommunstyrelse

Jonas Attenius

Lina Isaksson
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Kommunstyrelsen

Yttrande Centerpartiet

2025-04-09 Arende 25

Yttrande angaende redovisning av uppdrag
att forenkla tillstandsgivning for tillfallig
alkoholservering under sommarhalvaret

Yttrandet

Milj6- och klimatndmnden har haft i uppdrag att forenkla tillstandsgivningen for tillféllig
alkoholservering under sommarhalvaret. Som en foljd av uppdraget har en rad aktiviteter
genomforts, sdsom stirkt dialog mellan staden och branschen, férbattrad information pa
stadens hemsida samt fortsatt prioritering i handldggningen av serveringstillstand.
Dérutover finns sedan 2024 en sérskild e-tjanst for ansdkan om serviceringstillstand.
Resultatet fran 2024 ars sommarsdsong visar att samtliga som ansokt om
serveringstillstdind hos miljoforvaltningen i tid, det vill séga mer &n sex veckor innan
arrangemanget, har fatt ett beslut fore evenemangsstart.

Enligt Centerpartiet dr dessa insatser en god borjan med det behover géras mer for att
korta handldggningstiderna. Langa handlaggningstider 6kar kostnader for bade stad och
nadringsliv och bidrar i sig till en mindre foretagsvéanlig kommun. Géteborgs stad har
enligt SKR:s métning om foretagsklimat lagst virde i NKI (n6jd kund-index) av alla
deltagande kommuner. Att korta handlaggningstiderna &r en viktig del i att stérka stadens
fortroende gentemot ndringsliv och allméinhet och ndgot som Centerpartiet kommer att
prioritera.

Var bedomning ér insatserna for effektivare handldggning kan hanteras i miljo- och
klimatndgmnden. Vi har nyligen drivit igenom ett uppdrag att utreda inférandet av en
garantitid for handléggning av tillstand for utskéinkning av alkohol. Modellen ska
innebéra en reducerad taxa eller annan ekonomisk kompensation till foretag vid
overstigande av garantitiden. Dérutover har vi varit med och fattat beslut om omtag kring
forvaltningens arbete med att effektivisera handlaggningstiden inom tillstindsarbete, ett
arbete som just nu pagar. Vi kommer att fortsatt f6lja detta arbete och beredd att vidta
ytterligare atgirder tillsammans med andra partier i nimnden for att korta
handldggningstiderna.
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Kommunstyrelsen

Tillaggsyrkande g .
2025-03-21 & Soerigedemokraterna

SLK-2024-01235

Tillaggsyrkande angaende — Redovisning av uppdrag att
forenkla tillstandsgivning for tillfallig alkoholservering
under sommarhalvaret

Forslag till beslut
| kommunstyrelsen och kommunfullmaktige:

Miljé- och klimatnamnden far i uppdrag att sdnka den genomsnittliga
handlaggningstiden till en niva som ar jamférbar med andra kommuner, med ett
riktvarde om maximalt 5 veckor under sommarhalvaret. En aterrapportering av
genomférda atgarder och resultat ska ske arligen till kommunfullmaktige.

Yrkandet

Kommunfullmaktige har i tidigare beslut uppdragit at miljé- och klimatnamnden
att forenkla tillstandsgivningen for tillfallig alkoholservering under
sommarhalvaret. Det ar positivt att forvaltningen har vidtagit atgarder och att
utvecklingsarbetet fortskrider, men det framgar av tjansteutlatandet att
handlaggningstiderna i Goteborg fortfarande ar 7 veckor under
sommarhalvaret och 8,5 veckor pa arsbasis.

Vid en jamférelse med andra kommuner visar sig Goteborg ligga hégre an
genomsnittet. Exempelvis har:

Lund en snittid pa 4 veckor,
Kungalv och Osthammar ligger pa 6 veckor,
Uppsala kan hantera vissa arenden pa 2 veckor.

Goéteborgs handlaggningstider far inte vara en konkurrensnackdel eller skapa
onddiga hinder for naringslivet och stadens evenemangsutveckling. Darfor ar det
nddvandigt att kommunfullmaktige faststaller ett tydligare riktvarde for
handlaggningstiderna, snarare an endast vaga formuleringar om att "férenkla"
eller att processen ska bli "kortare".
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Kommunstyrelsen och Kommunfullmaktige

Yrkande Moderaterna, Demokraterna, Liberalerna,
Kristdemokraterna

2025-03-21 7

Reviderat 2025-04-03 25, SLK-2024-01235

Yrkande angaende - Redovisning av uppdrag
att forenkla tillstandsgivning for tillfallig
alkoholservering under sommarhalvaret

Forslag till beslut

I kommunstyrelsen och kommunfullméktige:

1. Milj6- och klimatndmnden far 1 uppdrag att fortsatt intensifiera arbetet med att
minska handldggningstiderna for tillfallig alkoholservering under
sommarhalvéret sa att den genomsnittliga handldggningstiden inte 6verskrider
riskgenomsnittet.

2. Milj6- och klimatndmnden far 1 uppdrag att aterredovisa resultat av arbetet till
kommunfullméktige under Q4 2025.

Yrkandet

Goteborg maste sdanka handlaggningstiden for alkoholtillstand for att sdkra stadens
néringsliv och stirka den kommunala servicen. I en tid dér konkurrensen &r stor blir
effektiviteten i myndigheternas hantering av tillstdndsdrenden en avgérande faktor.
Stadens myndighetsutovning paverkar konkurrensen pa ett negativt satt vid langa
handldggningstider som beror pé forvaltningens bemannings- och effektivitetsbrister. For
restauranger, barer och andra verksamheter som &r beroende av alkoholtillstand &r en lang
véntetid inte bara frustrerande, utan kan dven leda till stora ekonomiska konsekvenser och
i vérsta fall att verksamheter tvingas stinga eller skjuta upp sin Gppning.

En snabbare handldggning skulle inte bara gynna foretagare utan ocksa bidra till att skapa
en mer attraktiv och dynamisk stad. Goteborg ar kénd for sitt rika utbud av restauranger
och nojesliv, men for att detta ska kunna véxa och blomstra behover stadens
administration hinga med i utvecklingen. Genom att effektivisera handldggningen av
alkoholtillstand skulle kommunen visa att den &r lyhord for naringslivets behov och
samtidigt ge en tydlig signal om att Goteborg &r en stad som stdder innovation och
entreprenorskap.

En forbéttrad service for foretag inom restaurang- och ndjesbranschen skulle ocksa kunna
ge positiva effekter for stadens ekonomi som helhet. Nér fler foretag har mojlighet att
snabbt komma igéng och skapa arbetstillféllen, 6kar bade sysselséttningen och
skatteintékterna. Dessutom skulle den 6kade effektiviteten inom kommunen bidra till att
forbattra det allmédnna fortroendet for de offentliga myndigheterna.
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Genom att korta ner handlaggningstiden for alkoholtillstdnd skapar Goteborg en mer
framétstravande och konkurrenskraftig miljo for foretag och samtidigt sikerstéller att den
kommunala servicen moéter invanarnas och néringslivets behov pa ett battre sétt. Malet
ska vara att den genomsnittliga handlaggningstiden inte 6verskriver riksgenomsnittet.
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(P Goteborgs
74 Stad

Stadsledningskontoret

Tjansteutlatande Handlaggare
Utfardat 2025-02-28 Sara Thunberg
Arendenummer SLK-2024-01235 Telefon: 031- 368 00 98
E-post: sara.thunberg@stadshuset.goteborg.se

Redovisning av uppdrag att forenkla
tillstandsgivning for tillfallig alkoholservering
under sommarhalvaret

Forslag till beslut

I kommunstyrelsen och kommunfullméaktige:

Redovisning av kommunfullmaktiges uppdrag i kommunfullméktiges budget 2024 till
miljo- och klimatndmnden, att forenkla tillstdndsgivning for tillféllig alkoholservering
under sommarhalvaret, antecknas och forklaras fullgjort.

Beskrivning av arendet och stadsledningskontorets
bedomning

I kommunfullméktiges budget for &r 2024 fick miljo- och klimatndmnden i uppdrag att
forenkla tillstandsgivning for tillfallig alkoholservering under sommarhalvéret.
Folkhélsoperspektivet ska beaktas.

Milj6- och klimatndmnden beslutade den 17 december 2024 § 222 om att godkénna
aterrapporteringen av uppdraget, att skicka tjénsteutlatandet till kommunfullméktige som
avrapportering och foresla kommunfullméiktige att forklara uppdraget fullgjort.

Néamnden rapporterar att samma regler enligt alkohollagen géller oavsett om ansdkan ror
ett stadigvarande serveringstillstand eller ett tillfdlligt serveringstillstdnd. Den s6kande
ska visa att hen dr ldmplig att servera alkohol samt visa att hen har tillrdckliga kunskaper i
alkohollagen.

Handléaggningstiden for ett tillfélligt serveringstillstdnd ér i snitt 8,5 veckor 2024 pa
helarsbasis och 7 veckor fér sommarhalvaret fran inkommen ansokan till beslut.

Enligt miljo- och klimatndmnden, har handldggningen av tillfélliga serveringstillstind
prioriterats redan innan kommunfullméaktiges uppdrag. Efter att namnden fatt uppdraget
om att forenkla for tillfélliga serveringstillstind under sommarhalvéret har ytterligare
atgérder genomforts infér sommaren i form av tydligare prioritering av tillfalliga tillstand,
oversyn och revidering av information pa hemsidan. Vidare har férvaltningen
tillsammans med Goteborg & Co haft dialog, workshop och en utvérdering efter
sommarmanaderna. Utifrén den utvérdering och uppfoljning som forvaltningen
genomfort bedomer forvaltningen att forenkling har skett. Namnden kommer att fortsitta
arbetet som syftar till att utveckla tillstindsprovningen kopplat till tillfalliga
serveringstillstdnd i samverkan med Goteborg & Co.
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Stadsledningskontoret konstaterar att miljo- och klimatndmnden har vidtagit flera
atgérder for att forbéttra och utveckla provningen av tillfélliga serveringstillstand och
avser att fortsitta det arbetet. Stadsledningskontoret gor ingen annan bedémning an
ndmnden och foreslér att kommunfullméktiges uppdrag forklaras fullgjort.

Bilaga

Milj6- och klimatndmndens handlingar 2024-12-17 § 222

Magnus Andersson Eva Hessman

Ekonomidirektor Stadsdirektor
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Milj6- och klimatndmnden

Utdrag ur protokoll
Sammantradesdatum: 2024-12-17

§ 222 Dnr MKN-2024-24605

Aterrapportering av kommunfullmiktiges uppdrag till miljo-
och klimatnamnden om att forenkla tillstandsgivning for
tilifallig alkoholservering under sommarhalvaret

Beslut

1. Milj6- och klimatndmnden godkénner dterrapporteringen av kommunfullméktiges
uppdrag i budget 2024 till nAimnden om att forenkla tillstindsgivning for tillféllig
alkoholservering under sommarhalvaret.

2. Milj6- och klimatndmnden skickar tjansteutlatandet till kommunfullméktige som
avrapportering av kommunfullmaéktiges uppdrag i budget 2024 till ndmnden om att
forenkla tillstdndsgivning for tillféllig alkoholservering under sommarhalvaret, och
foreslar kommunfullméktige att forklara uppdraget fullgjort.

Handlingar
Miljoforvaltningens tjansteutlatande daterat 2024-12-06

Handlingar skickas till
Kommunfullméiktige
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Milj6- och klimatndmnden

Dag for justering
2024-12-20

Vid protokollet

Sekreterare
Sara Alander

Ordférande
Klara Holmin (MP)

Utdrag ur protokoll
Sammantradesdatum: 2024-12-17

Justerande
Tomas Holst (D)

Justering av protokollet har tillkédnnagivits genom anslag pa kommunens anslagstavla 2024-12-20.
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Goteborgs
Stad

Miljéforvaltningen

Tjansteutlatande Handlaggare
Utfardat 2024-12-06 Angelica Winter
Diarienummer 2024-24605 Telefon: 031-368 38 33

E-post: angelica.winter@miljo.goteborg.se

Aterrapportering av kommunfullmiktiges
uppdrag till miljo- och klimathamnden om att
forenkla tillstandsgivning for tillfallig
alkoholservering under sommarhalvaret

Forslag till beslut

1. Milj6- och klimatndmnden godkanner aterrapporteringen av kommunfullméaktiges
uppdrag i budget 2024 till nimnden om att forenkla tillstindsgivning for tillfdllig
alkoholservering under sommarhalvaret.

2. Milj6- och klimatndmnden skickar tjansteutlatandet till kommunfullméiktige som
avrapportering av kommunfullméktiges uppdrag i budget 2024 till nimnden om att
forenkla tillstaindsgivning for tillfallig alkoholservering under sommarhalvaret, och
foreslar kommunfullméktige att forklara uppdraget fullgjort.

Sammanfattning

Genom Goteborgs stads budget 2024 gavs miljo- och klimatndmnden i uppdrag att
forenkla tillstdndsgivning for tillfillig alkoholservering under sommarhalvéret.
Folkhélsoperspektivet skulle beaktas.

Det som sokande framfor &r att det viktigaste for dem ér att det finns en forutsdgbarhet i
drendets gang, att det dr enkelt att ansdka och att beslut om tillstdnd ges i god tid fore
evenemangsstart. Forvaltningen prioriterar alltid denna typ av tillstand dar det finns ett
evenemangsdatum, under forutsittning att ansdkan inkommit till forvaltningen i rimlig
tid, for att forvaltningen ska hinna handlagga ansokan sé att den sdkande kan f3 sitt
tillstdnd i tid fore evenemangsstart.

Ett antal atgérder har genomforts i syfte att forenkla for sékande under sommarhalvéret
1. Fortsatt deltagande i stadens evenemangsrad for gemensam planering och samordning

2. Dialog och workshop mellan miljo6forvaltningen och Goéteborg o Co i syfte att vi som
stad ska forbéttra var information och dialog med arrangorer i ett tidigt skede

3. Forbéttrad information pa foretagssidorna pa Goéteborgs stads hemsida
4. Fortsatt prioritering i handlaggningen av tillfalliga serveringstillstand

5. Uppfdljning och utvérdering av tillstdndsgivning av tillfalliga tillstind med
mélséttning att fortsétta bedriva utvecklings- och forbéttringsarbete kopplat till
tillfélliga serveringstillstdnd inom ramen for forvaltningens ordinarie grunduppdrag.
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Utifrén den utvérdering och uppfoljning som forvaltningen genomfort bedomer
forvaltningen att forenkling har skett, framfor allt genom kompetensdverforing mellan
Goteborg & Co och forvaltningen som lett till forbéttrad tidig information till arrangérer,
men ocksa genom &nnu tydligare interna prioriteringar kopplat till handldggningen av
dessa drenden samt att den sokande generellt fatt sitt tillstdnd i god tid inf6r eventets
startdatum.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Att forenkla for tillfalliga serveringstillstind beddmer forvaltningen inte far ndgon
nimnvéard paverkan pa forvaltningens ekonomi. Effekten som en forenkling kan ge i form
av att fler arrangorer viljer Goteborg som evenemangsstad kan ge savil dkade intdkter till
foretagen som skatteintékter till staden.

Bedomning ur ekologisk dimension
Forvaltningen har inte funnit nagra sérskilda aspekter pd frdgan utifrdn denna dimension.

Beddmning ur social dimension

Forvaltningens bedomning ur social dimension utgér fran att det &r en socialt ansvarsfull
uppgift att 4 servera alkoholdrycker. D4 forvaltningen foljer gillande lagstiftning inom
ramen fOr sitt uppdrag med tillstindsprovningen, sé har forvaltningen inte funnit ndgra
sdrskilda aspekter pé fragan utifran att detta uppdrag skulle paverka negativt ur ett
hilsoperspektiv kopplat till denna dimension. Effekten av att forenkla tillstandsgivningen
under sommarhalvaret géllande stadens processer kan ddremot ha en positiv inverkan pa
sociala relationer mellan ménniskor da det kan mojliggora flera event i staden.
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Arendet

Genom Goteborgs stads budget 2024 gavs miljo- och klimatndmnden i uppdrag att
forenkla tillstdndsgivning for tillfallig alkoholservering under sommarhalvéret.
Folkhélsoperspektivet skulle beaktas.

I tjénsteutlatandet redovisar forvaltningen genomfort arbete inom ramen for detta
uppdrag.

Beskrivning av arendet
Genom Goteborgs stads budget 2024 gavs miljo- och klimatndmnden f6ljande uppdrag:

e Milj6- och klimatndmnden fér i uppdrag att forenkla tillstandsgivning for tillfallig
alkoholservering under sommarhalvaret. Folkhédlsoperspektivet ska beaktas.

Bakgrund

I stadens budget for 2024, under omrade turism och evenemang beskrivs att
besoksniringen &r viktig for Goteborg, att Goteborg som destination behover stirkas och
att besoksnéringen bidrar till sdvil sysselsittning som ekonomisk tillvaxt. Vidare
beskriver budgeten att Géteborg som destination kdnnetecknas av bade storre och
vilbesokta, sdvil som mindre evenemang.

Goteborgs Stad ska ha en positiv instéllning till tillfélliga nojesinitiativ, sérskilt under
sommarhalvaret, och sté for ett positivt och stéttande bemdétande. I budgeten lyfts ocksa
att administrativa hinder ska undanrdjas och tillstindshandlaggningen ska genomféras pa
ett s enkelt sétt som mojligt. Goda samverkan mellan bolag och forvaltningar i staden ar
ocksa ér en framgangsfaktor for att stirka forutséttningarna for befintliga evenemang
samt inspirera fler att vilja Goteborg som arena.

En annan kénd faktor som spelar in for att en arrangdr ska vélja Goteborg som plats for
ett evenemang &r att det ska vara enkelt i kontakten med myndigheter och létt att fa
information. Att ha mojlighet att dta och dricka under ett evenemang ar ockséa nigot som
gor att helhetsupplevelsen av arrangemanget blir battre. Som beskrivs 1 budgeten sa
kannetecknas Goteborg som destination av bade stdrre och mindre evenemang och for att
kunna fa mojlighet att sélja alkohol i samband med ett evenemang krévs ett
serveringstillstand, tillfalligt eller stadigvarande. Ett tillfalligt serveringstillstand varar
under en begrinsad tid eller vid ett enstaka tillfille.

Provning av den sokande

Oavsett om den sokande soker ett stadigvarande serveringstillstand eller ett tillfalligt
serveringstillstand stiller alkohollagen krav pa att den som soker ska visa att hen ar
lamplig att servera alkohol, det vill sdga att ekonomin skdts, att hen inte har ett brottsligt
forflutet samt att den sokande kan visa att hen har tillrdckliga kunskaper i alkohollagen.
Har gor lagstiftaren ingen skillnad pé sokande utifrén vad det ér for typ av tillstand,
tillfalligt eller stadigvarande. Det som diaremot skiljer sig at gidllande prévningen ar att,
om den som soker redan har ett stadigvarande tillstand i staden, s gors for ingen
lamplighetsprovning vid ansokan om ett tillfélligt tillstand eftersom tillstindshavaren
redan dr prévad sedan tidigare.

Handléiggningstider for tillfalliga serveringstillstand
Handlaggningstiden i snitt for ett tillfdlligt serveringstillstdnd, fran inkommen ansdkan
till beslut ar 8,5 veckor 2024 pa helarsbasis och 7 veckor for sommarhalvaret, det vill
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sdga april-september. Flera av ansokningarna har inkommit i mycket god tid vilket
forlanger handlaggningstiden for dessa och bidrar ocksa till att 6ka den genomsnittliga
tiden. Det som sokande framfor till forvaltningen och som ocksé styrks av den kundresa
som forvaltningen tidigare genomfort och som redovisades for ndmnden vid
sammantridet 23 januari 2024 &r att det viktigaste ar att det finns en forutségbarhet att det
ar enkelt och att beslut om tillstand ges i god tid fore evenemangsstart. Forvaltningen
prioriterar alltid denna typ av tillstdnd dér det finns ett evenemangsdatum, under
forutséttning att ansdkan inkommit till férvaltningen 1 rimlig tid, for att forvaltningen ska
hinna handldgga ansdkan sa att den skande far sitt tillstdnd i tid fore evenemangsstart.

Atgérder for att underlatta

Evenemangsrad

For att stirka forvaltningens och stadens information och kommunikation med arrangdrer
1 syfte att underldtta och forenkla for dem deltar medarbetare fran miljoforvaltningens
tillstindsenheter, sedan lang tid tillbaka, i stadens evenemangsrad som samordnas av
stadens destinationsbolag Goteborg & Co. I evenemangsradet samlas myndigheter,
forvaltningar och bolag och for dialog och samverkar for att skapa bra forutséttningar for
arrangOrer att arrangera och genomfora evenemang samt att bidra till effektiva
stadeninterna arbetsprocesser.

Gemensam workshop mellan miljoforvaltningen och Goteborg & Co

Som ytterligare en atgérd, kopplad till detta uppdrag, tog férvaltningen under varen 2024
kontakt med Géteborg & Co och bjod in ansvariga for evenemangsutveckling till en
gemensam dialog och workshop den 22 april. Syftet med detta tillfdlle var att skapa nya
och forstirka redan etablerade kontaktvégar, forstirka kompetensoverforing mellan bolag
och forvaltning samt att ha en dialog om vad ytterligare som kunde bidra till att vi som
stad forbattrar var information och dialog med arrangorer i ett tidigt skede i syfte att
underlétta och forenkla for arrangorer som ansokt om tillfalliga tillstdnd under
sommarhalvaret.

Utvarderingen av detta tillfalle resulterade i att samtliga deltagare konstaterade att vi fatt
en Okad kunskap och forstéelse for varandras arbete. Medarbetare pa Goteborg & Co
uttryckte att de fatt mera kunskap om tillstdndsprocessen som skulle kunna bidra till att
de kunde mota fragor fran arrangorer och ge information i ett tidigare skede, langt innan
de kontaktade milj6forvaltningen for att 1imna in sin ansokan. Detta skulle kunna bidra
till att undanrdja en del fragor och férebygga onddiga hinder for arrangéren. Medarbetare
pa miljoforvaltningen kunde se att den 6kade kunskapen om varandras arbete, att denna
workshop genomforts dir fragor lyfts som ofta kommer fran arrangérerna samt att tréffas
innebar att fortsatta kontaktvagar mellan miljoforvaltningen och Goteborg & Co
ytterligare hade forstarkts och underléttar for effektivare processer framover samt att
forvaltningen var dnnu béttre rustad géllande viktiga fragor for arrangdrerna, infor
kommande sommarsésong.

Forbittrad information pa foretagssidorna pa Goteborgs stads hemsida inklusive e-
tjanst for ansokan om serveringstillstind

For att den sokande/arrangoren skall fa tydlig information och sa bra forutsittningar som
mdjligt har information pé foretagssidorna p& Goteborgs stads hemsida setts dver och dér
informerar miljéférvaltningen bland annat om:
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- vikten av att en ansokan &r forberedd sd mycket som det gar for att handldggningen da
gér snabbare

- att den sokande i forvég kan lésa in sig pa informationen om kunskapsprov for att fa
veta vad som krivs av den sdkande som ansvarig

- att soka i god tid innan arrangemanget ska genomforas och skicka med alla handlingar
(infor sommaren fanns en tilldggsinformation om att handldggningstiden for ett
tillfalligt serveringstillstdnd var cirka sex veckor)

- att vi inte pa forhand kan sdga hur lang tid ett &rende kommer att ta eftersom alla
drenden ar olika

- att alkohollagen stiller krav pa den som soker ett serveringstillstdnd dédr den sokande
behover visa att hen ér 1amplig att servera alkohol, det vill sidga att ekonomin skots, att
den sokande inte har ett brottsligt forflutet samt kan visa tillrackliga kunskaper i
alkohollagen

Frén och med juni 2024 har ocksé en e-tjinst inforts for ansdkan om serveringstillstdnd i
syfte att underlitta for foretagen. Denna e-tjénst &r dock inte en atgérd direkt kopplad till
detta uppdrag men dess syfte dr dnda att underlétta och i detta fall for sokande av
tillfélliga serveringstillstand.

Resultat

Efter sommaren, den 25 september, atersamlades chefer och medarbetare fran
miljoforvaltningen och Goéteborg & Co for en utvirdering och fortsatt dialog om
forbéttringar och fortsatt samarbete och kunde da konstatera att workshopen gett effekt pa
sd sitt att medarbetare pa Goteborg & Co hade kunnat svara pa fler fragor, alternativt
lotsat arrangoren rétt till miljoforvaltningen. Samtliga som ansokt om serveringstillstand
hos miljéforvaltningen i tid, det vill sdga mer &n sex veckor innan arrangemanget, har fétt
ett beslut fore evenemangsstart. Goteborg & Co beréttar ocksa att av de arrangdrer de haft
kontakt med uttrycker flera att det varit 14tt att samarbeta med myndigheterna.

Milj6forvaltningen kan genom uppfoljningen vidare konstatera att:
- I genomsnitt ldmnas en ansdkan in 10 veckor innan eventet. S& ség det ocksa ut 2023.

- Andelen ansdkningar som inkommit till férvaltningen mindre &n sex veckor fore
evenemangsstart var 19 procent. Fér 2023 var motsvarande siffra 16 procent.

- I genomsnitt far arrangéren ett beslut tre veckor innan eventet ér planerat, under
forutsittning att ansdkan inkommit i tid till férvaltningen, det vill sdga senast sex
veckor innan evenemangsstart.

Forvaltningens bedomning

Forvaltningen hade redan fore detta uppdrag en prioritering i sin handléggning av
tillfalliga serveringstillstind eftersom dessa alltid &r kopplade till ett visst forutbestimt
datum da eventet skall genomforas. Efter att nimnden fatt uppdraget om att férenkla for
tillfalliga serveringstillstaind under sommarhalvaret har ytterligare atgérder genomforts
infér sommaren i form av dversyn och revidering av information pa hemsidan samt
dialog och workshop med Goteborg & Co, men ocksa i form av dnnu tydligare
prioriteringar av dessa ansokningar. Men dven efter sommarménaderna i form av
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utvirdering och uppfoljning. Utifran den utvérdering och uppf6ljning som forvaltningen
genomfort beddmer forvaltningen att forenkling har skett, framfor allt genom
kompetensoverforing mellan Goteborg & Co och forvaltningen, vilket lett till forbattrad
tidig information till arrangorer, men ocksa genom &nnu tydligare interna prioriteringar
kopplat till handldggningen av dessa drenden samt att den sdkande generellt fatt sitt
tillstdnd 1 god tid infor eventets startdatum.

Forvaltningen behover dock fortsétta med detta arbete och ser det snarare som ett fortsatt
forbéttrings- och utvecklingsarbete 4n ett uppdrag som nu ér slutfort. Ett fortsatt arbete
kommer dérfor att bedrivas kopplat till tillfdlliga serveringstillstand i samverkan med
Goteborg & Co, inom ramen for forvaltningens ordinarie grunduppdrag.

Maria Jacobsson Angelica Winter

Direktor Avdelningschef
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