Visningsvy: Intern kontrollplan 2022 - 2022 (Grundskolenamnden)

Risk- och konsekvensbeskrivning

Brister i tidiga insatser

Riskbeskrivning

Risk att elever inte far sitt behov av sérskilt stéd
tillgodosett i ett tidigt skede. Risk for bristande
underlag och dokumentation av insatser inom sérskilt
stéd. Risk att de atgdrder som beslutas ang extra
anpassningar och sérskilt stéd ej genomférs och féljs
upp. Risk att det féreslagna arbetsséttet for
atgérdande arbete inom vélfédrdens processer inte
féljs.

Konsekvensbeskrivning

Elever riskerar att inte na de kunskapskrav som minst
ska uppnas. Utbildningen blir inte likvérdig.
Féreldggande om viten fran Skolinspektionen. Skadat
varumérke.

Existerande kontrollaktiviteter

Enhetschef utredning & skoljuridik féljer upp
utbildningsinsatserna. Atgérdsprogram och sérskilt
stéd &r identifierat som prioriterat utvecklingsomréde i
Kvalitetsrapporten och omhéndertas i skolornas och
férvaltningens systematiska kvalitetsarbete.

Ansvarig chef
Avdelningschef

Bristande studiehandledning fér nyanlanda
elever

Riskbeskrivning

Risk att nyanlénda elever inte far studiehandledning
pé modersmalet, vilket 6kar risken att eleverna inte
nar malen.

Konsekvensbeskrivning
Eleven kan fa svart att tillgodogéra sig undervisning,

Kontrollaktiviteter
(Intern kontrollplan)

Stickprov av tidiga
insatser och
atgardsprogram pa
ett anta skolor

Rapportor
(Riskhantering ISK)
Jenny Hagelberg

Stickprov pa skolor
géllande tillgang till
studiehandledning
for nyanlanda
elever (intern
kontroliplan)

Kommentar

Kontrollaktiviteter enligt intern kontrollplan

Stickprov av tidiga insatser och atgardsprogram pa ett antal skolor

Uppféljining

Kvalitetsgranskning av utredningar och atgardsprogram i arskurs 3 for ett antal skolor

dar maluppfyllelsen i svenska (lasning och skrivning) i arskurs 1 var svag tva ar
tidigare. Kompletterande intervjuer med berdrd personal har ocksa genomforts.

lakttagelser och bedémning

Granskningen visar pa kvalitetsbrister i flera utav utredningarna som granskats
gallande elevers behov av sarskilt stod. Vissa utredningar anses for grunda och
overgripande. Detta medfér brister i sjalva utformningen av atgardsprogrammen. Vissa
atgardsprogram beddms som otydliga och vaga. Som konsekvens blir det svart att
utvardera effekterna av atgarderna och félja elevernas kunskapsprogression.
Granskningen visar att det finns férbattringsmoéjligheter i flera avseenden och flera
atgarder pagar redan. Det finns tillgangligt stdd for att utveckla ett systematiskt
arbetssatt, bade i form av stédjande dokument och férvaltningscentral kompetens.
Granskningens resultat kommer att anvandas for att ytterligare spetsa stddets
inriktning.

Kontrollaktiviteter enligt intern kontrollplan

Internkontrollplanen anger stickprov géllande tillgang till studiehandledning for
nyanldnda elever som kontrollaktivitet men istallet har en total uppféljning av nyanlanda
elevers tillgang till studiehandledning pd modersmalet eller det starkaste skolspraket
genomforts.

Uppféljining
Uppfdljning har genomforts i tva delar, en kvantitativ del och en kvalitativ del. Den

kvantitativa delen bestar av en digital datainsamling som skickas ut till de skolor i
Goteborgs Stad som har nyanlanda elever. Den kvalitativa delen bestar av atta



Risk- och konsekvensbeskrivning

vilket paverkar mojligheten att bli behorig till
gymnasiet. Utebliven studiehandledning kan
medverka till en férsenad utveckling i svenska som
andrasprak vilket férsvarar elevernas integration i
sévél skola som samhélle. Elevens utveckling i
dmneskunskaper blir avstannad om eleven inte kan
delta i undervisningen utan studiehandledning. T.ex.
skulle en elev med férkunskaper i kemi kunna delta i
undervisningen med hjélp av studiehandledning.

Existerande kontrollaktiviteter
Mottagningsenheten féljer regelbundet upp
stédinsatser fér nyanldnda elever som erbjuds pa
skolorna, bland annat timplaner, studiehandledning,
modersmalsundervisning och undervisningsgrupper.

Process for skolplacering i forskoleklass,
grundskola, grundsérskola

Riskbeskrivning

Némnden férvéntas i november 2021 fatta beslut om
reviderat regelverk fér skolplaceringar.

Det finns fortsatt risk att férvaltningens kapacitet av
Skolplatser inte matchar efterfragan i delar av staden
vilket kan leda till att det krdvs avsteg fran ndmndens
regelverk eller utékat elevantal pa vissa skolor.

Processen fér I6pande skolplaceringar, skolbyten och
placering i grundsérskola &r inte processkartlagd pa
samma sétt som skolplacering infér nytt Iasar.
Manuell hantering innebér risk fér misstag.

Skolplaceringsprocessen fér nyanlénda, som ér tétt
sammankopplad med mottagningsprocessen, medfér

Kontrollaktiviteter

(Intern kontrollplan)

Uppfdljande
kontroll av beslut
om skolplacering
som sker utanfor
delegation (intern
kontroliplan)

Kommentar

intervjuer med rektorer pa skolor som i ndgon utstrackning arbetar med
studiehandledning

lakttagelser och bedémning

Enligt inskickad information i datainsamlingen framkommer det att 43 procent av
stadens nyanlanda elever inte far studiehandledning. Ratten till studiehandledning ska
avgoras av elevens behov. Sedan den 1 augusti 2018 finns en forstarkt ratt till
studiehandledning pa modersmalet. Denna forstarkta ratt galler nyanlanda elever som
placeras pa hogstadiet i grundskolan, grundsarskolan eller specialskolan och innebar
att eleven ska fa studiehandledning pa modersmalet om det inte ar uppenbart
obehdvligt. Trots det &r den vanligaste orsaken till att en nyanland elev inte far tillgang
till studiehandledning pa modersmalet eller det starkaste skolspraket ar att skolan
beddmer att eleven inte har behov av det. Daremot utrycker de intervjuade rektorerna
att alla nyanlanda elever som bdrjar pa deras skola inledningsvis ges
studiehandledning utifran de givha rekommendationerna som féljer med elevens
kartlaggningsprofiler fran Mottagningsenheten.

Framdver behdver kvalitetsarbetet kring studiehandledningen starkas och fortydligas. |
intervjuerna beskriver vissa av rektorerna att de har med studiehandledningen i sina
regelbundna resultatuppféljningar. Majoriteten av rektorer beskrev dock att den inte
finns med som en viktig aspekt i kvalitetsarbetet, men att de ser vikt och behov att lyfta
det mer framdver. Kompetensen kring organisering av studiehandledning pa skolorna
ar varierande, detta ar nagot som grundskoleférvaltningen behdver starka upp. En
anvisning som tydliggor nar elever har ratt till studiehandledning pa modersmalet och
hur man kan arbeta for att studiehandledningen ska ge bast effekt for elevens larande
finns nu tillganglig for all personal.

lakttagelser

Utifran datakdrning av skolplaceringar i Optiplan vid skolplacering infor hdsttermin och
skolbytesperiod under hésten och elevplacering enligt IST i slutet av héstterminen har
ett mindre antal (12) avvikelser identifierats. Kontakt med ansvariga rektorer och
utbildningschefer har tagits for att uppméarksamma avvikelserna.

Bedémning

Arets granskning visar pa en 6kad féljsamhet mot géllande delegation fér skolplacering.
Inom ramen for befintliga utbildningstillfallen med exempelvis nya rektorer, bitradande
rektorer och skoladministratorer finns information om att gallande regelverk och rutiner
med i syfte att 6ka forstaelsen for hur processen gar till och varfér. Bedémningen
utifran granskningen ar att omradet inte behdver finnas med i ndmndens interna
kontrollplan framgent utan snarare hanteras inom ramen for den interna kontrollen i
skolplaceringsprocessen.



Risk- och konsekvensbeskrivning

i vissa fall fér Idng véntan innan nyanldnd elev kan
bdrja pa sin skola.

Konsekvensbeskrivning
Felaktiga beslut som innebér avvikelser fran
ndmndens regelverk. Féllande domar hos

tillsynsmyndigheter vilket kan leda till att plats i redan

fulla skolor behéver beredas. Fértroendeskada fér
férvaltningen och Goéteborgs Stad.

Om nyanlénda elever far vdnta lange pa
skolplacering innebér det att eleven gar miste om

utbildning och inte kan uppfylla skolplikten samtidigt

som férvaltningen ej lever upp till kravet att ta emot
nyanlénd elev skyndsamt.

Existerande kontrollaktiviteter

Det péagar fortlbpande processutveckling for att 6ka
réttssékerhet och undvika handldggningsfel.
Egenkontroll av beslut finns som del i processen.

Ansvarig chef
Avdelningschef

Brister i skolpliktsbevakning

Riskbeskrivning

Risk att G6teborg brister i ansvar som hemkommun
och att det finns barn i skolpliktig 4lder som saknar
skolplacering och méjlighet att fullgéra sin skolplikt.
Risk att vi inte vet om, och i sa fall var, skolpliktiga
elever fullgér sin skolgang.

Konsekvensbeskrivning

Kan medféra att skolpliktiga barn/ungdomar saknar
skolplacering. Kan medféra att barn av olika
anledningar undanhalls skolgang.

Existerande kontrollaktiviteter

Anvisning fbr lokal och central skolpliktbevakning
finns.

Central skolpliktsbevakning genomférs en gang per
manad.

Kontrollaktiviteter

(Intern kontrollplan)

Uppfoljning av rutin
for lokal
skolpliktsbevakning
och utredning
(intern kontrollplan)

Kontrollmetod
Granskning via t ex
stickprover i varje
utbildningsomrade i
syfte att ta reda pa
om rutinen féljs och
hur stéd till skolorna
eventuellt behbver
utvecklas.

Rapportor
(Riskhantering ISK)
Elisabet Sandstrom

Kommentar

Bakgrund

Det finns en risk att Géteborg brister i ansvar som hemkommun och att det finns barn i
skolpliktig alder som saknar skolplacering och majlighet att fullgéra sin skolplikt. Risk
att vi inte vet om, och i sa fall var, skolpliktiga elever fullgér sin skolgang. Forvaltningen
ska darmed kontrollera att framtagen anvisning efterlevs i utbildningsomradena samt
att skolorna har en rutin for att upptacka om en elev ar franvarande.

Slutsatser och reckommendationer

Samtliga granskade skolomraden har tillfredsstallande rutiner for att upptacka om en
elev ar franvarande.

Skolpliktsutredningarna som granskats visar att grundskoleférvaltningens anvisning
foljs i de flesta fall. Dock saknas dokumentation om Foérsakringskassan meddelats om
elevs franvaro i tre skolpliktsutredningar. Rekommendationen ar séledes att
meddelande till andra myndigheter behover fortydligas i skolpliktsutredningen for att
sakra att inte vardnadshavare erhaller felaktiga barnbidrag samt att sdkerhetsstalla att
forvaltningens anvisning efterlevs. Forslagsvis kan mallen for skolpliktsutredning
kompletteras. Vidare rekommenderas att I6pande intern kontroll sker inom processen
for att inte elever ska ga miste om sin lagstadgade ratt till utbildning.

Utifrdn granskningen kan det konstateras att svarigheter i skolpliktsbevakningen



Risk- och konsekvensbeskrivning

Ansvarig chef
Avdelningschef

Kontrollaktiviteter

(Intern kontrollplan)

Uppféljning central
skolpliktsbevakning
(intern kontrollplan)

Kontrollmetod
Férdjupad
granskning av
process och
dokumentation inom
den centrala
skolpliktbevakningen
for att sékra
hantering och vid
behov utveckla
process eller
arbetssétt.

Rapportor
(Riskhantering ISK)
Elisabet Sandstrom

Kommentar

uppstar framst nar eleven lamnar landet och ingen anmalan eller intyg skickas in till
skolan fran vardnadshavare.

Kontrollaktiviteter enligt intern kontrollplan

Uppfdljning av hur den centrala skolpliktsbevakningen bedrivs. Datainsamlingen bestar
av intervjuer med handlaggare och genomgang av befintliga rutiner for
handlaggningen. Huvudsaklig fraga i fokus ar om arbetet bedrivs i enlighet med
gallande lagar och upprattade styrdokument.

Uppféljining

Den centrala skolpliktsbevakningen utgar fran forvaltningens anvisning. Som
komplement till denna har den ansvariga enheten utvecklat ett antal rutiner for
handlaggningen. | rutinerna framgar det tydligt hur skolpliktsbevakningen gar till och
hur handlaggarna ska dokumentera de olika steg som genomfdrs och de kontakter som
tas. Kortfattat borjar arbetet med att handlaggarna varje vecka pa en bestamd dag gar
in i IST och gor en sékning pa oplacerade elever. Det kan handla om en nyinflyttad elev
som inte tidigare haft skolplacering eller elev som haft skolplacering tidigare som
avslutats. For de elever som inte har nagon skolplacering pabdrjas skolpliktutredning.
Handlaggarna forsoker da fa kontakt med vardnadshavare pa olika satt. Det gors i
forsta hand genom brev till folkbokféringsadressen. Darefter séker man ocksa kontakt
via t. ex. e-post, sms eller de kontaktvagar som finns registrerade till vardnadshavarna.
Om handlaggarna inte, trots paminnelse, far kontakt med vardnadshavare sa kontaktas
andra berérda myndigheter, t. ex. Forsakringskassan.

Alla kontakter och steg i utredningen dokumenteras av handlaggarna men inte i den
mall som hor till férvaltningens anvisning. Handlaggarna menar att mallen inte stddjer
ett effektivt och andamalsenligt arbetssatt. Istallet dokumenteras alla steg i utredningen
i IST for att kunna halla koll pa vilka elever som &r hanterade, dvs. att utredning ar
pabdrjad, och vilka som inte ar det, dvs. nya elever att skolpliktsbevaka. Utredningarna
dokumenteras ocksa i arendehanteringssystemet DF respons. Handlaggarna menar att
ett battre samlat IT-stdd som aven inkluderade den lokala skolpliktsbevakningen hade
varit dnskvart for en effektivare process.

lakttagelser och bedémning

Foérvaltningens centrala skolpliktsbevakning bedrivs pa ett systematiskt satt da det
galler det stora flertalet arenden som ar av normaltyp. De barn som omfattas av
skolplikt och inte har en skolplacering fangas upp I6pande och det finns ett
systematiskt arbetssatt for att lokalisera barnen och, om det inte lyckas, anmala till
berérda myndigheter. Det finns behov av att utveckla den interna rutinen for hur
forvaltningen pa ett systematiskt satt fortsatter att bevaka de arenden som inte kan
avslutas da skolplikten kvarstar men kontakt med vardnadshavare inte kan upprattas
samt att se till att handlaggarna har stdd i att géra bedémningar om t.ex.
orosanmalningar. Det finns ocksa behov av att tydliggéra hanteringsordning nar det
géaller barn som inte har skolplikt, t. ex. barn som ar asylsékande samt hanteringen
med koppling till anmalan om utlandsvistelse. Granssnittet gentemot den lokala nivan



Risk- och konsekvensbeskrivning

Kontrollaktiviteter

(Intern kontrollplan)

Kommentar

kan behdva tydliggdras for att inga elever ska hamna mellan stolarna. Det handlar
bade om hur och nar utskrivning sker fran saval kommunal skola som fristdende skola
och hur den centrala skolpliktbevakningen kan samarbeta med dessa aktorer for att
inte g& miste om viktig information. | handlingsplanen fér skolpliktsbevakning finns med
att tydliggéra en ansvarig for den samlade skolpliktsbevakningsprocessen.

P& nagra punkter avviker handlaggningen fran anvisningen, t. ex. gallande formen foér
dokumentation av skolpliktsutredning och maéjliga kontaktvagar till vardnadshavare. Har
finns det behov av att se dver anvisningen for att sakra att den stodjer ett
andamalsenligt arbetssatt i enlighet med géllande lagar och regler.

Sedan tidigare pagar ett omfattande utvecklingsarbete inom denna process. Flera av
de utvecklingsomraden som patalas ovan ar redan omhandertagna inom befintligt
utvecklingsarbete. Skolpliktsbevakning finns med som en del av ndmndens interna
kontrollplan for 2023 sa processen kommer att granskas ater under 2023.
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