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Svar paremiss om uppdrag att ta fram en
konkret plan for att uppna ett maximalt antal
medarbetare per chef

Forslag till beslut
1. Namnden for funktionsstdd tillstyrker stadsledningskontorets férslag om ett
stadendvergripande riktvarde pa 30 medarbetare per chef.
2. Namnden for funktionsstod dversander forvaltningens tjansteutlatande som eget
yttrande till kommunstyrelsen.
3. Namnden for funktionsstod forklarar paragrafen omedelbart justerad.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har remitterat stadsledningskontorets tjansteutlatande och utredning
géllande riktvérde for antal medarbetare per chef i Goteborgs Stad. Forslaget till
riktmérke &r ett forsta steg att ta fram en konkret plan for att uppna ett maximalt antal
medarbetare per chef.

Forvaltningen ser positivt pa stadsledningskontorets forslag om ett stadenovergripande
riktvarde pa 30 medarbetare per chef. Utmarkande for forvaltningen &r dock en stor
differens betraffande vara verksamheter och forutsattningarna for vara chefer. Detta ror
antal enheter eller &renden per chef, samt komplexiteten i olika uppdrag dér dygnetrunt-
verksamheter och geografisk placering ar viktiga faktorer. Att gora lokala
verksamhetsanalyser och ta fram verksamhetsndra riktvérden &r darfor en viktig del som
utredningen ocksa foreslar. De ekonomiska konsekvenserna beh6ver dessutom tas i
beaktande i arbetet med att uppna ett riktvarde.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Stadsledningskontoret har i sin utredning gjort en uppskattning av kostnaden for
namnden, utifran ett antal olika scenarion for att infora ett riktmarke pa 30 medarbetare
per chef. Dessa berdkningar ar en uppskattning av investeringskostnaden, det vill sdga
kostnaden for att anstélla fler chefer, samt en uppskattning av vilken
finansiering/hemtagning som ett minskat antal medarbetare per chef kan innebéra.
Berakningarna utgar ifran gemensamma snittvarden for samtliga valfardsnamnder. Syftet
med detta har varit att skapa en forenklad och jamférbar bild. Underlaget utgar ifran ar
2021. En uppskattning &r att 16 nya enhetschefer behtver rekryteras for forvaltningen. En
berdknad investeringskostnad per chef &r 1110 tkr. Om 16 chefer behéver rekryteras
innebar detta en ungefarlig kostnadsokning for namnden pa 18 miljoner kronor per ar for
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I6ner. | samband med rekrytering av fler chefer uppkommer dven behovet av utdkat
administrativt stod, vilket bidrar till ytterligare kostnader pa 1,4 miljoner kronor.

Vid ett eventuellt genomfdrande av riktvarde for antal medarbetare per chef behdver mer
genomgripande berakning i en verksamhetsanalys genomforas da de olika
verksamhetsomradena har olika forutsattningar och behov av insatser. En mer réttvisande
investeringskostnad kan da beraknas liksom eventuell avkastning for insatserna att
fungera som finansiering.

En del av kostnaderna for cheferna bedéms kunna hamtas hem genom lagre sjukfranvaro
och minskad personal- och chefsomséttning. Om kommunfullmaktige beslutar riktvarde
for medarbetare per chef beddémer stadsledningskontoret att finansieringsdifferensen
behdver omhéndertas. | forsta hand bor omfordelning av resurser inom ndmnderna
provas.

De ekonomiska effekterna kan langsiktigt dampas i samvariation med andra parametrar
sasom kostnad for sjukfranvaro, omsattning och minskade 6vriga arbetsmiljorelaterade
kostnader, vilka ar svart att bedoma. Forvaltningen saknar i dagslaget ekonomiska
forutséattningar att méta inledningsvisa puckelkostnader till féljd av 6ka andelen chefer i
forvaltningen. Detta kréaver i sa fall 6kade resurser, alternativt att man steg for steg
rekryterar upp under en langre tidsperiod.

Beddmning ur ekologisk dimension
Forvaltningen har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa arendet utifran den ekologiska
dimensionen.

Beddmning ur social dimension

Att vara chef innebér att leda ett komplext uppdrag. Organisatoriska faktorer ar viktiga
for att chef ska kunna leda och fordela arbete i stadens verksamheter. Faktorer pa ett mer
overgripande plan som paverkar chefernas mojligheter att fullgéra sina uppdrag, ar
organisatoriska strukturer som bland andra antalet medarbetare per chef, tillgang till
stodfunktioner samt arenor for dialog. Antal medarbetare per chef behtéver dock séttas i
relation till vilken verksamhet som bedrivs, geografisk spridning - antal enheter,
kompetens och gruppens mognad som nagra exempel. Medarbetare i stora arbetsgrupper
har farre tillfallen att traffa sin chef och fa stod i arbetet. Att erbjuda halsosamma
arbetsplatser ar viktigt for att behalla och rekrytera bade chefer och medarbetare och for
att Goteborgs Stad ska vara en attraktiv arbetsgivare.

Medarbetare som arbetar i en organisation med ett systematiskt hallbart arbetsmiljéarbete
minskar i regel sin sjukfranvaro vilket bidrar till en hogre trygghet och kontinuitet for
dem som verksamheten &r till for. Trygghet och kontinuitet &r en av férvaltningens fem
vardighetsgarantier.

Samverkan
Information ska lamnas pa forvaltningsévergripande samverkansgrupps (FSG) mote den
8 februari 2023.
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Bilagor

SLK Missiv

SLK Tjansteutlatande Riktmarke medarbetare per chef
Kommunfullméktiges protokollsutdrag 2021-08-26 § 11

CSG protokollsutdrag 2022-09-08

Remissmall — Svar fran forvaltningen

Stadsledningskontorets rapport Antal medarbetare per chef
Rapportens bilagor:

Bilaga 1. Berakning av riktvarde for antal medarbetare per chef
Bilaga 2. Verksamhetsomraden

o gk wNE
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Arendet

Namnden har fatt stadsledningskontorets tjansteutlatande och utredning gallande
riktvarde for antal medarbetare per chef i Géteborgs Stad pé& remiss. Aven de fyra
socialnamnderna, aldre samt vard- och omsorgsnamnden, forskolenamnden, grundskole-
namnden och utbildningsndmnden har fatt drendet pa remiss.

Namndens svar ska vara stadsledningskontoret tillhanda senast 2023-02-16 och dven utga
ifran ett antal medskickade fragestéllningar.

Beskrivning av arendet
Forvaltningen yttrar sig 6ver remissforslaget utifran namndens verksamhetsomraden.

Bakgrund

Kommunfullméktige gav 2021-08-26 § 11, kommunstyrelsen i uppdrag att ta fram en
konkret plan for att uppna ett maximalt antal medarbetare for stadens chefer, i ett forsta
steg ska max antal for omradena utbildning och vélfard tas fram. Stadsledningskontorets
utredning om riktmarke for antal medarbetare per chef finns samlad i en rapport, se bilaga
6. Underlag till utredningen har utgjorts av dialoger med HR-chefer i respektive
forvaltning och en enkédt. Kommunstyrelsens personalberedning utgér 16pande
remissinstans under arbetet.

Utredningen

Med stod av aktuell forskning och genomfdérda studier samt genomférda och pagaende
arbeten inom Goteborg Stad konstaterar stadsledningskontoret att faktorn antal
medarbetare per chef ar en av flera faktorer som paverkar chefers organisatoriska
forutsattningar. Ett hogt antal medarbetare per chef innebdr mindre tid till att utveckla
verksamheten, implementera och utvardera system och processer. Antalet medarbetare
paverkar kanslan av arbetstillfredsstéllelse och méjligheterna for att kunna utféra
chefsuppdraget och en hallbar verksamhet.

Stadsledningskontoret gor bedémningen att det pa en generell staden-6vergripande niva
ar mojligt att rekommendera ett riktvarde for antal medarbetare per chef. Det riktvarde
stadsledningskontoret har landat i & 30 medarbetare per chef. Begreppet riktvérde
definieras som ett vérde att forhalla sig till, en 6vre grans som inte bor 6verskridas. Detta
kan stéllas mot begreppet max antal”, dar syftet ar ett hogsta tal som inte far dverskridas.
Begreppet riktvarde oppnar darmed upp for avvikelser, utifran chefers forutsattningar och
verksamheters specifika behov.

Stadsledningskontoret anser att det kravs en anpassning av riktvarde till olika
verksamheters behov och forutsattningar och att det gors bast av verksamheterna sjalva.
Riktvardet for en verksamhet kan 6verstiga 30 medarbetare per chef om sarskilda skél
foreligger.

Ett riktvarde kan alltsa variera mellan verksamheter men en sadan bedémning behéver
goras lokalt i verksamhetsanalyser. Mot bakgrund av stadsledningskontorets utredning,
analys och beddémning foreslas att respektive forvaltning far i uppdrag att dels ta fram en
lokal konkret plan med stdd av en verksamhetsanalys, del ta fram ett verksamhetsnéra
riktvarde i enlighet med konkret plan i rapporten. Stadsledningskontoret har identifierat
ett berdkningsverktyg, vilket ska anvéndas som underlag for att berdkna riktvarde for
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antal medarbetare per chef lokalt. Utvecklingen av en gemensam mall bor goras av
forvaltningarna under ledning av stadsledningskontoret.

Utredningen innehaller dven en berakning pa vad ett riktvarde pa 30 medarbetare per chef
innebar. Ett beslut i kommunfullméktige om ett riktvarde pa 30 medarbetare per chef far
ekonomiska konsekvenser for n&mnderna. En del av kostnaderna for cheferna beddéms
kunna kompenseras genom lagre sjukfranvaro och minskad personal- och
chefsomsattning.

Stadsledningskontoret anser att ett stallningstagande om ett riktvérde for antal
medarbetare per chef ska genomforas utifran ett strategiskt och langsiktigt perspektiv. For
att nd malen kravs ett arbete over flera ar och en anpassning av riktvarde i vissa fall
utifran respektive verksamhetsbehov och forutsattningar.

Forvaltningens bedémning

Utifran forvantade positiva effekter pa sjukfranvaro, arbetsmiljo samt hur detta bidrar till
att vara en attraktiv arbetsgivare bedémer forvaltningen att ett stadendvergripande rikt-
varde pa 30 medarbetare per chef ar rimligt. Utmarkande for forvaltningen ar dock en stor
differens betraffande vara verksamheter och forutsattningarna for vara chefer. Detta ror
antalet enheter eller &renden per chef, samt komplexiteten i olika uppdrag. Geografisk
placering och om verksamhet bedrivs dygnet runt eller pa dagtid ar ytterligare faktorer
som &r viktiga i sammanhanget. Ett riktvarde behdver dérfor kompletteras med en
individuell bedémning for varje verksamhetsuppdrag. Forvaltningen delar darmed
rapportens forslag om att varje forvaltning far i uppdrag att ta fram en lokal konkret plan
med stdd av verksamhetsanalys och ett verksamhetsamhetsnéra riktmarke.

Utredningen foreslar att namnderna ska bidra i arbetet med att ta fram en gemensam mall
for verksamhetsanalys. Forvaltningen ser positivt pa att involveras i det. Forvaltningens
underlag fran utredning kring chefers organisatoriska forutsattningar genom verktyget
chefoskopet, ett forskningsbaserat verktyg for att utveckla chefers organisatoriska
forutsattningar, kan utgéra underlag fér verksamhetsanalysen.

Betraffande fragestallningen om ett verksamhetsnéra riktvarde behdver forvaltningen
vidare utreda vilka faktorer som paverkar omfattningen pa ett chefsuppdrag for att se om
ett verksamhetsndra riktvarde ar mojligt. En sadan utredning kan genomfoéras under 2023.

Det ar i dagslaget oklart om de kritiska varden som anges i utredningen kan finansiera
den foreslagna foérandringen. Dessa utgar fran forskning men forvaltningen har i
dagsléget inte gjort nagon egen berakning. De kritiska varden som formuleras &r minskad
kort respektive lang sjukfranvaro, minskad personalomsattning och minskad omsattning
av chefer. Forvaltningen ser att kostnaden for dvertid &r ytterligare ett varde dar en positiv
effekt kan uppnas, da denna relaterar till sjukfranvaro.

Det ar dock viktigt att som stadsledningskontoret tar upp ocksa tillagga att antal
medarbetare per chef bara ar en faktor av flera som paverkar chefers férutsattningar.
Forvaltningen arbetar systematiskt via verktyget chefoskopet, for att till exempel forbéattra
chefers organisatoriska forutsattningar. Nar arbete via chefoskopet genomférdes i
avdelningen boende med sarskild service 2021 pavisades inte nagra direkta samband
mellan chefers organisatoriska forutsattningar och antalet understéllda medarbetare.
Istallet lyftes chefsstddet fram som en avgdrande faktor, exempelvis kopplat till stod i
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rekrytering. Forvaltningen har i dagsldget stora utmaningar kopplat till
kompetensforsorjning, vilket vantas bli allt svarare utifran en férandrad demografi, med
farre invanare i arbetsfor alder. En problematik finns ocksa med rekryteringen av chefer,
dar det i dagslaget ar svart att hitta kandidater med ratt kompetens. Flera atgarder ar
darfor nodvandiga for att gora Goteborgs Stad till en attraktiv arbetsgivare for bade chefer
och medarbetare.

Sammanfattningsvis ser forvaltningen positivt pa stadsledningskontorets forslag om ett
stadendvergripande riktméarke pa 30 medarbetare per chef. En stor differens i
forutsattningarna for vara chefer dar en rad olika faktorer samspelar kan innebéara
avvikelser fran ett stadendvergripande riktmarke. Att ta fram en lokal konkret plan med
stdd av verksamhetsanalys och ett verksamhetsnara riktvarde ar en viktig del. De
ekonomiska konsekvenserna beh6ver ocksa tas i beaktande i arbetet med att sedan uppna
ett riktvarde.

Camilla Blomqvist Pierre Dikanda

Forvaltningsdirektor Avdelningschef HR
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