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1 Sammanfattning

Under varen 2024 har forvaltningens Handlingsplan for digitalisering
utvarderats. Syftet med utvarderingens resultat ar att synliggora
framgangsfaktorer samt félja upp utmaningar for fortsatt systematiskt arbete.
Underlaget ska ligga till grund for revidering av handlingsplanen som kommer
att genomféras med start hdsten 2024.

| verksamheter som bedriver ett systematiskt arbete kring digitalisering har
personal som besitter hog digital kompetens och dér sker ett kontinuerligt
utvecklingsarbete som far en positiv paverkan pa undervisningen. Den digitala
kompetensen behéver dock fortsatt 6ka pa alla nivaer i férvaltningen.
Forandringstrycket i samhéllet, nar det galler verksamhetsutveckling med stod
av digitalisering, staller krav pa digital kompetens och mognad bade i nutid och
framtid. En chef pa en myndighet behover digital kompetens for att effektivt
kunna leda och anpassa verksamheten till den digitala utvecklingen. Digital
kompetens &r avgorande for att myndigheten ska kunna méta medborgarnas
forvantningar pa tillganglighet och service, samt for att bidra till myndighetens
overgripande mal och effektivitet i en digitaliserad varld. Specifikt inom
skolenheterna behtdvs kompetensutveckling inom kallkritik, natetik samt for det
kompensatoriska uppdraget och tillganglig larmiljo. Det finns dven behov av att
utveckla anvandandet av digitala resurser for kreativt skapande och larande for
en varierad undervisning, sasom till exempel bild-, film-, och musikskapande.

Forvaltningen har utvecklat flera framgangsrika processer for att effektivisera
och kvalitetssékra hantering av digitala resurser men denna hantering av
personuppgifter staller hoga krav pa kompetens och hantering i férvaltningen.
Ett omfattande omrade dar utvarderingen visar pa ett behov av kompetens om
saval juridik som informationssakerhet.

For att nd framgang i en alltmer digitaliserad varld kravs mod, innovation och
en hog digital kompetens pa alla nivaer. Genom att systematiskt starka dessa
omraden okar méjligheten att méta framtidens utmaningar och skapa en
modern, inkluderande och effektiv skola. Samtliga intervjuer och enkéter visar
pa en forstaelse for att arbetet med digitaliseringen i skolan maste fortsatta
utvecklas for att rusta vara elever till digitalt kompetenta samhéllsmedborgare.

Sammanfattningen ovan ar framtagen med hjalp av Al-verktyget Copilot och
kvalitetssdkrad av forfattarna till den har utvarderingen.

2 Inledning

I handlingsplanen for digitalisering i grundskoleférvaltningen preciseras
forvantningar pa tre nivaer: huvudman, skolor och stodavdelningar samt elever.
Resultaten redovisas darfor i denna utvardering pa samma satt. Utvéarderingen
har gjorts genom observationer, insamling av statistik, enk&tundersdkningar av
personal pa stodavdelningar samt intervjuer med skolledning, larare och elever
pa ett femtontal skolor i samtliga skolformer samt forskning och beprévad
erfarenhet. Syftet med utvérderingen &r att synliggora framgangsfaktorer och
utmaningar i arbetet kopplat till digitalisering samt att verka som underlag till
en revidering av handlingsplanen som kommer att genomforas under hdsten
2024.
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2.1

2.2

Bakgrund

Kommunfullmaktige gav i sin budget 2019 skolférvaltningarna uppdrag att ta
fram en strategisk plan for digitalisering. Vidare gav grundskolenamnden i
uppdrag till avdelningen Digitalisering och Innovation (som idag ar uppdelade i
enheterna Digitalt larande och System och process) att ta fram en
forvaltningsspecifik handlingsplan baserad pa den strategiska planen.
Uppdraget var att tydliggora hur férvaltningens arbete kring digitalisering skulle
se ut, bade pa central och lokal niva, med utgangspunkt i att rusta vara elever
med adekvat digital kompetens. Handlingsplanen gallde fram till 2023 och i
denna utvérdering redogors for hur arbetet sett ut samt vad som har hént under
planens giltighetstid i forvaltningens stddavdelningar och verksamheter. Som
bilaga till handlingsplanen finns ocksa stodmaterial framtaget for skolor och
stddenheter att anvanda sig av kopplat till verksamhetens ordinarie systematiska
kvalitetsarbete. Materialet finns tillgangligt pa forvaltningen webbplats for
digital kompetens.

Grundskoleforvaltningens handlingsplan har sin utgangspunkt i
styrdokumenten; Nationell digitaliseringsstrategi for skolvasendet (giltighetstid
fram till 2022), Strategisk plan for digitalisering inom utbildningsomradet i
Goteborgs stad samt laroplanernas skrivningar om adekvat digital kompetens
genom undervisningen. Syftet med handlingsplanen var att méta forvaltningens
forstarkningsomraden genom digitaliseringens mojligheter: att 6ka kvalitén i
undervisningen, framja kunskapsutvecklingen och tydligare ansvar och ledning
for att 6ka elevernas kunskapsresultat samt oka likvérdigheten. Handlingsplanen
skulle bidra till ett helhetsperspektiv och en rod trad i arbetet kring
digitalisering i forvaltningen dar uppfoljning och analys naturligt ska folja
verksamhetens arshjul.

Definition av digital kompetens

EU:s DigComp (Digital Competence Framework for Citizens) startades 2010
och &r ett ramverk for EU:s mal att forbattra digital kompetens i
medlemslanderna. Ramverket har utvecklats och ska verka som stéd och
vdgledande i de politiska beslut som ska fattas kring att utveckla medborgarnas
digitala kompetens. Det definierar digital kompetens inom nedan fem omraden,
under varje omrade preciseras 21 specifika kompetenser:

Ovan bild visar pa EU:s definitionen av digital kompetens. Bilden &r hamtad fran EU:s hemsida om ramverket
for digital kompetens.
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Informations- och datakompetens: Kunskap att utifran informationshehov,
lokalisera och bedéma digital data och innehall, samt lagra, hantera och
organisera den effektivt.

Kommunikation och samarbete: Kunna interagera och samarbeta digitalt med
medvetenhet om mangfald samt delta i samhallet genom digitala tjanster och
hantera sin digitala identitet.

Skapande av digitalt innehall: Kunna skapa och redigera digitalt innehall med
forstaelse kring upphovsratt och licenser, samt kunna ge tydliga instruktioner
till datorsystem.

Sakerhet: Kunskap kring att skydda enheter, innehall och personuppgifter i
digitala miljéer. Véarna om fysisk och psykisk halsa samt social integration
genom medveten anvandning av digital teknik. Beakta miljopaverkan av
teknikanvandning.

Problemlésning: Kunna identifiera behov och problem samt I6sa dessa med
hjélp av digitala verktyg. Halla sig uppdaterad och anvanda digitala verktyg for
att fornya processer och produkter.

Skolverket har publicerat en sammanstallning av forskning som definierar
digital kompetens. Den betonar att lararnas kompetens och deras uppfattning
om den digitala teknikens vérde ar avgérande for en framgangsrik digitalisering
i skolan. Skolverket menar aven att det ar omojligt att precisera nivaer for
digital kompetens i skolan, da den successivt behdver utvecklas utifran
samhallets krav och individernas forutsattningar. Ordet adekvat anvénds for att
betona att digital kompetens forandras dver tid i takt med teknisk utveckling
och nya arbetsomraden.

Att kunna |8sa problem
och omsiitta idéer i handling

Att forstd Alla fyra aspekter Att kunna anvinda
digitaliseringens samverkar till och forsta digitala
paverkan pa adekvat digital kompetens verktyg och medier
samhillet

Att ha ett kritiskt och
ansvarsfullt forhallningssatt

Ovan bild visar pa definitionen av adekvat digital kompetens Bild hamtad fran Skolverkets hemsida
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3

3.1

3.1.1

Resultat

| féljande avsnitt summeras information som insamlats. Informationen ar dven
kopplad till forskning och styrdokument som berér omradet digitalisering i
skolverksamhet. Varje del inleds med forvantansomraden pa respektive niva
utifran handlingsplanen.

Forstarkningsomrade 1: Okad kvalitet i
undervisning for att 0ka elevernas larande

Huvudmannen forvantas

e Kkontinuerligt erbjuda digitala fortbildningsinsatser som tar sin
utgangspunkt i verksamhetens behov for att framja elevernas utveckling
i riktning mot utbildningens mal,

o planera langsiktig kompetensfoérsérjning som erbjuder en modern
attraktiv arbetsplats,

e skapa forutsattningar for att utveckla digitalt ledarskap,

e erbjuda tillgang till lattillgangliga publiceringsytor dar goda exempel
visas,

o skapa forutsattningar for innovationsprojekt i samverkan med andra
aktorer och skolforvaltningar samt framja praktiknéra forskning med
fokus pa digital skolutveckling.

Digitaliseringsenheterna har sedan bildandet av grundskoleférvaltningen 2018
erbjudit ett stort utbud av olika forthildningar och stédinsatser for skolor och
stodavdelningar. Insatserna har till exempel handlat om att véagleda kring det
strategiska arbetet kopplat till att leda digitalisering, erbjuda kursprogram med
centrala kurser varje termin, genomfora lokala utbildningar pa skolorna samt ta
fram digitalt stod i form av en webbplats med information, riktlinjer, inspiration
och lektionsmaterial. Samtliga insatser har haft sin utgangspunkt i relevanta
styrdokument och har anpassats efter behov och inkomna forfragningar.

De centrala utbildningarna har antingen genomforts som workshops pa plats i
forvaltningens lokaler pa Gamlestads torg eller genom webbinar och de lokala
har genomforts pa plats pa skolorna. Deltagandet pa de centrala utbildningarna
har under aren varit varierande. Statistik visar att det inledningsvis fanns ett
stort intresse med manga anmalningar men att intresset under de senaste lasaren
har sjunkit och i stéllet har forfragningar fran rektor kring lokala skraddarsydda
utbildningar pa skolan okat. Forfragningarna har under det senaste aret
mestadels handlat om utbildning och stdd i larplattformen samt
kompetensutveckling inom Al. Under hdsten 2021 arrangerades en digital
studiedag med olika inspirationsforel&dsningar som var mojliga for all
pedagogisk personal att anmala sig till. Runt 3000 personer deltog och
aterkopplingen var mycket positiv. Stédavdelningarna har haft en Iag
efterfragan pa kompetensutveckling och stéd med en liten 6kning kring Al
under det senaste aret.

Forvaltningen paverkades, precis som samhéllet i stort, kraftigt av pandemin
2020. Saval huvudman som skolor var tvungna att agera snabbt for en
omstallning till digital undervisning samt digitala méten och utvecklingssamtal.
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Tidigt under varen 2020 upprattades en separat webbplats med stod och
information kopplad till distans- och fjarrundervisning for att skolor och
stodavdelningar skulle kunna stélla om sina arbetsformer. | samband med
omstélliningen erbjods utbildningar for att kunna genomféra digitala lektioner
och moten dér en stor andel av forvaltningens anstéllda deltog.

Hosten 2022 infordes en ny larplattform da Hjarntorget byttes ut till Vklass. Vid
implementeringen av VKklass togs en e-learning fram for all skolpersonal.
Kurserna tillgéangliggjordes i Utbildningsportalen och cirka 70% av
forvaltningens pedagogiska personal genomgick utbildningspaketet. En av
kurserna var riktade till skolledare dar totalt 355 personer deltog. Under hosten
erbjods aven webbinar for olika fokusgrupper sdsom bland annat larare i
fritidshem, anpassad grundskola och skolledare. Efterhand kom forfragningar
fran skolledare om att f& specifika utbildningar i Vklass for all sin personal.

| samband med dvergangen till VVklass forandrades vissa arbetssatt i de digitala
miljoerna. Exempelvis hade material tidigare delats och kommunicerats internt
via Hjarntorget, vilket inte fungerade pa samma sétt i Vklass. | och med detta
behdvde nya lokala rutiner upprattas. En storre fortbildningsinsats kring att
skapa digitala personalrum i Teams genomfordes, dar ca 160 skolledare och
administratérer deltog.

Under aren har flera innovationsprojekt initierats och drivits av
digitaliseringsenheterna. En del har varit framgangsrika och etablerats i
ordinarie arbetssatt medan andra har genomforts som enskilda pilotprojekt. Ett
av projekten har handlat om att infora robotar som stéd vid undervisning av
elever som av olika skal inte kan delta fysiskt i ordinarie undervisning. Detta
projekt ar implementerat som ett sétt att arbeta med elever med problematisk
skolfranvaro. Andra digitaliseringsprojekt som Onska skola, Ansokan om
skolskjuts, Ansokan om tillaggsbelopp for friskolor, Korttidstillsyn enligt LSS
har effektiviserat och forbéattrat administrativa processer. Flera
arendehanteringssystem, bade for verksamheter i forvaltningen och for
medborgare, har implementerats. Forvaltningen har ocksa varit tidig med att
implementera digital myndighetspost for massutskick av information till
vardnadshavare.

Senare tidens Al-utveckling har paverkat saval forvaltningen som samhallet i
stort. For att fanga upp, bevaka och driva fragor kring Al och skola formade
forvaltningen en Al-grupp under hosten 2023. Initialt har fokus varit att
omvaérldsbevaka, samverka och identifiera behov. Mindre projekt har initierats,
till exempel att testa en sprakagent i undervisningen kopplat till Al samt att
genomfora behovsworkshops dér forvaltningens olika avdelningar varit
involverade. Det har dven genomforts en bred kompetensutvecklingsinsats pa
alla nivaer i forvaltningen, vilken kommer att intensifieras under hosten 2024.

3.1.2 Skolor och stédavdelningar forvantas
e ha adekvat digital kompetens kopplat till sitt uppdrag,
e delta i de kompetenshojande insatser som kravs for att professionellt
kunna utféra arbetsuppgifter samt dela med sig av kunskap for att
utveckla verksamheten,
e ge eleven adekvat digital kompetens i enlighet med laroplan,
o ha ett kritiskt och ansvarsfullt forhallningssatt till digital teknik for att
kunna se mdjligheter och forstd risker samt kunna vérdera information,
Utvardering av handlingsplan for digitalisering 7 (22)

Grundskoleforvaltningen

2024-08-27



o i arbetet med normer och varden, uppmarksamma och ha metoder for
natetik och aktivt motverka diskriminering och krankande behandling.

Samtliga intervjuade &r eniga om vikten av att elever utvecklar digital
kompetens genom undervisningen for att rustas som samhéllsmedborgare. De
anser att det ar viktigt att satsa pa fortbildning for att 6ka den digitala
kompetensen och att utmaningarna ar att fa tid avsatt, da det inte alltid
prioriteras pa gemensamma kompetensutvecklingsdagar. | enkater framgar aven
att stddavdelningar upplever en variation i sin digitala kompetens och att det
finns ett stort utvecklingsbehov.

Flertalet skolor har under aren anvant utbudet av stéd- och inspirationsmaterial
pa webbplatsen samt utbildningar. | intervjuer framgar dock att skolor och
stodavdelningar inte helt kanner till vilket stod digitaliseringsenheterna kan
erbjuda.

Intervjuer och enkétsvar visar att bara ett fatal av skolor och stodenheter har en
tydlig riktning och plan i det langsiktiga arbetet med att utveckla personalens
digitala kompetens. Ofta &r det upp till den enskilda medarbetaren att sdka upp
och 6nska kompetensutveckling. Ett fatal larare uttrycker att de kanner sig
tillfredsstallda med tillgangen pa utbildning medan flertalet efterfragar mer
strukturerade och riktade insatser dar omradet digitalisering bor prioriteras.
Nagra fa skolor och stodavdelningar har upprattade
kompetensutvecklingsplaner som definierar utvecklingssteg for personalen och
ytterst fa chefer stéller krav pa sin personal att de ska genomga en specifik
utbildning kopplat till digitalisering. Digital kompetens tas generellt inte heller
upp pa medarbetarsamtal. En del skolor har professionsutvecklingsgrupper for
digitalisering som arbetar strategiskt med att inspirera och utveckla
anvandningen av digitala verktyg i undervisningen. Dessa grupper anordnar
lokala lararméten dar de delar med sig av goda erfarenheter for att framja
kollegialt larande.

| anpassade grundskolor identifieras en utmaning med hdg personalomsattning
och varierande niva av digital kompetens vilket gor det svart att fa till ett
langsiktigt arbete kring digitalisering. De anpassade grundskolorna efterfragar
att forvaltningen ska erbjuda ett mer specifikt stod kopplat till aktuell forskning
och material fran SPSM (Specialpedagogiska skolmyndigheten) for elevernas
individuella behov.

I den lokala planen mot diskriminering och krankande behandling har nagra
skolor lyft in det digitala perspektivet. Dér hanteras etik pa natet och i sociala
medier. En skola lyfter i intervjun fram att de har ett gediget lokalt arbete déar
larare kontinuerligt arbetar med dessa fragor och ett fatal skolor har temaveckor
med sarskilt fokus pa natetik och kallkritik. En stor del av lararna ger dock
uttryck for en osékerhet att hantera vardegrundsfragor och natetik kopplat till
sociala medier. De menar att det tar stor tid i ansprak att reda ut konflikter och
missforstand som uppstatt nar eleverna vistas pa sociala medier pa sin fritid. |
systemet DF Respons registrerar skolorna krankningsanmalningar. Dar framgar
att krankningar i forvaltningen som ror sociala medier ligger pa strax 6ver 2%
varje ar. | statistik fran Friends och Statens medierad visar siffrorna dock att
éver 20% av alla elever i arskurs 3-9 har varit utsatt fér nagon form av
natmobbing under det senaste aret.
(https://friends.se/kunskapsbanken/fakta/vad-ar-natmobbning/)
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Efterfragan pa stod och utbildning inom omradet kallkritik och kalltillit har
kraftigt minskat de senaste aren trots att &mnet uppmarksammats av bland annat
Skolinspektionen. Larare ger uttryck for en osakerhet kring att angripa fragan
kopplat till att exempelvis granska webbsidor, deep fake, Al och sociala medier.
Myndigheten for digital forvaltning (Digg) och Skolinspektionen betonar att det
finns utrymme for forbattring i skolans formaga att ge eleverna digital
kompetens, sarskilt nér det galler att undervisa yngre elever i kallkritik.
Perspektiv pa digitalisering - digital kompetens | Digg och Skolor behéver
starka arbetet med att ge eleverna ett kallkritiskt forhallningssétt
(skolinspektionen.se)

I samtal med larare framkom att de upplever det nationella politiska laget kring
digitalisering i skolan (“Frin skérm till pirm”) som problematisk da de ser att
de digitala verktygen ofta &r en forstarkt resurs i undervisningen for olika
elevers forutsdttningar och behov. Framfor allt i anpassad grundskola dér det
ges uttryck for att de digitala verktygen gor stor skillnad for eleverna och att
digitaliseringen bér anvandas och anpassas efter elevernas olika forutsattningar
for att sékerstélla inkludering.

Larare vittnar om att digitaliseringen i skolan praglas av en dubbelhet da den
Oppnar mojligheter for att utveckla och anpassa undervisningen och samtidigt
utmanar genom distraktioner som kan uppsta nar eleverna har en digital enhet i
klassrummet. En larare menar att det handlar om att anvanda dem pa ratt sétt
och att eleverna behover trana sin féormaga att anvanda saval
ordbehandlingsprogram som internet tillsammans med analoga kallor for
informationsinhamtning. Forskning pavisar behovet av att undervisa i digital
lasning. Det handlar om att eleverna behéver 6va bade analog och digital
lasning for att vara rustade for ett digitalt samhalle Hur kan
forskningslitteracitet nyansera forstaelsen av debatten om digitalt ldsande? —
TIMDA.

Utvecklingen av Al-tekniken har paverkat diskussionen om Al i skolan.
Skolverket har tagit fram rekommendationer fér anvandning av Al-chattar i
undervisningen och det finns en stor nyfikenhet kring detta fran saval centralt
hall som i skolornas lararkar och bland elever. Anvandningen av Al-chattar ar
hog hos aldre elever och en stor del av personal pa skolor och avdelningar har
testat. Samtidigt som det finns en nyfikenhet rader aven osékerhet kring
anvandning av Al-tjanster, vilket medfor en stor efterfragan av
kompetensutveckling hos skolor och stoédavdelningar. All personal i
forvaltningen har tillgang till godkanda Al-chattar och larare uttrycker aven
explicit ett behov av godkénda Al-tjanster for elever.

3.1.3 Elever forvantas

o fa forstaelse for digitaliseringens paverkan pa samhillet,

e anvinda och forsta digitala verktyg och medier,

o utveckla ett kritiskt och ansvarsfullt forhallningssitt till digital teknik,
for att kunna se majligheter och forsta risker samt kunna vérdera
information,

o fd losa problem och omsitta idéer i handling med hjélp av digitala
verktyg.

Generellt framgar under intervjuerna att eleverna upplever en stor variation i

sina larares digitala kompetens. Pa en skola uppger eleverna att majoriteten av

lararna besitter stor kunskap och pa en annan upplever eleverna att lararna
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skulle behdva 6ka sin digitala kompetens. Majoriteten av eleverna ger uttryck
for att de digitala verktygen mestadels anvéands vid bearbetning av textmaterial,
framfor allt i de dldre arskurserna. Hur verktygen anvands hanger till stor del pa
lararens intresse och kunskap.

Under intervjuerna identifierades att det finns ett behov av att utveckla
undervisningen i kallkritik och kalltillit sa att den ligger i fas med den snabba
utveckling som sker i samhéllet. En stor del av informationsinhdmtningen sker
via internet och eleverna vittnar om att undervisningen kring kallkritik manga
ganger handlar om att identifiera sakra kallor utifran ett traditionellt arbetssétt.
Eleverna pa en skola beréattar om deras arbete med normer och varden pa natet
med aterkommande aktiviteter under aret. Pa en annan skola namner eleverna
att det brukar vara vissa temaveckor kring kallkritik och att man framst arbetar
med sékra kallor pa natet i SO-amnena. Eleverna ger dven uttryck for att
undervisning med digitala verktyg i kreativt skapande, sasom bild- film- och
ljudskapande samt programmering, ofta saknas. Pa enstaka skolor har eleverna
arbetat med Al och sprakmodeller.

Forstarkningsomrade 2: Tydligare ansvar,
styrning och ledning for att 0ka elevernas
kunskapsresultat

Huvudmannen forvantas

o sdkerstélla ett systematiskt kvalitetsarbete av god kvalitet och
likvardighet dar digitalisering ar en naturlig del i verksamheten,

e analysera och visualisera tillganglig digital data for planering,
uppfoljning och prioritering,

e bista med specialistkompetens inom juridik, informationssakerhet och
process- och informationsférvaltning.

Né&r handlingsplanen uppréttades genomfordes en workshop med
forvaltningsledningen. Syftet var att implementera planen genom att tydliggora
uppdrag, roller och ansvar samt synliggéra mal for att fa digitalisering som en
naturlig del i det systematiska kvalitetsarbetet. Dock framgar i intervjuer och
enkater att handlingsplanen inte ar kand for manga skolor eller
stodavdelningar.

Rektors ledarskap &r centralt for att driva skolutveckling kopplat till
digitalisering (Sa kan rektorer leda det komplexa arbetet med skolans
digitalisering - Skolverket). Det framkommer i intervjuerna att rektorer ger
uttryck for att det ar utmanande att navigera och dokumentera i flera olika
digitala system inom forvaltningen. Utvarderingen visar pa att digital
kompetens behover starkas pa alla nivaer, daribland &ven pa styrniva kring IT-
system och digitalisering for att ta ett samlat grepp och kunna fatta strategiska
beslut.

En genomlysning av statistik i Vklass visar att larplattformen &r implementerad.
Detta innebdr att skolorna anvénder de olika modulerna i stor utstréackning for
pedagogisk dokumentation, sasom narvarohantering, planering samt
elevresultat. Den ut6kade modulen kring dokumentation av sérskilt stod och
atgardsprogram i VKklass ar dock inte fullt ut implementerad. Forvaltningen har
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sedan implementeringens start erbjudit och tillgangliggjort stod for skolor i
form av handledning, utbildning och stddmaterial i hur man kan anvanda Vklass
som en del i det systematiska kvalitetsarbetet.

2021 implementerades ett nytt elevadministrativt system IST-administration
som ocksa ar kallsystem till VVklass dar data om elever, vardnadshavare, larare,
klasser och undervisningsgrupper gar via integration fran IST till
larplattformen. Implementeringen har medfort utmaningar dar bland annat
skoladministratdrer har gett uttryck for en storre arbetsbérda och behov av
mycket utbildning och stdd. Samtliga intervjuade upplever en problematik i att
det 4&r manga digitala system att navigera i, vilket kraver tid och kompetent
personal.

| projektet DIF (digital informationsforvaltning) lades en grund for
grundskoleforvaltningens datalager och visualisering av data i verktyget
QlikSense. | verktyget kan bade huvudman och skola gora analyser av till
exempel kunskapsresultat genom att jamféra data mellan olika omraden och
nivaer. Forvaltningen har ocksa utvecklat en visualiseringstjanst som vander sig
till vardnadshavare som ska énska skola for sitt barn. Parallellt med de stora
projekten har fler verksamhetsspecifika system for att stdédja och kvalitetssakra
olika administrativa processer implementerats.

Digitaliseringsenheterna har varit delaktiga i férvaltningens arbete med att ta
fram en dokumenthanteringsplan for att underlatta for verksamheterna att folja
lagrings- och gallringsrutiner samt en anvisning for dataskyddsorganisation for
Goteborgs stad. Dock har det framkommit att det saknas kompetens och
resurser fOr arbetet inom juridik och informationssékerhet kopplat till
digitalisering i forvaltningen.

| GOteborgs Stads riktlinje for styrning, samordning och finansiering av digital
utveckling och forvaltning anges att respektive forvaltning ska uppréatta en plan
med insatser som ska genomforas och effekter som ska uppnas utifran beslutade
mal. Framtagande av plan ar under arbete dar nyttor, kostnader och
verksamhetspaverkan samlas for de olika digitaliseringsuppdragen.
Férvaltningen har &ven tagit fram en process for att omhanderta nya digitala
utvecklingsinitiativ och idéer.

Skolor och stédavdelningar forvantas

¢ anvanda digitaliseringens mojligheter for administrativt arbete och
kommunikation,

e strategiskt planera for digital utveckling och kompetens, kontinuerligt pa
ledningsmoten, moten med personal och vid medarbetarsamtal,

e dokumentera elevens kunskapsutveckling i forhallande till kursplaner
och kunskapskrav,

e ha samverkan och fortlopande dialog med vardnadshavare kring deras
barns/elevens trivsel, utveckling och larande med stdd av digitala
verktyg, exempelvis IUP och nérvaro.

Ett fatal enheter och skolor har anvént handlingsplanen som stéd for
utvecklingsarbetet med att hoja den digitala kompetensen, uppfora lokala planer
eller for att folja upp arbetet. En dversyn av skolornas verksamhetsplaner visar
att fa skolor har Iyft in digitaliseringsperspektivet i sina mal och aktiviteter.
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P4 de stallen det forekommer har aktiviteterna framst handlat om att
implementera och befdasta rutiner i larplattformen.

Intervjuer visar att de skolor som har lyft in digitaliseringsperspektivet i sitt
systematiska kvalitetsarbete har personal med hdg digital kompetens. Har
anvander skolledare, personal och elever digitala verktyg i sin praktik. Pa
manga skolor saknas tydliga kompetensutvecklingsplaner for digital kompetens
och ett fatal namner att digitalisering finns med som en punkt pa
medarbetarsamtalet. Nagra chefer anvander checklistor dar nyanstélld personal
far information om vilka digitala kompetenser som ar nddvandiga att beharska.
Pa en del skolor genomfors klassrumsbesdk dar rektor deltar och foljer upp
undervisningen. Merparten av skolor saknar aven en tydlig plan for
kommunikation samt tydliga rutiner for hantering av olika typer av dokument,
till exempel lokala planer och arbetsmaterial.

Auven flertalet stddavdelningar saknar en utvecklingsplan for
digitaliseringsarbetet och det finns ett behov av att definiera lagstanivan i digital
kompetens. Personalen uppger att deras ndsta steg i digitaliseringsarbetet ofta
handlar om fortbildning i nya system och verktyg. Stddavdelningar, frdmst de
som inte kant till handlingsplanen sedan tidigare, ger uttryck for att de dnskar fa
information om handlingsplanen pa arbetsplatstraffar eller liknande.

Lararna anvander VKklass for administrativt arbete vid narvaroregistrering,
schema, dokumentation av utvecklingssamtal och som informationskanal till
vardnadshavare. Uppgifter och lektionsmaterial distribueras oftast via Google
Classroom till eleverna och anvands framst fran arskurs 4 och uppat. | Vklass
har en organisationsrapport tagits fram som pavisar att VVklass dr implementerad
i verksamheterna. Det finns dock fortsatt enstaka skolor som inte fullt ut foljer
de beslutade processerna fér anvandning. Alla har inte Klara rutiner for arbetet
och det finns brister i kunskaper om hur exempelvis en IUP (individuell
utvecklingsplan) bor utformas. Flera uttrycker ocksa att systemet i sig inte ger
tillrackligt stdd i processerna. Digitaliseringsenheterna har utformat en process
for support till skolor och stodavdelningar kring digitaliseringsfragor som ror
till exempel larplattformen, digitala verktyg eller tjanster.

Elever forvantas

e tadel av resultat i larplattformen och utveckla férmagan att sjalv bedéma
sina egna arbetsprestationer,

e tadel av schemaplanering och nérvaro,

o taaktiv del i planering, genomférande och utvardering av lektioner och
arbetsomraden.

Eleverna beréttar i intervjuerna att de anvénder Vklass for att se schema,
dokumentation av utvecklingssamtal och bedémning av kunskaper.
Aterkoppling pé arbeten genom formativ bedémning fran lararen, visas via
Google Classroom dar ocksa elevernas uppgifter finns utifran lararens
planering, framst for ak 4-9. Statistik som har tagits fram visar pa att Classroom
anvands som det digitala klassrummet i stor utstrackning pa majoriteten av
skolorna.

Pa fragan om eleverna upplever att de har inflytande och far vara delaktiga i
arbetet med digitala verktyg svarar de att de i enstaka fall kan fa valja mellan
olika alternativ av digitala redovisningsmetoder. Oftast handlar det om att visa
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sina kunskaper genom textbearbetning i ordbehandlingsprogram. Eleverna
uppger att de inte har sa stor insyn i planering kring genomférande och
utvardering av undervisningen. | anpassad grundskola arbetar eleverna mer
varierat med hjélp av olika digitala verktyg och tjanster. Har far eleverna dven
ofta undervisningen presenterad via instruktioner pa stor skarm, exempelvis vad
som ska hénda under dagen.

Forstarkningsomrade 3: Okad likvardighet
mellan skolor for att alla elever ska fa
tillgang till undervisning av hog kvalitet
samt kompensera for deras olika
forutsattningar

Huvudmannen forvantas

e samordna och samarbeta kring gemensamma standarder och digitala
I6sningar for att sdkerstilla att de fungerar och kommunicerar med
varandra,

¢ tillhandahélla digitala verktyg och langsiktigt driva arbetet med
infrastruktur och finansiering,

e stodja personal med riktlinjer utifran myndighetsutévning och
verksamhetens behov, och

¢ implementera en anskaffningsprocess och personuppgiftshantering for
digitala laromedel och tjanster.

| Goteborg Stads IT-arkitektur finns en utbildningsdoman skapad for forskole-,
grundskole- och utbildningsférvaltningen. Samordning av digitala l6shingar och
standarder sker i forum dar férvaltningarna och Intraservice ingar.
Forvaltningarna arbetar efter SS12000 standard och framtagna gemensamma
APl:er (Application Program Interface) for att sékerstalla sdker och enhetlig
kommunikation mellan olika system. Grundskoleférvaltningen anvander sig av
federerad inloggning enligt standarderna SAML2 och Egil for inloggning till
olika system med Stadenkonto. Inloggning sker via Single Sign On, det vill
séga automatisk inloggning i stadens system, vilket underlattar for anstéllda och
elever. Vidare pagar ett arbete for att uppratta datalager med statistik och analys
och som ger mojlighet till utveckling av Al-tjanster.

Under 2022 gick ansvaret for verksamhetsspecifika tjanster 6ver fran
Intraservice till grundskoleforvaltningen. Det innebar att ansvar for system och
forvaltning av elevadministrativa system och larplattform togs éver av
grundskoleforvaltningen. Genom 6éverférandet av ansvar har forvaltningen
effektiviserat ett supportled som gor att vi kommer ndrmare verksamheten. Vid
leverantérsmoten ar forvaltningen representerad till hdg grad med
verksamhetsperspektiv, dar fokus numera &ven ar av pedagogisk karaktar.

Néar grundskoleférvaltningen bildades upprattades en process for att tillse god
tillgang till digitala verktyg for elever. Processen har lett till ett centralt &gande
av elevverktyg vilket bidrar till en likvardig tillgang i skolorna. Det underlattar
administration och hantering av verktygen utifran dess livscykel da ansvaret
lyftes fran skolorna till en central hantering. Varje ar hanteras runt 17 000
elevverktyg, varav 11 800 & Chromebooks och 5200 &r l&rplattor.
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Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att utveckla tjansten kring elevverktyg,
bade nar det galler kostnader och livscykelhantering. Mer effektiva och
smidigare l6sningar har utvecklats for uppféljning av fakturor. Férvaltningen
sakerstaller &ven genom processen att de tjanster som kops in fran leverantor
bade ar kostnadseffektiva och praktiska utifran verksamhetens perspektiv.

Forvaltningen har &ven en organisation som ombesdrjer skolornas behov av
support och hantering av dvrig teknisk utrustning (AV-utrustning). Larare och
skolledare uttrycker dock att det kan vara svart att anvanda digitaliseringens
mojligheter fullt ut da skolorna sjalva far for kostnad av bland annat horlurar
och dokumentkameror. En annan utmaning som namns ar
upphandlingssystemet som upplevs snarigt och svararbetat. For att kopa in
relevant utrustning blir processen valdigt arbetskrdvande och resulterar inte
alltid i att behovet tillgodoses.

I grundskoleférvaltningen har en anskaffningsprocess for larresurser upprattats
for digitala tjanster och appar. Den innefattar granskning av larresurser utifran
dataskyddsperspektiv (GDPR), upphandlingskrav samt pedagogiskt perspektiv
for att sedan distribueras till anvandare. For att digitala tjdnster och larresurser
ska kunna anvéndas av personal och elever i forvaltningen behdvs PUB-avtal
(personuppgiftsbitradesavtal) upprattas. Denna process ar en del av
anskaffningsprocessen och kraver ett omfattande arbete. Har har identifierats att
resurser och kompetens saknas inom juridiska fragor.

Skolor och stédavdelningar forvantas

o arbeta med digitala verktyg utifran elevernas behov och forutsattningar,

e erbjuda verksamhetsnéra stéd med I T-ansvarig pa skolan fér personal
och elever,

¢ ha generella kunskaper om informationssékerhet,

¢ ha goda kunskaper om digitala laromedel vilka kan oka elevernas
maluppfyllelse.

| samtal med larare framkommer att manga olika digitala tjanster och laromedel
anvands. Statistik visar att anvandning av vissa centrala larresurser ar hogre én
andra. De tjanster som anvénds i stor utstrackning &r till exempel Polylino (ett
digitalt bokbibliotek) och Binogi (en tjanst for att tillagna sig &mneskunskaper
pa flera olika sprak). Statistiken visar dven pa ett monster att lagindexskolor
anvander tjanster for stod i spraket i storre utstrackning an hogindexskolor.

Larare i anpassad grundskola ger uttryck for att det finns ett stérre behov av mer
specifika och individanpassade tjanster och hjalpmedel for att stétta eleverna.
Det kan till exempel handla om sarskilda kommunikationsappar.

Skolorna lyfter dock att de i olika sammanhang kanner sig begransade i sina
valmojligheter av digitala verktyg och tjanster da reglerna kring hantering av
elevers personuppgifter ar stranga. Det arbete som skett pa forvaltningen
kopplat till hanteringen av elevers personuppgifter pavisar att kunskapen om
informationssékerhet generellt &r lag ute pa skolorna. | och med
anskaffningsprocessen har riskerna med personuppgiftshantering minskat da det
till exempel inte langre ar nddvandigt att uppge kontouppgifter for att ladda ner
appar som ska anvandas i undervisningen. Tillgangliga appar nas via en centralt
hanterad nedladdningstjénst med granskade och godkanda appar.
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Som ett led i forvaltningens arbete med att 6ka sékerheten kring hantering
personuppgifter har ocksa en rad installningar i Google genomforts, vilket
ytterligare okat tydligheten kring hur elevers (och personals) personuppgifter far
hanteras i stadens system.

Ett krav som stélls pa skolorna &r att en 1T-ansvarig ska finnas tillganglig for
hanteringen av elevernas digitala verktyg. | samtal med personal pa skolorna
framgar att uppdraget som IT-ansvarig ser valdigt olika ut. Pa vissa skolor finns
personal som har avsatt tid i sin tjanst for uppdraget medan andra uppger att
uppdraget ar tilldelat utan avsatt tid.

Det finns en ¢kad efterfragan om att begransa atkomst till vissa webbsidor som
ej ar planerade att anvanda i undervisningen. Forvaltningen tillhandahaller
darfor tjanster som stottar elever i att halla fokus i undervisningen, exempelvis
att kunna genomfora uppgifter och prov i nedlast lage dar eleven hindras att
inhamta information pa webbplatser som lararen ej gett tillgang till. Statistik
visar pa okad anvandning och efterfragan av utbildning kring dessa tjanster. Att
eleverna vanjer sig vid att anvanda denna typ av tjanster ligger i linje med
Skolverkets arbete med att digitalisera de nationella proven.

Elever forvantas

e anvinda en variation av digitala laromedel i utbildningen,
¢ vid behov anvidnda kompensatoriska digitala verktyg och tjanster, och
¢ hantera skolans digitala verktyg och tjanster pa ett ansvarsfullt sitt.

| de elevintervjuer som genomforts framkommer att eleverna upplever det
positivt att anvanda digitala laromedel da dessa bjuder in till att bland annat
arbeta mer varierat. Samtidigt upplevs, som namnts tidigare, undervisningen
ofta vara traditionell dar de digitala verktygen till storsta delen anvands for att
inhamta information samt producera text. Eleverna efterfragar ett mer varierat
arbetsséatt och andra mojligheter att redovisa sina kunskaper och dva sina
formagor pa. Gallande de kompensatoriska hjalpmedel som kan erbjudas genom
de digitala verktygen ndmns att l&rare och speciall&rare/specialpedagoger har
vissa utmaningar med i att navigera bland de mojligheter som finns. Elever med
behov av vissa hjalpmedel lamnas da sjélva med att stélla in och anpassa sin
dator eller larplatta.

Elever forvantas hantera skolans digitala verktyg pa ett ansvarsfullt sétt och
insatser har genomforts for att minska antalet skador pa elevernas verktyg.
Bland annat har kortare filmer géllande hur de ska hantera sitt verktyg tagits
fram och vid utdelning skickas ett informationsblad ut till elevens
vardnadshavare dar bland annat regler kring anvandning tas upp.
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4 Analys och slutsats

I foljande avsnitt lyfts och analyseras de viktigaste utvecklingsomradena och
slutsatserna som framkommit ur resultatdelen.

4.1 Likvardig anvandning och tillgang

Férvaltningen har byggt upp en central finansiering och distribution av
elevverktyg som ar bade kostnadseffektiv och minskar administrationen pa
skolenheterna samt sakerstaller att eleverna har likvardig tillgang. En
forutsattning for att hanteringen ska fungera fullt ut &r att skolorna har en IT-
ansvarig som hanterar felanmalningar, utdelningar till elev samt atertag med
lokal kdnnedom om skolan och dess verksamhet. | resultatet framkommer att
vissa skolor inte organiserar och avsatter tid for IT-ansvarig som resurs. En
utmaning &r att skolans egen budget styr prioriteringen av uppdraget och hur
mycket tid som ska avsattas for detsamma och féljden blir att det ser valdigt
olika ut pa skolorna. Uppdraget som IT-ansvarig tenderar aven att flytta runt
mellan olika personer pa skolan vilket kan innebéra en utmaning i att uppna en
kontinuitet och kvalitativ hantering av elevernas digitala verktyg. Det kan
innebara en negativ paverkan pa elevernas tillgang till digitala verktyg och
risken dr att de blir liggandes oanvanda och att trasiga verktyg inte hanteras.

Forvaltningen har ocksa upprattat en process for anskaffning av larresurser som
ar ett led i att tillgangliggora likvardiga och sékra tjanster av hog pedagogisk
kvalitet till skolorna. Syftet med processen dr att underlétta administration,
sékerstalla en korrekt upphandling och att dataskyddslagen féljs. Processen har
fort med sig flera positiva effekter; likvardig tillgang, minskad administrativ
hantering lokalt ute pa skolorna samt kostnadseffektiv hantering men det kan
konstateras att det trots en tydlig process saknas tillracklig kompetens i skolorna
kring informationssakerhet och juridik gallande hantering av saval personal som
elevers personuppgifter. Det har lett till att manga tjanster anvants i
undervisningen trots att PUB-avtal (personuppgiftsbitradesavtal) saknas och att
dokumentation och lagring av information sker pa stallen som inte &r
rekommenderade i forvaltningen. Delprocessen med att arbeta fram PUB-avtal
ar arbetskravande och kréver resurser. Det har identifierats en brist av
personella resurser med god kompetens kring juridik i denna process vilket gor
att hanteringstiden kan ta valdigt lang tid. Det & manga forfragningar om
tjanster i undervisningen som haller god pedagogisk kvalitet men kan inte
godkannas pa grund av de stranga reglerna for hantering av personuppgifter.
Det upplevs som ett problem &ven pa central niva da verksamhetens dnskemal
inte kan tillgodoses.

Arbete med konsekvensanalyser, risk- och sarbarhetsanalyser,
sékerhetsklassningar samt upprattande av personuppgiftsbitradesavtal har dkat i
omfattning och &r ett tidskrdvande arbete som kréaver resurser. Det &r viktigt att
tillgodose detta for att processen inte ska dra ut pa tiden och att resurserna nar
anvéndares behov inom rimlig tid. I utvarderingen framkommer att lagar om
informationssakerhet och skollag utmanar varandra dar elevens ratt och behov
maste vagas i forhallande till GDPR.

Det nationella politiska laget kring digitalisering i skolan har forandrats och
manga av de intervjuade upplever det nuvarande laget som problematiskt.
Upplevelsen &r att den problematik som lyfts fram kring “skarmtid” géller {for

Utvardering av handlingsplan for digitalisering 16 (22)
Grundskoleforvaltningen
2024-08-27



4.2

elevernas hemmilj6 och inte i skola och undervisning. Det behtvs darfér en
nyanserad diskussion och ett forhallningssatt dar digitalt kompetent personal i
skolan kan vagleda eleverna i att hitta trovardig information och studieteknik
for att hantera distraktioner. I de klassrum dar eleverna far anvanda de digitala
verktygen som hjalpmedel med utgangspunkt i styrdokument och pedagogiskt
syfte finns de bésta forutsattningar for eleverna att utvecklas som digitalt
kompetenta samhallsmedborgare. De nuvarande laroplanerna ar tydliga med
vad digitaliseringen innebé&r for undervisningen men det finns en oro kring hur
de kommer omformas utifran den éversyn som pagar. Har behéver
forvaltningen vara tydlig i sitt forhallningssatt till digitaliseringen i skolan.

| utvérderingen framkommer att de digitala verktygen anvands kompensatoriskt
for att sékerstélla inkludering och likvardighet, i allra hogsta grad for elever i
anpassad grundskola. Nagot som framgar ar att en del av lararna och
speciallarare/specialpedagoger, i bade anpassad grundskola samt grundskola,
inte har kunskap om vilka centrala larresurser och kompensatoriska tjanster och
funktioner som finns att tillga som verktyg for elever med stora behov. Detta ar
problematiskt da elever lamnas pa egen hand till att undersoka vilka digitala
stdd som finns och darigenom finns en risk att 6ka klyftorna mellan eleverna.

Tydligare styrning och ledning och digital
kompetens

Resultatet i utvarderingen samt forskning pekar pa att ledarskapet spelar en
avgorande roll for att na framgang i digitaliseringsarbetet. Andra viktiga
faktorer ar att ha en gemensam vision, systematiskt och aktivt stod pa samtliga
nivaer samt forum for erfarenhetsutbyte. For att dra nytta av digitaliseringens
mdojligheter, vara medveten om dess utmaningar och skapa likvérdighet i
stadens skolor, kravs bade fortbildning och en uthallig styrnings- och
ledingsstrategi. | resultatet framgar att de verksamheteter som har en tydlig
strategi och plan kring digitalisering, och medarbetarnas kompetensutveckling,
driver ett framgangsrikt arbete. Dar blir processen tydlig och tid avsatts for
utbildning och diskussioner kring langsiktiga rutiner samt en samsyn i
anvandningen av de digitala resurserna och verktygen. Betydelsen och vérdet av
ett strategiskt ledarskap och vad digitalisering innebar behover lyftas i
forvaltningen. Forstaelsen for vad digitalisering betyder och vilka méjligheter
det kan ge behdver starkas. Det handlar om ett kontinuerligt férandringsarbete
dar informations- och kommunikationstekniken kan stodja verksamheten utifran
en expertroll tillsammans med tekniken.

| férvaltningen finns en viss avsaknad av den strategiska styrningen pa central
niva kring digitalisering. Kompetensen kring 1T-system och digitalisering ar
ofta otillracklig. Det skapar utmaningar i att kunna fatta strategiska beslut om
system och processer for innovation och utveckling da kunskapen att tolka data
eller hantera system inte &r tillracklig.

Grundskoleforvaltningen har under aren genomfort stora projekt, bland annat
inforandet av en ny larplattform, forbattrad digital informationsforvaltning samt
infort ett nytt elevadministrativt system. Forvaltningen har genom dessa projekt
skapat en val utvecklad utbildningsdomén med integrationsplattform som ger
forutsattningar for fortsatt utveckling inom dataanalys. Projekten har kravt stora
resurser och har varit oerhort tidskravande. Det &r viktigt att rusta forvaltningen
genom att satsa pa och bibehalla en organisation med goda resurser for att
kunna vara med och driva dessa typer av IT-projekt dven framéver for att na
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framgang i arbetet.

| stadens strategiska plan for digitalisering inom utbildningsomradet namns att
rektorer efterfragar fortbildning om hur de ska bedriva ett systematiskt
kvalitetsarbete kring digitaliseringen. Det ar nagot som behdver tas i beaktning
infér kommande revidering av forvaltningens handlingsplan for digitalisering.
En annan viktig del ar att hitta goda vagar for att kommunicera det stod som
forvaltningen kan erbjuda skolor och stddavdelningar i sitt strategiska arbete
kring digitalisering, da manga gett uttryck for att de inte kanner till vare sig
handlingsplanen eller att stod finns att tillgd. Handlingsplanen utformades for
att verka som riktning och stdd for skolor och stédenheter med material
innehallande fragestallningar kopplade till rektors arshjul att anvanda pa APT
och liknande métesformer for att framja det systematiska kvalitetsarbetet.
Planen har inte anvants pa det satt som var avsikten och kan ha bidragit till att
digitalisering inte synliggjorts i det systematiska kvalitetsarbetet pa enheterna
vilket gor det svart att ge ratt stod samt folja upp mal och aktiviteter.

Under aren har behovet av kompetensutveckling inom digitaliseringsomradet
varit hogt men varierat i form och innehall. Antalet anmalningar till
utbildningar som arrangeras centralt i forvaltningen var de forsta aren hog men
har minskat Gver tid for att 6verga till en 6kad forfragan pa lokala uthildningar
pa skolorna. Manga ganger ar det upp till varje enskild larare att driva sin egen
kompetensutveckling da skolan ofta saknar en strategisk plan for
utvecklingsarbetet och personalens forvantade kompetens. Detta leder till att det
ser valdigt olika ut i verksamheten och att undervisningen bedrivs pa olika satt
beroende pa vilket intresse och kunskap den undervisande lararen har kring hur
digitaliseringen kan verka som stdd. Det framgar &ven att specialpedagog och
speciallarare ar i behov av att oka sin digitala kompetens, bade for att kunna
stodja elever med verktyg utifran sina olika forutsattningar men aven att
handleda larare kring det kompensatoriska uppdraget. | utvarderingen framgar
att det finns ett behov av véigledning i férvéntad “lagstaniva” kring digital
kompetens, bade pa individuell niva och pa personalgruppsniva. |
verksamheterna efterfragas ocksa ett mer konkret stodmaterial kring att
definiera lagstanivan, bade pa individuell niva men &ven kring elevernas
progression i sitt larande.

Forfragningar gallande kompetensutveckling kring kallkritik och kalltillit har
generellt minskat och bade larare och elever vittnar om att dessa fragor far
valdigt lite utrymme i undervisningen. Eleverna ger aven uttryck for att kallor
diskuteras utifran ett mer traditionellt sétt, det handlar ofta om att jamfora
informationssidor och baocker. Da riskeras att viktiga aspekter uteblir som till
exempel sociala mediers och Al-tjansters paverkan pa information och
forhallningssatt i samhallet. Detta bekraftas aven i Skolinspektionens rapport
kring att starka arbetet med att ge elever kallkritiskt forhallningssatt. |
laroplanernas inledning framgar att kallkritik ska genomsyra hela elevernas
skoltid. Eftersom det &r en 6vergripande skrivning kan detta dock innebdra att
“ingen” tar ansvar for vart kéllkritikfrdgan landar och att undervisningen
uteblir. Kallkritik och kalltillit kopplat till digitalisering & omraden som
behover prioriteras.

| utvéarderingen framgar att krankningsanmalningar som dokumenteras i
forvaltningen sallan &r kopplade till sociala medier. Det finns en stor diskrepans
mellan antalet anmalningar i forvaltningens krankningsanmaélningsverktyg och
Friends rapport av de antalet krankningar som sker generellt kopplat till de
sociala medierna. Forvaltningen har tagit fram stddmaterial och utbildningar for
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skolorna att anvanda och ta del av. Dock framgar att det finns ett
utvecklingsbehov kring arbetet med att forebygga och framja god nétetik.
Skolpersonal ger uttryck for en osakerhet kring hanteringen av elevers
interaktion i sociala medier samt férebygga och folja upp krénkningar och
incidenter som sker dér. Dessa delar uteblir ofta i undervisningen. Hér &r det
aven viktigt med en langsiktig samverkan mellan skola och hem.

Under pandemin stalldes hela samhallet infor utmaningar att behdva tanka om
kring olika arbetssétt. Det ledde till att all personal var tvungen att ta ett digitalt
kliv framat genom att bland annat hantera digitala méten och undervisa pa
distans med hjélp av digitala tjanster. Den digitala kompetensen 6kade da
manga var tvungna att satta sig in i tjanster och verktyg under en kort period
som paverkade arbetssattet. Moten arrangeras idag i en form av hybridvariant
dar vissa ar digitala och andra analoga. Detta férdndrade arbetssétt mérks framst
hos stodavdelningar centralt i férvaltningen. Manga skolor atergick till ett
analogt arbetssétt kring till exempel méten nér pandemin hade lagt sig.

Dokumentation och kommunikation

| utvarderingen konstateras att en stor del av personalen upplever utmaningar
med manga system och plattformar att navigera och kommunicera i. Detta
staller hoga krav pa att det finns chefer och administrativ personal med god
digital kompetens som kan leda strategiskt, har bestéllarkompetens och som kan
navigera i de system och resurser som ska anvéndas. Det identifieras en
osakerhet kring vart och hur dokumentation ska ske samt svarigheter kring att
beddma vad som ar ké&nslig information. Det krévs ett ansvar och ett kunnande
hos varje anvéndare att hantera personuppgifter och kanslig information i
digitala molntjanster. Férvaltningen har tagit fram en dokumenthanteringsplan
och stédmaterial finns tillgangligt kring lagring av information. Trots detta finns
det behov av att tydliggdra och hdja den generella kunskapen kring lagring av
information.

Utvarderingen pekar pa att flertalet verksamheter saknar en tydlig plan for
kommunikation samt rutiner for hantering av olika typer av dokument sasom
lokala planer och arbetsmaterial. Det leder ofta till att det &r svart att fa en
Overblick éver de interna processer och rutiner som finns och kan i sin tur
generera i ineffektivt arbete. Behov finns av goda rutiner och moderna kanaler
och plattformar for att finna kommunikationsvagar som ar lattillgangliga och
kan riktas till olika roller och verksamheter inom och utom férvaltningen. Har
har det funnits en avsaknad av samarbete kring vad, hur och nar kommunikation
ska ske. Konsekvenserna blir att viktig information, bade vad galler tillgang till
stdd kring rutiner och processer och kompetensutvecklingsinsatser, inte blir
tillrackligt kand.

Grundskoleforvaltningen behdver fortsdtta samarbetet mellan forvaltningens
olika enheter, 6vriga skolforvaltningar samt Intraservice for att kunna leverera
relevanta, hallbara och sakra IT-16sningar for grundskolans anstallda och elever.
Det finns ett stort behov av system som tydligt kan redogdra och visualisera
resultat och utvarderingar. Data finns men kan inte anvandas fullt ut da det
saknas verktyg att hantera den pa ett effektivt satt. Det ar viktigt att hitta system
som stodjer i arbetet med att folja upp genomférda insatser samt sékerstélla att
de digitala verktygen anvénds i ratt syften for att stodja skolor och
stodavdelningar kontinuerligt i utvecklingsarbetet.
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Utveckling och innovation

Innovationsprojekt och initiativ kring utveckling sker pa olika hall i
forvaltningen. Dér &r det viktigt att digitaliseringsenheterna finns representerade
for att sakerstalla digitaliseringsperspektivet.

Al ar ett stort omrade som det diskuteras kring i forvaltningen och det har
pabarijats ett arbete Gver och mellan enhetsgranserna for att hitta en riktning. Al-
utvecklingen paverkar saval forvaltningen i stort som skolorna och
undervisningen. Forvaltningen har skapat en Al-grupp som bevakar och arbetar
aktivt med fragor kopplat till Al. Inledningsvis har det handlat om att hoja
kompetensen internt samt omvérldsbevaka. Det finns ett stort intresse och
nyfikenhet och utbildningsinsatser har genomforts pa flera skolor och
stddavdelningar for att lyfta den generella kompetensen. Utbildningarna har
varit vardefulla och vélbehovda da kunskaperna kring Al generellt har varit
relativt laga. Nasta steg handlar om att organisera for att omhanderta fragor
gallande Al pa ett enhetligt satt i forvaltningen. Det handlar bade om att
samverka med olika parter som GR, Intraservice och SLK och samtidigt initiera
och driva utvecklingsprojekt. Utvecklingen kring Al gar oerhort snabbt och det
ar av stor vikt for forvaltningen att fortsatt driva och bevaka dessa fragor. Har
behovs resurser bade i form av budget och kompetent personal som kan avsétta
tid for att driva innovationsprojekt kopplat till Al.

Forvaltningen behdver ta kliv inom digital utveckling och innovation, det
handlar om att initiera och driva innovativa projekt for att méta de
samhéllsutmaningar vi star infor. For att na framgang i en alltmer digitaliserad
varld kravs mod, innovation och en stark digital kompetens pa alla nivaer.
Genom att systematiskt starka dessa omraden star vi redo att mota framtidens
utmaningar och skapa en modern, inkluderande och effektiv skola for alla.
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5 Lankar for vidare lasning

Nationell strategi och handlingsplan | SKR

Strategisk plan for digitalisering inom utbildningsomradet i Goteborgs Stad.pdf
- Google Drive

Grundskoleforvaltningens

Handlingsplan (google.com)

Grundskolefdrvaltningens webbplats for digital kompetens
Grundskoleférvaltningen (google.com)

Goteborgs stads riktlinje for styrning, samordning och finansiering av digital
utveckling och forvaltning Goteborgs Stad (goteborg.se)

Information och végledning om EU:s ramverk kring digital kompetens:
https://joint-research-centre.ec.europa.eu/scientific-activities-z/education-and-
training/digital-transformation-education/digital-competence-framework-
citizens-digcomp/digcomp-framework_en

Digital Competence Framework for Citizens (DigComp) - European
Commission (europa.eu)

Skolverket

Fyra aspekter av digital kompetens - Skolverket

Digital kompetens &r en likvardighets- och demokratifraga - Skolverket
Adekvat digital kompetens &r ett svarfangat begrepp - Skolverket

Rad om Al, Chat GPT och liknande verktyqg - Skolverket

Sa kan rektorer leda det komplexa arbetet med skolans digitalisering -
Skolverket

Skolinspektionen
Skolor behover stirka arbetet med att ge eleverna ett kéllkritiskt forhallningssatt
(skolinspektionen.se)

Digg - Myndigheten for digital forvaltning
Perspektiv pa digitalisering - digital kompetens | Digg

Friends
Vad &r ndtmobbning? | Friends

TIMDA
Hur kan forskningslitteracitet nyansera forstdelsen av debatten om digitalt
lasande? — TIMDA
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https://skr.se/skr/skolakulturfritid/forskolagrundochgymnasieskolakomvux/digitaliseringskola/nationellstrategiochhandlingsplan.30970.html
https://drive.google.com/file/d/1whxWZsUn25PECzyua3M1SAejH8kt1YPs/view
https://drive.google.com/file/d/1whxWZsUn25PECzyua3M1SAejH8kt1YPs/view
https://sites.google.com/grundskola.goteborg.se/handlingsplan/startsida
https://sites.google.com/grundskola.goteborg.se/diginn/startsida
https://www4.goteborg.se/prod/Stadsledningskontoret/LIS/Verksamhetshandbok/Forfattn.nsf/0/350A2723784217BDC12587A600324DED?OpenDocument
https://joint-research-centre.ec.europa.eu/scientific-activities-z/education-and-training/digital-transformation-education/digital-competence-framework-citizens-digcomp/digcomp-framework_en
https://joint-research-centre.ec.europa.eu/scientific-activities-z/education-and-training/digital-transformation-education/digital-competence-framework-citizens-digcomp/digcomp-framework_en
https://joint-research-centre.ec.europa.eu/scientific-activities-z/education-and-training/digital-transformation-education/digital-competence-framework-citizens-digcomp/digcomp-framework_en
https://joint-research-centre.ec.europa.eu/scientific-activities-z/education-and-training/digital-transformation-education/digital-competence-framework-citizens-digcomp_en
https://joint-research-centre.ec.europa.eu/scientific-activities-z/education-and-training/digital-transformation-education/digital-competence-framework-citizens-digcomp_en
https://www.skolverket.se/om-oss/var-verksamhet/skolverkets-prioriterade-omraden/digitalisering/fyra-aspekter-av-digital-kompetens
https://www.skolverket.se/skolutveckling/forskning-och-utvarderingar/artiklar-om-forskning/digital-kompetens-ar-en-likvardighets--och-demokratifraga
https://www.skolverket.se/skolutveckling/forskning-och-utvarderingar/artiklar-om-forskning/adekvat-digital-kompetens-ar-ett-svarfangat-begrepp
https://www.skolverket.se/skolutveckling/inspiration-och-stod-i-arbetet/stod-i-arbetet/rad-om-ai-chat-gpt-och-liknande-verktyg
https://www.skolverket.se/skolutveckling/forskning-och-utvarderingar/artiklar-om-forskning/sa-kan-rektorer-leda-det-komplexa-arbetet-med-skolans-digitalisering
https://www.skolverket.se/skolutveckling/forskning-och-utvarderingar/artiklar-om-forskning/sa-kan-rektorer-leda-det-komplexa-arbetet-med-skolans-digitalisering
https://www.skolinspektionen.se/aktuellt/nyheter/kallkritik/
https://www.skolinspektionen.se/aktuellt/nyheter/kallkritik/
https://www.digg.se/analys-och-uppfoljning/publikationer/publikationer/2023-12-19-perspektiv-pa-digitalisering---digital-kompetens
https://friends.se/kunskapsbanken/fakta/vad-ar-natmobbning/
https://timda.nu/2024/06/10/hur-kan-forskningslitteracitet-nyansera-forstaelsen-av-debatten-om-digitalt-lasande/
https://timda.nu/2024/06/10/hur-kan-forskningslitteracitet-nyansera-forstaelsen-av-debatten-om-digitalt-lasande/

Grundskolefdrvaltningen
Telefon: 031-365 00 00 (kontaktcenter)
E-post: digital@grundskola.goteborg.se
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