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1 Dataskydd i kommunal
verksamhet

Att fa ta del av och hantera andra manniskors personliga uppgifter pa ett sadant satt
som kommunala forvaltningar och bolag gor innebér att forvalta ett stort
fortroende. Dataskyddsférordningen (GDPR) har tillkommit for att sérskilt varna
om den enskildes ratt till integritet och kontroll 6ver vad som sker med ens
personuppgifter. Réatten till en fredad privat sfar och personlig integritet &r
grundlaggande i ett demokratiskt samhélle och &r ett av fundamenten pa vilket
manga andra av vara demokratiska rattigheter vilar. Lagstiftningen finns till for att
skydda individen fran skada och sétter ramarna for hur personuppgifter far
behandlas i en alltmer digital varld.

Att forvaltningar och bolag hanterar personuppgifter i enlighet med géllande lag
bor vara en sjalvklarhet i syfte att visa omsorg om det fortroende som getts den
som har att hantera personuppgifter. For att sékerstalla foljsamhet gentemot GDPR
behover dataskyddsperspektivet genomsyra arbetet inom de kommunala
verksamheterna pa alla olika plan. Det géller allt fran rutiner och processer for det
dagliga arbetet, till arbetet med innovations- och digitaliseringslésningar for
framtidens arbetssatt pa forvaltningar och bolag inom Géteborgs Stad. | det
framatsyftande arbetet ar GDPR ett viktigt redskap for att kunna sakerstalla en
digitalisering som haller 6ver tid.
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2 (GOteborgs Stads
dataskyddsombud

Det ar varje namnd och bolag som &r ytterst ansvarig for att dess verksamhet foljer
dataskyddslagstiftningen. For att stodja stadens ndmnder och bolag i arbetet med
dataskydd har ett dataskyddsombud utsetts. | Géteborgs Stad fullgor
dataskyddsenheten pa Intraservice uppdraget som dataskyddsombud &t stadens
bolag och namnder. Vad som &r dataskyddsombudets uppgifter framgar direkt av
lagstiftningen i GDPR.! Dataskyddsombudets viktigaste uppgift ar att 6vervaka att
stadens forvaltningar och bolag foljer dataskyddslagstiftningen. Detta sker bland
annat genom att samla in information om hur personuppgifter behandlas och
genom att kontrollera hur bestdmmelser och interna styrdokument som styr
dataskyddsarbetet efterlevs. Dataskyddsombudet har ocksa till uppgift att ge rad
och information till férvaltningar och bolag i dataskyddsfragor. Detta sker genom
att dataskyddsombudet ar behjalplig nar fragor rérande behandlingen av
personuppgifter uppkommer hos verksamheterna.

Enligt lag ska dataskyddsombudet aven rapportera om arbetet till hdgsta
forvaltningsniva?, och utifran detta lamnar dataskyddsombudet arligen en rapport
om den egna verksamhetens dataskyddsarbete till ndmnder och bolag i Géteborgs
Stad. | rapporten redogér dataskyddsombudet for de iakttagelser som gjorts under
aret, bade stadendvergripande och, i vissa fall, verksamhetsspecifika. Rapporten
innehaller dven information om arets fordjupade kontroll samt resultatet fran den
uppfdljning som genomfaérts avseende hur verksamheten hanterat och arbetat med
de rekommendationer som lamnades i arsrapporten 2023.

Arsrapporten &r avsedd att kunna anvindas som ett stod for verksamheten i sitt
fortsatta arbete med dataskydd. Det ar upp till varje verksamhet att besluta om hur
det interna dataskyddsarbetet ska utformas utifran verksamhetens forutsattningar
for att pa bésta satt hantera identifierade risker.

2.1 Stadendvergripande iakttagelser 2024

2.1.1 Ny central funktion for styrning och samordning i
dataskyddsfragor mojliggor ett starkt dataskydd

Hur langt forvaltningar och bolag kommit i dess dataskyddsarbete skiljer sig stort
at inom Staden. Skillnaderna bedéms till stor del bero pa bristande styrning och
samordning i dataskyddsfragor fran centralt hall, nagot som lyfts av dataskydds-
ombudet under flera ar. Resultatet av detta ar bland annat att skyddet for de
registrerades personuppgifter varierar mellan verksamheterna, en ineffektiv

! Artikel 39 i GDPR
2 Artikel 38.3 i GDPR
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personuppgiftsincidenthantering och att hanteringen av rattigheter hanteras olika
beroende pa vilken verksamhet man vander sig till.

Dataskyddsombudets forhoppning ar att den nya dataskyddsfunktionen som inférts
pa stadsledningskontoret ska bidra till att utveckla och starka de grundlaggande
delarna av dataskyddsarbetet och dérigenom generera ett mer enhetligt dataskydd
inom Staden. Att stadsledningskontoret nu tar ansvar for att samordna
dataskyddsarbetet beddéms ligga i linje med kommunstyrelsens uppdrag.

I sammanhanget vill dataskyddsombudet samtidigt podngtera att varje ndmnd och
bolag fortfarande &r ytterst ansvariga for sina respektive personuppgifts-
behandlingar. Det ar darfor aven fortsatt upp till varje ndmnd och bolag att
sékerstalla efterlevnad gentemot lagstiftningen. Att varje verksamhet tar det
ansvaret ar avgorande for att det arbete som gors inom dataskyddsfunktionen ska fa
genomslag och ha en positiv paverkan pa dataskyddet som helhet i Staden.

2.1.2 Verksamhetens ledning avgorande for att GDPR inte
ska fortsattas upplevas som ett hinder

| arsrapporten 2023 lyfte dataskyddsombudet att det inom Staden generellt
beddmdes finnas en uppfattning om att det ar omdgjligt att félja GDPR och
samtidigt driva den digitala utvecklingen framat. Dataskyddsombudets upplevelse,
utifran de dialoger som varit under 2024, &r att denna uppfattning fortfarande
kvarstar och ar nagot som i hog grad paverkar dataskyddsarbetet negativt.
Dataskyddsombudet har i méten med funktioner fran olika verksamheter inom
Staden kontinuerligt fatt hora att GDPR &r nagot som &r jobbigt och krangligt, och
som blir ett hinder som forsvarar deras arbete med att ta i bruk nya digitala
lésningar. Som regel uttrycks detta efter eller precis infor att verksamheten ska
teckna avtal, eller precis star infor att borja anvanda en ny digital 16sning eftersom
det ofta ar forst da som dataskyddsperspektivet beaktas. Dataskyddsombudet
forstar att medarbetare i den situationen upplever GDPR som ett hinder, men ser
samtidigt att GDPR inte kan klandras for de uppenbara brister i den interna
styrningen som medfort att verksamheten inte arbetat med dataskyddsfragorna i tid.

For att kanslan av GDPR som nagot jobbigt och ett hinder inte ska fortsatta ha en
negativ paverkan pa dataskyddsarbetet behdver Staden som helhet arbeta for att
Oka medvetenheten om syftet med lagstiftningen. En del kan géras genom
utbildningar, men centralt ar ocksa att det fran ledningshall inom stadens
verksamheter borjar signaleras att dataskydd ar nagot som ska beaktas och arbetas
med. | den offentliga debatten hor man ofta representanter fran naringslivet tala om
att det offentliga maste vara modiga och testa nya saker. Dataskyddsombudets
uppfattning att det modiga i dessa fall ofta handlar om att utmana den lagstiftning
som styr offentlig sektor, till exempel da lagstiftningen begransar méjligheterna att
dela och/eller anvanda data. Lagstiftningen, inkluderat GDPR, utmalas da som ett
administrativt hinder som hdmmar utvecklingen. Denna bild av GDPR som ett
hinder delas inte av dataskyddsombudet eftersom det inte finns ndgon motséttning
mellan att folja lagkraven och samtidigt driva digitaliseringen framat. Utifran den
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diskurs som rader bedémer dataskyddsombudet att det ar viktigt att man pa
ledningsniva har kunskap om syftet med GDPR och forstaelse for att om GDPR
sdtter ’stopp” for en behandling eller en tjanst s& finns det ett gott skél till det. I
praktiken innebar det att man pa ledningsniva behdver ta ansvar for att inte
anvénda en digital tjanst eller inleda en behandling av personuppgifter som inte &r
forenlig med kraven i GDPR. En viktig del i detta &r att ledningen bdrjar signalera
en forvantan pa att nya digitala l6sningar ska vara langsiktigt hallbara, dven utifran
ett integritetsperspektiv. Pa sa satt behdver verksamheter tanka pa dataskydd tidigt
i processen och kan férhoppningsvis undvika att hamna i situationer dar GDPR
enbart ses som nagot jobbigt eller ett administrativt hinder. Genom att integrera
dataskyddsperspektivet fran start i arbetet med nya tjanster och/eller vid
utvecklandet av nya arbetssatt kan verksamheter hitta stabila och langsiktiga
alternativ dar manniskors grundlaggande fri- och rattigheter inte aventyras. Nagot
som blir, om mojligt, extra viktigt i takt med att anvandningen av ny teknik och Al
Okar inom Stadens verksamheter.

2.1.3 Bristande ansvarstagande i Stadens arbete med Al
medfor risker for bade enskilda och verksamheter

Fokus pa ny teknik och Al har en enorm potential for att géra vara liv battre, men
den digitala utvecklingen blir inte hallbar utan begransningar. Utan tydlig styrning i
arbetet med digital innovation ar risken att det gar fort och att man i sin iver att réra
sig framat glommer att hansyn behover tas till den personliga integriteten och att
personuppgifter behandlas pa ett korrekt satt. Som en stor offentlig aktor har
Goteborgs Stad att forvalta alla invanare och besokares fortroende. Oavsett om det
handlar om elever, vardnadshavare, anstallda, brukare inom socialtjanst, eller
nagon annan kategori av kommuninvanare, sa ska man kunna kéanna sig trygg med
att anvéndandet av innovativ teknik sker med respekt for den personliga
integriteten och de regelverk som finns for att skydda enskildas personuppgifter.

Under aret har dataskyddsombudet kunnat se att allt fler verksamheter inom Staden
borjar utforska anvandningen av Al. Dataskyddsombudet har under aret I6pande
kunnat identifiera stora risker med det arbete som bedrivs pa stadendvergripande
niva. Riskerna kommer dels utifran att det fran centralt hall hittills saknas styrning
och samordning i hur tekniken kan, och far, anvandas, dels utifran att de tekniska
I6sningar som har lanserats ej forst kontrollerats utifran ett informationssakerhets-
och dataskyddsperspektiv. Dataskyddsombudets bedémning ar att stadslednings-
kontoret och Intraservice behdver ta ett storre ansvar i hanteringen av dessa risker,
eftersom de bada verksamheterna &r starkt drivande i anvandningen av Al inom
Staden. Sarskilda rekommendationer stélls darfor till de bada verksamheterna i
deras respektive arsrapporter.

Dataskyddsombudet vill utifran identifierade risker med de stadendvergripande Al-
I6sningar som idag finns tillgédngliga inom Staden (M365 Copilot i Edge, Svea
GPT etc.) betona vikten av att forvaltningar och bolag innan en ny Al-l6sning tas i
bruk forst kontrollerar sa att denna ar sakerstalld utifran ett informationssakerhets-
och dataskyddsperspektiv.
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3 Dataskyddsombudets
lakttagelser 2024

3.1 Verksamhetens dataskyddsarbete

Dataskyddsombudets beddmning ar att miljoférvaltningen ligger i framkant med
sin interna dataskyddsorganisation. Kompetensnivan ar hog och arbetet bedrivs
strukturerat och metodiskt. Problemen, i den man man kan tala om problem, ar de
samma for miljéforvaltningen som for de flesta andra verksamheter i Staden, sa till
vida att det finns en betydande skuld i atgarder som borde ha genomforts dd GDPR
tradde i kraft i maj 2018, och forvaltningen kampar kontinuerligt for att komma i
kapp och fa pa plats samtliga delar som kréavs. Dataskyddsombudet anser inte att
nagot sarskilt sticker ut, precis som for manga andra verksamheter handlar mycket
om arbetet om att fa ut dataskyddsfragorna i hela verksamheten. | mangt och
mycket handlar det om en resursfraga, dar forvaltningen har behovt prioritera vissa
delar av dataskyddsarbetet framfor andra. | arbetet med konsekvensbedémningar
har forvaltningen kommit en bra bit pa vagen, och rent generellt anser
dataskyddsombudet att de delar av dataskyddsarbetet som forvaltningen riktar sina
resurser mot ocksa genomfors pa ett bra och strukturerat satt.

4 Granskning av
dataskyddsarbetet 2024

4.1 Fordjupad kontroll 2024

Dataskyddsombudet genomforde under hdsten 2024 en fordjupad kontroll av
miljoforvaltningens register 6ver personuppgiftsbehandlingar i enlighet med artikel
30 i GDPR. Enligt artikel 5.2 i GDPR ar det den personuppgiftsansvarige som
ansvarar for och ska kunna visa att organisationen foljer GDPR och efterlever de
grundlaggande principerna i artikel 5.1 i GDPR. Som ett led i ansvarsskyldigheten
foljer det av artikel 30.1 och skal 82 i GDPR och att den personuppgiftsansvarige
ska fora ett register 6ver sina behandlingar. Det framgar vidare av artikel 30.3 att
registret ska vara skriftligt, och av artikel 30.4 att registret pa begaran ska goras
tillgangligt for tillsynsmyndigheten.

Dataskyddsombudets sammanfattande bedémning av dom organisatoriska
forutsattningarna for att forvaltningen ska kunna uppfylla kraven i artikel 30 i
GDPR, ér att verksamheten i och for sig har tydligt utpekade roller och ansvar, men
att forvaltningen ocksa behover dokumentera hur man i praktiken sékerstaller att
behandlingsregistret halls uppdaterat med nya och férandrade
personuppgiftsbehandlingar. Dataskyddsombudet rekommenderar ocksa att
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forvaltningen antar ett dokumenterat arbetssatt for att sakerstalla att
behandlingsregistret kontinuerligt uppdateras Verksamheten behover ocksa i ett
nésta steg gora behandlingsregistret till en naturlig del av forvaltningens
systematiska dataskyddsarbete.

Vad galler granskningen av sjéalva behandlingsregistret framgar att forvaltningen
anser att informationen i behandlingsregistret &r komplett enligt artikel 30.
Dataskyddsombudet instammer inte i detta svar, utan ser att forvaltningen behdver
komplettera behandlingsregistret med viss information. Kompletteringar behover
bland annat gdras kopplat till information om kontaktuppgifter, mottagare,
gallringsfrister och tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder. Vad géller
kategorier av registrerade och kategorier av personuppgifter behtver dessa
uppgifter kopplas samman sa att man forstar vem personuppgifterna hanfor sig till.
Aven om det inte &r ett obligatoriskt krav rekommenderas forvaltningen ange risk
for tredjelandsdéverféringar och motivering av réattslig grund. Dataskyddsombudet
ser ocksa att forvaltningen behdver omarbeta sina andamalsbeskrivningar, men
anser att det som utgangspunkt finns en god grundstruktur for forvaltningen att
bygga vidare pa. Dataskyddsombudet redogor i detalj for sin bedomning i
rapporten for den fordjupade kontrollen, se bilaga 2.

4.2 Uppfoljning av lamnade
rekommendationer

4.2.1 Uppfdljning av verksamhetens arbete med
rekommenderade fokusomraden 2024

Dataskyddsombudet har fljt upp hur verksamheten arbetat med de fokusomraden
som rekommenderades for 2024. Utifran uppfoljningen lamnas rekommendationer.

Fokusomrade 1: Kontrollpunkt 5: Overgripande styrning av
dataskyddsarbetet

Verksamheten gavs foljande rekommendationer:

Anta ett dokumenterat arbetssétt for att sakerstélla efterlevnad av kraven enligt
GDPR vid anordnade av fysiska och digitala sammankomster (till exempel
moten/utbildningar/foreldsningar eller storre evenemang).

Vidta atgarder for att implementera dataskyddsarbetet pa bredden sa att fragorna
och perspektivet blir integrerat i det dagliga arbetet.

Anta ett internt styrande dokument for behandling av personuppgifter som pa en
dvergripande niva anger principer for hur man inom organisationen ska hantera

personuppgifter vad géller skydd av bland annat 1T-system, datorer och mobila

enheter.

Kommentarer och rekommendationer:
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Forvaltningen har, i samforstand med dataskyddsombudet och till forman for
atgarder med hogre risk, inte prioriterat atgarden gallande att anta ett dokumenterat
arbetssatt for att sakerstélla efterlevnad av kraven enligt GDPR vid anordnade av
fysiska och digitala sammankomster (till exempel moten/utbildningar/forel&sningar
eller storre evenemang).

Vad galler fragan om att implementera dataskyddsarbetet pa bredden uppger
forvaltningen att detta ingar i det kontinuerliga arbetet med uppdateringar och
information om styrande dokument och arbetssatt. Exempelvis har man tagit fram
ett sarskilt APT-material om att skydda information, éversyn av arbetssatt for
hantering av personuppgiftsincidenter, framtagande av nya digitala utbildningar,
informationsmaterial till chefer om konsekvensbedémningar, och en rutin for att
folja upp bitradesavtal.

Forvaltningen uppger att det finns flera styrande dokument som tillsammans tacker
in rekommendationen avseende dokumenterade principer for den interna
hanteringen av personuppgifter, till exempel ”Policy foér informationshantering”,
”Anvisning for roller och ansvar inom informationshantering”,
Dokumenthanteringsplan, “Regler for behorighet och atkomst”, ”Anvisning for
klass 2-information”, ”Rutin for e-postanvandning”, ”Regler och Anvisning for
Microsoft 36”5, ”Anvisning, regler och rutin for geodata”, ”Rutin for arbetsdator
och telefoni”, och ”Rutin for att skydda information” (ej faststalld).

Dataskyddsombudets bedémning ar att forvaltningen omhéndertagit
rekommendationerna och att ingen sérskild uppféljning kréavs.

Fokusomrade 2: Kontrollpunkt 8: E-post och dokumenthantering

Verksamheten gavs foljande rekommendationer:

Forvaltningen rekommenderas vidta atgarder for att sakerstélla att det finns teknisk
mojlighet att gallra och att gallring gors enligt gallringsbeslut.

Kommentarer och rekommendationer:

Forvaltningen uppger att ett arbete pagar med att kartlagga funktionalitet och att ta
fram rutiner och arbetssatt for att verkstélla gallring ,vilket forvantas paborjas under
2025 avseende verksamhetssystemet EDP Vision. Arbete pagar &dven med
avveckling av Notes, enligt Stadens projekt dar planering av gallringsatgarder ingar.

Dataskyddsombudets beddmning ar att forvaltningen verkar vara pa god vég att
omhanderta rekommendationerna, men att fokusomradet kvarstar och uppféljning
kommer ske under 2025 for att sakerstalla att gallring kan genomfdras.

Fokusomrade 3: Kontrollpunkt 9: Konsekvensbedomning/samrad

Verksamheten gavs foljande rekommendationer

Utred vad som behdver goras for att forvaltningen battre ska sékerstélla att
konsekvensbeddmningar genomférs innan riskfyllda behandlingar paborjas och
vidta atgarder for att astadkomma en sadan forbattring.
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Anta ett dokumenterat arbetssétt for att sakerstélla att konsekvensbedémningar
uppdateras vid forandringar.

Anta ett dokumenterat arbetssatt vad galler hantering av risk. Fa pa prant hur
verksamheten ska hantera beslutsfattande om att vidta atgarder for att mota
kvarstaende risker och hur detta ska dokumenteras. Dokumentera hur
verksamheten ska arbeta med uppféljning av beslutade riskhanteringsatgarder.

Kommentarer och rekommendationer:

Forvaltningen uppger att man har tagit fram ett stddmaterial och informerat
samtliga chefer. Rutin for konsekvensbeddémningar ar under framtagande.

Hantering av beslutsfattande och dokumentation sker genom riskbedémningsmall
och delegationsordning med vidaredelegation. Arbetet med dokumentation av
uppfoljning ingar i rutinen for konsekvensbedomningar som ar under framtagande.

Samtliga konsekvensbeddmningar gérs med stod av forvaltningens
dataskyddskontakter.

Dataskyddsombudets bedémning ar att forvaltningen verkar vara pa god vag att
omhéanderta rekommendationerna, men att fokusomradet kvarstar och uppféljning
kommer ske under 2025.
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5 Rekommenderade
fokusomraden 2025

Dataskyddsombudet har under arbetet med arsrapporten identifierat ett antal
omraden som verksamheten rekommenderas att sarskilt arbeta med under det
kommande aret. Dessa listas i punktform enligt nedan.

Detta &r omraden som dataskyddsombudet sarskilt kommer att f6lja upp under aret.
Uppféljningen kommer ske kontinuerligt under avstdmningsmaéten med
verksamheten, och inom ramen for den uppfdljning som dataskyddsombudet
genomfor under hosten 2025.

Forvaltningen rekommenderas 2025 prioritera foljande delar av dataskyddsarbetet:
o Kontrollpunkt 4: Register dver personuppgiftsbehandlingar

Dataskyddsombudet genomférde under hdsten 2024 en fordjupad kontroll av
forvaltningens arbete med behandlingsregister enligt artikel 30 i GDPR (se &ven
fordjupad kontroll). Kontrollen visade pa brister i forvaltningens dokumentation av
behandlingar i sitt behandlingsregister. Forvaltningen rekommenderas darfor att
fokusera pa att omhanderta de rekommendationer som dataskyddsombudet lamnat i
rapporten for den fordjupade kontrollen.

o Kontrollpunkt 8: E-post och dokumenthantering

Forvaltningen rekommenderas fortsétta arbetet med vidta atgarder for att
sékerstalla att det finns teknisk mojlighet att gallra och att gallring gors enligt
gallringsbeslut.

e Kontrollpunkt 9: Konsekvensbedémning/samrad

Férvaltningen rekommenderas féardigstélla arbetet med att anta ett dokumenterat
arbetssatt for att sakerstélla att konsekvensbedémningar uppdateras vid
forandringar.
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1 Bakgrund

Att fa ta del av och hantera andra ménniskors personliga uppgifter pa ett sadant
satt som kommunala forvaltningar och bolag goér innebér att forvalta ett stort
fortroende. Dataskyddsforordningen (GDPR) har tillkommit for att sarskilt
viarna om den enskildes rétt till integritet och kontroll 6ver vad som sker med
ens personuppgifter. Att forvaltningar och bolag hanterar personuppgifter i
enlighet med géllande lag bor vara en sjdlvklarhet i syfte att visa omsorg om det
fortroende som givits den som har att hantera personuppgifter.

Det ér varje ndmnd och bolaget som ér ytterst ansvarig for att dess verksamhet
foljer dataskyddslagstiftningen. For att stodja stadens nimnder och bolag i
arbetet med dataskydd har ett dataskyddsombud utsetts. I Géteborgs Stad
fullgor dataskyddsenheten pé Intraservice uppdraget som dataskyddsombud.
Dataskyddsombudet har sirskild sakkunskap i dataskyddslagstiftning och
arbetar bland annat for att hdlla nimnden/bolaget informerade om hur
verksamheten lever upp till dataskyddslagstifiningen. Vad som é&r dataskydds-
ombudets uppgifter framgar direkt av GDPR. En av dessa uppgifter ar att
Overvaka att stadens forvaltningar och bolag foljer dataskyddslagstiftningen.
Niér dataskyddsombudet kontrollerar efterlevnaden av dataskyddslagstiftningen
sker det bland annat genom att samla in information om hur personuppgifter
behandlas inom en verksamhet och genom att kontrollera hur bestéimmelser och
interna styrdokument som styr dataskyddsarbetet efterlevs.

1.1 Andrad utformning av den fordjupade
kontrollen 2024

Med anledning av den omorganisation som dataskyddsenheten genomgar under
2024 har den fordjupade kontrollen i &r behdvt anpassas till radande
forutséttningar. Detta innebér att dataskyddsombudet inte kommer att kunna
genomfora kontroller inom alla Stadens verksamheter under 2024. I stéllet
kommer kontrollen att hanteras genom stickprov och enbart genomforas inom
ett urval av Stadens verksamheter. Aven om alla verksamheter inte kommer
kontrolleras under 2024 ar dataskyddsombudets forhoppning att resultaten fran
kontrollen som helhet ska kunna anvindas av flera verksamheter och diarigenom
bidra till att stéirka Stadens sammantagna dataskyddsarbete.

1.1.1 Uppfoljning av informationsinsatsen 2023

Under varen 2023 genomforde dataskyddsenheten en informationsinsats med
fokus behandlingsregistret enligt artikel 30 i GDPR. Syftet med informations-
insatsen var att hoja kunskapen inom omréadet och skapa enhetlighet inom
Goteborgs Stad. Som uppfoljning pa denna informationsinsats kommer under
2024 en fordjupad kontroll av verksamheters efterlevnad av artikel 30 i GDPR,
och darigenom skyldigheten att systematiskt dokumentera alla personuppgifts-
behandlingar i form av ett register, att genomforas.
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2 Kontrollarbetet 2024-2025

Den 6vergripande och viktigaste uppgiften for dataskyddsombudet &r att
Overvaka att organisationen foljer dataskyddsforordningen. I Goteborgs Stad

innebdr detta bland annat att dataskyddsombudet genomfor kontroller av
dataskyddsarbetet inom forvaltningar och bolag. For dataskyddsombudet dr
kontrollarbetet ett sitt att fa en bild av vilka risker och/eller brister som

eventuellt foreligger inom en verksamhet. Genom kontroller kan

dataskyddsombudet kartldgga verksamhetens dataskyddsarbete, och denna

kartldggning kan sedan anvidndas som ett stod av verksamheten i dess fortsatta
arbete med dataskydd. Dessa kontroller specificeras genom denna kontrollplan,
som syftar till att informera personuppgiftsansvariga om upplédgg och tidplan for

kontrollarbetet aren 2024 och 2025. Dataskyddsombudets kontrollarbete 16per

over tvaarsperioder. En ny kontrollplan skickas ut arligen, vilken omfattar bade

innevarande och niastkommande kalenderar.

Syftet med att arbeta utefter en pé forhand faststélld kontrollplan dr att det ska
bidra till att sdtta fokus pa verksamhetens dataskyddsarbete och ddarmed:

1. Sakerstilla ett kontinuerligt dataskyddsarbete som skapar forutsattningar
for efterlevnad av férordningen.
2. Uppmuntra ett riskbaserat arbetssitt och darigenom minimera risken for

lagbrott.

3. Gora dataskyddsarbetet till en integrerad del i verksamhetens
informationssakerhetsarbete.

2.1 Kontrollarbetets delar

Kontrollarbetet bestar av tre delar som tillsammans syftar till att ge, savél
dataskyddsombud som personuppgiftsansvariga, en dverblick dver
verksamhetens dataskyddsarbete och dess foljsamhet gentemot GDPR.

Del

Beskrivning

Frekvens

Overgripande kontroll
(tidigare kallad fasta
kontrollpunkter”)

En 6vergripande kontroll av
verksamhetens dataskyddsarbete.
Verksamheten skattar det interna
arbetet i en enkét uppdelad i tolv
fasta kontrollpunkter.

Vartannat ar

verksamheten omhéandertagit
lamnande rekommendationer.

Fordjupad kontroll En fordjupad kontroll av en eller Vartannat ar
flera utvalda kontrollpunkter.
Uppf6ljning Uppfoljning och bedémning av hur | Arligen
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2.1.1 Overgripande kontroll

Den 6vergripande kontrollen utgér fran principerna om inbyggt dataskydd och
dataskydd som standard (enligt artikel 25 i GDPR). Verksamhetens foljsamhet
mot forordningen beror till stor del pa hur val dessa principer har integrerats i
ordinarie arbetsprocesser. Att principerna har en central roll i arbetet med
dataskydd blir sdrskilt tydligt i beaktandesats (skél) 78 i GDPR, som anger att
”skyddet av fysiska personers réttigheter och friheter i samband med behandling
av personuppgifter forutsatter att Idmpliga tekniska och organisatoriska atgéarder
vidtas”, och dértill att den personuppgiftsansvarige, for att kunna visa att
forordningen efterlevs, bor anta interna strategier och vidta atgérder sérskilt for
att uppfylla principerna om inbyggt dataskydd och dataskydd som standard.
Med principerna som utgangspunkt har tolv kontrollpunkter identifierats. Dessa
ar av bade teknisk och organisatorisk karaktir och &r gemensamma for alla
verksamheter inom Gdéteborgs Stad.

Den 6vergripande kontrollen genomfors genom en enkit. Enkéten utgar fran de
tolv kontrollpunkterna dér varje punkt innehaller ett antal delfrdgor i form av
pastaenden och/eller skattningsfragor. Resultaten fran enkiten ger en generell
Ogonblicksbild for respektive kontrollpunkt och kan anvéindas som végledning
for verksamheten i sitt dataskyddsarbete. Syftet ar att fa till ett 1dngsiktigt och
systematiskt arbetssétt, samt askadliggora de forandringar som vidtas Gver tid.

For beskrivning av de olika kontrollpunkterna, se bilaga 1.

Fasta kontrollpunkter
1. Dataskyddsorganisation

. Personuppgiftsincidenter

. Bitrddesavtal och andra overenskommelser

. Register dver personuppgiftsbehandlingar

. Utbildning

. Informationsplikt

. E-post och dokumenthantering

2
3
4
5. Overgripande styrning av dataskyddsarbetet
6
7
8
9

. Konsekvensbedomning/samrad

10. IT-projekt och upphandling

11. IT-system och digitala verktyg

12. Hantering av registrerades rattigheter

2.1.2 Fordjupad kontroll

Den fordjupade kontrollen kan utgé fran bade staden 6vergripande och
verksamhetsspecifika risker. I utformningen av kontrollen utgar
dataskyddsombudet fran de risker som identifierats, bade inom enskilda
verksamheter och pa en Overgripande nivd. Hénsyn tas dven till
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dataskyddsombudets resurser samt vad som bedoms kunna fa storst effekt for
flest verksamheter inom Staden.

2.1.3 Uppfoljning av genomforda kontroller

Uppf6ljning av genomforda kontroller gors arligen for att se hur verksamheten
har hanterat tidigare 1dmnade rekommendationer. Denna uppfoljning kan goras

bade muntligen och skriftligen. Resultatet av genomford uppf6ljning kommer

redovisas i rsrapporten.

2.2 Tidplan for kontrollarbetet 2024-2025

I tabellerna nedan anges huvuddragen i kontrollarbetet for aren 20242025 for
stadens forvaltningar och bolag.

2024

Aktivitet

Maj

Kontrollplan for 2024-2025 1dmnas till nimnder
och bolag.

Augusti — november

Fordjupad kontroll genomfors.

For 2024 har foljande fokusomride for den
fordjupade kontrollen faststallts:

e Kontrollpunkt 4: Register dver
personuppgiftsbehandlingar

Kontrollen genomf6rs inom ett urval av Stadens
verksamheter. Under augusti manad kommer
information om vilka verksamheter som ingar i
urvalet att tillhandahéllas samtliga forvaltningar
och bolag. Resultaten fran kontrollen kommer
redogdras for 1 arsrapporten samt genom sarskilt
informationsmote.

November — december

Genomgéng av innehall i drsrapport med
respektive forvaltning och bolag.

December Faststilld arsrapport 6verséands till respektive
forvaltning och bolag.

2025 Aktivitet

Februari Kontrollplan for 2025-2026 1dmnas till nimnder
och bolag.

September Overgripande kontroll genomfors.

November — december

Genomgéng av innehall i drsrapport med
respektive forvaltning och bolag.

December

Faststdlld arsrapport dversinds till respektive
forvaltning och bolag.
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3 Rapportering

3.1 Arsrapport

Det dr ndimnd/bolag som har det yttersta ansvaret for att verksamheten foljer
dataskyddslagstiftningen och dataskyddsombudet ska enligt lag rapportera om
detta till hogsta forvaltningsniva. Darfor sammanstéiller dataskyddsombudet
arligen en rapport om verksamhetens dataskyddsarbete. I rapporten redogors for
eventuella risker och brister som dataskyddsombudet har identifierat. I
rapporten redogdrs ocksa for de rad och rekommendationer som
dataskyddsombudet har ldmnat. For att mojliggdra en direkt kommunikation
mellan dataskyddsombud och hdgsta ansvarsniva inom verksamheten ska
arsrapporten tillhandahallas namnd respektive bolagsstyrelse.

3.2 Sarskilt yttrande

Dataskyddsombudet kan i vissa situationer komma att rikta ett sarskilt yttrande
till hogsta ansvarsniva. En sadan situation kan vara om dataskyddsombudet har
identifierat hoga risker for de registrerade som kréver omgaende atgirder fran
ansvarig nimnd/bolag. Det kan ockséd vara om dataskyddsombudet
uppmérksammar att det inom verksamheten fattats beslut som ar oférenliga med
dataskyddslagstiftningen och dataskyddsombudets rad.

4 Kontakt

Eventuella fragor och synpunkter pa kontrollplanen hénvisas i foérsta hand till
dataskyddsenhetens enhetschef Elin Olsson Norrblom.

Fragor kan ocksa alltid stéllas till dataskyddsenheten via mejladressen;
dso@intraservice.goteborg.se.
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Bilaga 1 - Beskrivning av fasta kontrollpunkter

Kontrollpunkt 1: Dataskyddsorganisation

Kontrollpunkten avser verksamhetens organisatoriska forutsittningar for att
kunna bedriva ett kontinuerligt dataskyddsarbete och omfattar bland annat
verksamhetens dataskyddsorganisation, definierade ansvarsomraden och
rapporteringsvégar for involverade funktioner samt tillhandahéllna resurser for
arbetet.

Kontrollpunkt 2: Personuppgiftsincidenter

Kontrollpunkten avser verksamhetens forutsittningar for att identifiera och
hantera personuppgiftincidenter. For att uppfylla ansvarsskyldigheten bor
verksamhetens rutin for hanteringen vara dokumenterad. I de fall verksamheten
ar bade personuppgiftsansvarig och personuppgiftsbitrdde bor rutinen omfatta
bada scenarier. I kontrollpunkten ingér &ven dversyn av verksamhetens rutin for
att bedoma incidenter, hantering av eventuell anmaélan till tillsynsmyndigheten,
samt hur rutinerna tillgingliggdrs och kommuniceras inom verksamheten. Aven
efterlevnad av verksamhetens dokumentationsskyldighet, att alla intraffade
personuppgiftsincidenter registreras, innefattas.

Kontrollpunkt 3: Bitrddesavtal och andra dverenskommelser

Kontrollpunkten avser verksamhetens dokumentation av bitrddesavtal och andra
overenskommelser géllande dataskydd och forutsitter att verksamheten har
identifierat samt registrerat personuppgiftsbitraden i personuppgiftsregistret.
Aven verksamhetens rutiner for uppdatering och uppfdljning av tecknade
bitrddesavtal innefattas.

Kontrollpunkt 4: Register 6ver personuppgiftsbehandlingar

Kontrollpunkten avser verksamhetens efterlevnad av skyldigheten att
systematiskt dokumentera alla personuppgiftsbehandlingar i form av ett register.
Aven verksamhetens arbete med, och rutin for, att sikerstilla ett uppdaterat och
heltédckande register innefattas.

Kontrollpunkt 5: Overgripande styrning av dataskyddsarbetet

Kontrollpunkten avser verksamhetens dvergripande styrning for att arbeta med
dataskydd. Tydlig styrning sétter ramarna for arbetet med dataskydd och
framjar ett riskbaserat arbetssitt. Kontrollpunkten innefattar dven
verksamhetens arbete for att integrera dataskyddsfragora i det dvriga
informationssikerhetsarbetet, samt hur verksamheten arbetar med egna interna
kontroller for att sékerstilla att dataskyddslagstiftningen efterlevs.

Kontrollpunkt 6: Utbildning

Kontrollpunkten avser verksamhetens arbete med att utbilda och uppratthélla
kunskapsnivén i dataskyddsfragor hos anstillda.
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Kontrollpunkt 7: Informationsplikt

Kontrollpunkten avser hur vél verksamheten uppfyller principen om 6ppenhet
och kravet pa att ldmna information till de registrerade om hur deras person-
uppgifter behandlas. Punkten omfattar 4ven hur verksamheten sikerstiller att
informationen ar uppdaterad.

Kontrollpunkt 8: E-post och dokumenthantering

Kontrollpunkten avser verksamhetens rutiner for e-post och dokumenthantering.
I detta &r en aktuell och faststélld dokumenthanteringsplan med gallringsbeslut
en forutsittning for att verksamheten ska kunna sékra foljsamhet gentemot
dataskyddslagstiftningen. Aven verksamhetens rutin for att sikerstilla att
gallringsrutiner for personuppgifter f6ljs innefattas.

Kontrollpunkt 9: Konsekvensbeddémning/samrad

Kontrollpunkten avser verksamhetens forutsittningar for att kunna identifiera
nér en konsekvensbedomning ska goras samt genomfora denna. Aven
verksamhetens rutiner for arbetet med konsekvensbedomningar samt hur
dataskyddsombudet involveras i arbetet ingér. Dartill tillkommer verksamhetens
rutin for att hantera de risker som identifieras i konsekvensbedémningen, samt
hur genomfdrda konsekvensbedémningar foljs upp och hélls aktuella.

Kontrollpunkt 10: IT-projekt och upphandling

Kontrollpunkten avser verksamhetens organisation och rutiner for hantering av
dataskyddsfragor inom IT-projekt och upphandling. I detta ingar till exempel
hur verksamheten integrerar dataskyddsfragor i arbetet med upphandling av
nya, samt utvecklingen av, befintliga system och tjénster.

Kontrollpunkt 11: IT-system och digitala verktyg

Kontrollpunkten avser verksamhetens rutiner for att sékerstilla att
verksamhetens personuppgiftshantering inom ramen for IT-system och digitala
verktyg ar forenlig med dataskyddslagstifiningen. Rutin for att sdkerstdlla och
kontrollera att dessa system/tjdnster uppfyller kraven pa dataskydd ingér dven.

Kontrollpunkt 12: Hantering av registrerades rattigheter

Kontrollpunkten avser verksamhetens forutséttningar for att hantera de
registrerades rattigheter. En forutsittning for att verksamheten ska kunna
hantera de registrerades réttigheter ar att man har en process och rutiner for
arbetet, sa att den registrerades personuppgifter enkelt kan lokaliseras vid
efterfragan. Aven verksamhetens rutin for att hantera ett tillbakadragande av
samtycke ingar i kontrollpunkten.
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1

Inledning

1.1 Kontrollomradet

I enlighet med vad som aviserats i kontrollplan for ar 2024/2025 har
dataskyddsombudet genomfort en férdjupad kontroll under hdsten 2024. Det
fordjupade kontrollomradet som valts ut for arets kontroll &r verksamheternas
register dver personuppgiftsbehandlingar.

GDPR stéller hoga krav pa organisationers behandling av enskildas
personuppgifter. Varje enskild ndmnd eller bolag i Goteborgs stad &r
personuppgiftsansvarig for de behandlingar som utférs under dess ansvar.
Enligt artikel 5.2 i GDPR é&r det den personuppgiftsansvarige som ansvarar for
och ska kunna visa att organisationen féljer GDPR och efterlever de
grundléggande principerna i artikel 5.1 i GDPR. Som ett led i
ansvarsskyldigheten foljer det av artikel 30.1 och skél 82 i GDPR och att den
personuppgiftsansvarige ska fora ett register éver sina behandlingar. Det
framgar vidare av artikel 30.3 att registret ska vara skriftligt, och av artikel 30.4
att registret pa begaran ska goras tillgangligt for tillsynsmyndigheten.

1.2 Syfte

Under varen 2023 genomforde dataskyddsenheten en informationsinsats med
fokus pa behandlingsregistret enligt artikel 30 i GDPR. Syftet med
informationsinsatsen var att hoja kunskapen inom omradet och skapa
enhetlighet inom Goteborgs Stad, och i forlangningen tillse att stadens
verksamheter har behandlingsregister som uppfyller kraven i GDPR. Som
uppfoljning pa denna informationsinsats har dataskyddsenheten under hosten
2024 genomfort en fordjupad kontroll av nagra forvaltningars och bolags
efterlevnad av artikel 30 i GDPR, och darigenom skyldigheten att systematiskt
dokumentera alla personuppgiftsbehandlingar i form av ett register.

Syftet med den férdjupade kontrollen av behandlingsregistret ar att undersdka
om forvaltningar och bolag uppfyller kraven om att systematiskt dokumentera
alla behandlingar i form av ett register, om det finns en organisation for att
sékerstalla detta i form av dokumenterade och tydligt faststéllda roller och
ansvar, samt om det finns dokumenterade arbetssétt for att sakerstélla att
behandlingsregistret halls aktuellt. Den fordjupade kontrollen har dven
inkluderat hur behandlingsregistret anvands i det systematiska
dataskyddsarbetet inom verksamheten.

1.3 Tillvagagangssatt

Den fordjupade kontrollen har genomforts i tva steg. Den forsta delen av
kontrollen genomfordes i form av en skrivbordskontroll. | denna del fick
verksamheten svara pa ett antal kontrollfragor och tillhandahalla sitt
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behandlingsregister, dokumentation i form av roll och ansvarsbeskrivningar,
samt dokumenterade arbetssétt géllande hur verksamheten arbetar med att
sékerstalla att man har ett fullstdndigt och uppdaterat behandlingsregister i
enlighet med kraven i artikel 30 i GDPR.

Utifran inkomna underlag har dataskyddsombudet darefter granskat hela
behandlingsregistret for att kontrollera om de registrerade behandlingarna
uppfyller kraven enligt artikel 30 i GDPR. Dataskyddsombudet har ocksa
granskat verksamhetens organisation avseende arbetet med behandlingsregistret
i form av de roll/ansvarsbeskrivningar samt dokumenterade arbetssatt som
verksamheten tillhandahallit dataskyddsombudet.

Som del tva av kontrollen har dataskyddsombudet lamnat rekommendationer till
verksamheten avseende eventuella atgarder som dataskyddsombudet bedomer
behover genomforas i arbetet med behandlingsregistret utifran organisation,
faststallande av roller och ansvar, samt dokumenterade arbetssétt for att
sakerstalla att registret uppfyller kraven i artikel 30 och halls kontinuerligt
uppdaterat. Detta har gjorts genom att dataskyddsombudet haft méte med
verksamheten och vid detta gatt igenom verksamhetens behandlingsregister, for
att i dialog med verksamheten kunnat pavisa och forklara eventuella
forbattringsomraden och identifierade brister. Syftet med denna metod &r att fa
till en larandeprocess utéver dataskyddsombudets rent kontrollerande funktion.
Dataskyddsenhetens malsattning ar att efter genomford kontroll ska
verksamheten ha forutséttningar for att uppna en godtagbar niva pa
behandlingsregistret, samt att med stéd av dataskyddsombudens
rekommendationer ha fatt vagledning i hur arbetet med att halla registret
aktuellt kan utformas.

Dataskyddsombudets sammantagna bedémning och rekommendationer har
darefter sammanstéllts i denna granskningsrapport.

1.4 Bilagor

Bilaga 1 Informationsutskick fordjupad kontroll av behandlingsregistret
Bilaga 2 Kontrollfragor om behandlingsregistret

Bilaga 3 Miljoforvaltningens anvisning for roller och ansvar i

informationshanteringen

Fordjupad kontroll 2024: Behandlingsregister enligt artikel 30 i GDPR 4 (17)
Granskningsrapport for miljé- och klimatndmnden
Dataskyddsenheten, Géteborgs Stad 2024-12-18



211

Fordjupad kontroll

2.1 Resultat av granskning av
dokumenterade arbetssatt

Dataskyddsombudets bedémning dr att forvaltningen i och for sig har tydligt
utpekade roller och ansvar, men att forvaltningen ockséa behdver dokumentera
hur forvaltningen i praktiken sékerstaller att behandlingsregistret halls
uppdaterat med nya och forandrade personuppgiftsbehandlingar. Forvaltningen
behover ocksa i ett nasta steg gora behandlingsregistret till en naturlig del av
forvaltningens systematiska dataskyddsarbete. Mer detaljer redogdrs for nedan.

Dataskyddsombudets bedémning

Dataskyddsombudet har fatt ta del av forvaltningens behandlingsregister
rérande verksamhetsomrade 3-6 som hanteras i tva olika dokument.

Utifran det material som forvaltningen har bifogat gor dataskyddsombudet
beddmningen att férvaltningen har pekat ut roller och ansvar for att sdkerstélla
att forvaltningen uppfyller kraven i artikel 30 i GDPR och tydligt pekat ut roller
och ansvar for att sékerstélla att nya behandlingar tas upp i registret och att
befintliga behandlingar halls uppdaterade.

Férvaltningen har uppgett att man saknar dokumenterade arbetssatt for att
sékerstalla att behandlingsregistret kontinuerligt uppdateras med nya och
forandrade personuppgiftsbehandlingar. Dataskyddsombudet rekommenderar
darfor att forvaltningen antar ett dokumenterat arbetssatt for att sdkerstélla att
behandlingsregistret kontinuerligt uppdateras.

Dataskyddsombudet vill understryka att behandlingsregistret ar en grundbult for
att kunna arbeta systematiskt och riskbaserat med dataskydd och
rekommenderar darfor att férvaltningen anvander registret som ett verktyg for
att kunna gora detta.

2.2 Resultatet av granskning av
behandlingsregister

2.2.1 Dataskyddsombudets bedémning

Forvaltningen har uppgett att informationen i behandlingsregistret &r komplett
enligt artikel 30. Dataskyddsombudet instdimmer inte i detta svar, utan ser att
forvaltningen behdver komplettera behandlingsregistret med viss information.
Kompletteringar behdver bland annat goras kopplat till information om
kontaktuppgifter, mottagare, gallringsfrister och tekniska och organisatoriska
sakerhetsatgarder. Vad galler kategorier av registrerade och kategorier
personuppgifter behdver dessa uppgifter kopplas samman sa att man forstar
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vem personuppgifterna hanfor sig till. Aven om det inte &r ett obligatoriskt krav
rekommenderas forvaltningen ange risk for tredjelandsoverféringar och
motivering av rattslig grund. Dataskyddsombudet ser ocksa att férvaltningen
behdver omarbeta sina andamalsbeskrivningar, men anser att det som
utgangspunkt finns en god grundstruktur for férvaltningen att bygga vidare pa.
Mer detaljer kring dataskyddsombudets bedémning och konkreta
rekommendationer redogors for nedan.

2.2.2 Granskning av behandlingsregister

Namn och kontaktuppgifter

Av artikel 30.1a) i GDPR framgar att behandlingsregistret ska innehalla namn
och kontaktuppgifter for den personuppgiftsansvarige, samt i tillampliga fall
gemensamt personuppgiftsansvariga, den personuppgiftsansvariges foretradare
samt dataskyddsombudet. Syftet med informationen &r att mojliggora en entydig
identifiering av den eller de personuppgiftsansvariga och alla andra som &r
ansvariga enligt GDPR. Begreppet kontaktuppgifter ar inte begransat till en
enkel e-postadress. Informationen ska innehalla alla uppgifter (namn, fysisk
adress, och kontaktvég, e-post och telefonnummer) som gor det mojligt att fa
kontakt med den personuppgiftsansvarige och dataskyddsombudet.t

Det &r upp till forvaltningen att bestdmma hur informationen ska presenteras,
antingen som kolumner vid varje behandling i registret, eller som en
overgripande information i inledningen dar det tydligt framgar att uppgifterna
galler for samtliga behandlingar i registret. For vissa behandlingar kan tva eller
flera vara personuppgiftsansvariga tillsammans (gemensamt
personuppgiftsansvariga). Om sa ar fallet ska identitet och kontaktuppgifter till
samtliga som &r personuppgiftsansvariga framga av behandlingsregistret per
varje behandling for vilket detta ar aktuellt.

I forvaltningens behandlingsregister framgar det att ”Miljoforvaltningen™ &r
personuppgiftsansvarig. Vidare framgar kontaktuppgifter i form av e-postadress
till ansvarig representant inom férvaltningen. Nagra ytterligare kontaktuppgifter
framgar inte. | dokumentet for verksamhetsomrade 3-5 saknas kontaktuppgifter
till dataskyddsombudet. | dokumentet for verksamhetsomrade 6-9 finns dock en
e-postadress till dataskyddsenheten.

Forvaltningen rekommenderas komplettera behandlingsregistret med den
information kopplat till namn och kontaktuppgifter som saknas och att ange att
det & milj6- och klimatndmnden som &r personuppgiftsansvarig (det &r ju
namnden som formellt sett &r personuppgiftsansvarig).

Andamalen med behandlingen

Enligt artikel 30.1b i GDPR ska behandlingsregistret innehélla &ndamalen med
behandlingen. Av GDPR:s grundldggande principer (artikel 5.1b i GDPR)
framgar att personuppgifter endast far behandlas for sarskilda, uttryckligt

1 Jamfor Article 29 Working Party, Guidelines on transparency under Regulation 2016/679, s.35.
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angivna och beréattigade andamal. Det betyder att uppgifterna maste vara
adekvata och relevanta for andamalen, och att de inte far vara mer omfattande
an nodvandigt.

Ett val definierat andamal &r centralt for en praktisk avgransning av den
personuppgiftsansvariges behandlingar. Andamalet med en behandling ska vara
tydligt, konkret och specifikt.? Det innebar att den som laser det enkelt ska
kunna forsta vad som avses och varfor personuppgifter behandlas, samt att
personuppgifterna som behandlas ska ha en tydlig koppling till beslutade
andamal. Om andamalet saknar tillracklig precision, gar det inte att bedéma om
personuppgifterna ar adekvata och relevanta, eller om for manga
personuppgifter behandlas.® Detta galler sarskilt for processorienterade andamal
som ofta ar valdigt abstrakta. Att andamalet ska vara specifikt innebar ocksa att
behandlingen inte ska innefatta nagot annat an det som direkt kan utlésas av
beskrivningen, d.v.s. det far finnas dolda eller underforstadda syften som inte
direkt framgar. Det betyder att &ndamalsformuleringen inte ska innehalla
formuleringar som bland annat, med mera, et cetera eller till exempel. Ett
andamal som formulerats med en sadan beskrivning &r inte specifikt da det inte
ar begransat till vad som direkt kan utlasas av andamalsbeskrivningen och
saknar darfor tillracklig precision.

Sammanfattningsvis sa ska den registrerade, dataskyddsombudet, eller
tillsynsmyndigheten kunna ldsa andamalsbeskrivningen, och utan ytterligare
kannedom om verksamheten, kunna forsta varfor uppgifterna behover
behandlas och till vad de ska anvéndas.

Dataskyddsombudet vill sarskilt podngtera att &ndamalet aven ar nagot som den
personuppgiftsansvarige ar skyldig att informera de registrerade om enligt ratten
till information i artikel 13.1c och 14.1c i GDPR, likvél som i enlighet med
ratten till tillgang i artikel 15.1a i GDPR. Nér en personuppgiftsansvarig
avgransar sina behandlingar maste denne ha i atanke att kunna uppfylla GDPR i
alla dess delar.

Nedan féljer nagra konkreta kommentarer och rekommendationer kopplat till
forvaltningens behandlingsregister géllande fragan om dndamal och
behandlingars avgrénsningar.

Systematiken kring hur namn och andamalsbeskrivning konstrueras

Dataskyddsombudet konstaterar att férvaltningen i sitt behandlingsregister har
en systematisk, enhetlig struktur och jamn abstraktionsniva pa hur namn pa
behandlingar samt &ndamal konstrueras. Detta skapar igenkanning och
éverblick och ger en bra grundstruktur som férvaltningen kan bygga vidare pa
for en funktionell avgransning av sina behandlingar.

Dataskyddsombudet anser dock att férvaltningen behdver arbeta om sina
andamalsformuleringar da de inte ar formulerade som andamals- eller

2 Integritetsskyddsmyndigheten, Innovationsportalen, IMY - innovationsportalen (hamtad 2024-11-
20). Begreppen "tydligt, konkret och specifikt” kan relateras till de tidigare néamnda begreppen
"sarskilda, uttryckligt angivna och beréttigade andamal”.

3 Oman, Dataskyddsforordningen (GDPR) m.m. (JUNO 2024-10-16) kommentar till artikel 5.1b.
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syftesbeskrivningar. Ur &ndamalsbeskrivningarna behover det ocksa framga
tydligare vad personuppgiftsbehandlingarna bestar i.

Nuvarande andamalsbeskrivningar inleds med “processen omfattar...” och f6ljs
av en dvergripande beskrivning. | beskrivningen framgar i och for sig processen
konkret, men det saknas tydlig koppling till vad personuppgiftsbehandlingen
bestar i och vad som ar syftet med de olika personuppgiftsbehandlande

momenten.

Dataskyddsombudet rekommenderar darfor att forvaltningen omarbetar
formuleringarna sa att det framgar tydligare vad som ar syftet med att behandla
personuppgifterna och vilka personuppgiftsbehandlingsmoment som ingar.

Nedan kommer ett exempel pa hur man skulle kunna omarbeta en
andamalsbeskrivning. Observera att det kan finnas manga olika sétt att bygga
upp en andamalsbeskrivning pa, sa exemplet nedan &r inte ett exakt facit. Vilka
personuppgiftsbehandlingsmoment som ingar och vad som é&r syftet med dessa
behover forvaltningen sjélva kontrollera, sa det som beskrivs nedan &r bara ett
forsok till att illustrera pa vilken niva dataskyddsombudet anser att &ndamalet
behdver beskrivas. Forvaltningen rekommenderas ocksa ta inspiration av
exempelvis EDPB:s och EDPS:s behandlingsregister for att se hur ett andamal

lampligen kan beskrivas.*

Miljoférvaltningens
andamalsbeskrivning

Forslag pd omformulering

3.1.1 Hantera registrering av
livsmedelsverksamhet

Processen omfattar all hantering
av registrering av
livsmedelsverksamhet.
Processen startar nar anmalan
inkommer, foljt av bedémning och
avslutas med registrering eller
aterkoppling till anmalaren om
undantag fran krav pa
registrering. Processen omfattar
aven anméalan om andrad adress.

3.1.1 Hantera registrering av
livsmedelsverksamhet

Andamalet med
personuppgiftsbehandlingen ar
att hantera registrering av
livsmedelsverksamhet enligt
reglernailagen X.
Personuppgiftsbehandling behévs
for att kunna identifiera vem som
ansoker om registrering av
livsmedelsverksamhet, for att
kunna aterkoppla registrering till
sbkande och for att kunna
hantera anméalan om andrad
adress.

For att behalla en enhetlig systematik kan det vara bra att forvaltningen
dokumenterar sina principer for hur behandlingar avgrénsas. Detta underl&ttar

4 EDPB:s behandlingsregister, Tillganglig: EDPB centralised register of records | European Data

Protection Board (hamtad 2024-11-25).

EDPS:s behandlingsregister, Tillganglig: Records Reqgister | European Data Protection Supervisor
(hédmtad 2024-11-25).
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for det fall nya behandlingar uppstar och behover foras in i behandlingsregistret
langre fram i tiden.

Att skilja pa planerad respektive handelsestyrd kontroll

| behandlingsregistret finns olika exempel pa kontroll och férvaltningen har valt
att separera planerad kontroll fran handelsestyrd kontroll. Dataskyddsombudet
undrar om dndamalen verkligen ar sa pass olika eller om ett gemensamt
andamal skulle kunna formuleras som técker in bada forfaranden?
Dataskyddsombudet ser i dagslaget dock inget direkt fel eller ndgon direkt
uppenbar risk med det upplagg som forvaltningen har valt och lamnar darfor
over till férvaltningen att gora en bedémning av vad som ar en lamplig
avgransning.

Att hantera “besvara fragor av generell karaktéar ” inom olika &mnesomraden
som olika separata behandlingar

Forvaltningen har valt att avgransa hantering av generella fragor utifran vilka
olika amnes- och/eller regleringsomraden som fragorna géller.
Dataskyddsombudet utesluter inte att det skulle kunna vara mojligt att hantera
hela den generella fragehanteringen som en och samma behandling oberoende
av vad fragorna handlar om. Dataskyddsombudet ser i dagslaget dock inget
direkt fel eller nagon direkt uppenbar risk med det uppléagg som forvaltningen
har valt och lamnar darfor dver till forvaltningen att gora en beddmning av vad
som &r en lamplig avgransning.

Dataskyddsombudet rekommenderar dock att forvaltningen tydliggdr vad som
avses med “generella fragor”. Ar till exempel fragor som stills av sakégare
kopplat till konkreta handlaggningsarenden inte en del av behandlingen?
Forvaltningen behdver sakerstalla att det inte finns nagon oklarhet gallande
detta.

Att hantera remisser i olika amnesomraden som olika separata behandlingar

Forvaltningen har genomgaende valt att avgransa olika remisshanteringar fran
varandra beroende pa féremalet eller amnet for remissen. Forutsatt att
remissforfarandena har viss likhet tanker dataskyddsombudet att de skulle
kunna hanteras som en och samma behandling oberoende av vad remisserna
handlar om. Dataskyddsombudet ser i dagslaget dock inget direkt fel eller
nagon direkt uppenbar risk med det upplagg som forvaltningen har valt och
lamnar darfor over till férvaltningen att géra en beddmning av vad som &r en
lamplig avgransning.

Behandlingar som kallas "hantering av information”

Forvaltningen har ett antal behandlingar som kallas hantering av
information...” foljt av en angivelse som knyter informationen till exempelvis
en viss reglering, en viss typ av arende, nagon atgard eller ndgon annan viss typ
av fraga. Dataskyddsombudet staller sig fragande till den hér typen av
avgransning eftersom det ur &ndamalsbeskrivningarna inte framgar tydligt vad
som &r slutmalet med informationshanteringen eller vad
informationshanteringen mynnar ut i. Forvaltningen rekommenderas att se ver
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de olika behandlingarna som handlar om informationshantering och tydliggéra
andamalet med dessa.

Beskrivning av kategorier av registrerade och kategorierna av
personuppgifter

Enligt artikel 30.1c ska behandlingsregistret innehalla en beskrivning av
kategorierna av registrerade och av kategorierna av personuppgifter. Efter
genomford granskning vill dataskyddsombudet sérskilt fortydliga att det som
avses ar just en beskrivning av kategorier av registrerade och uppgifter, d.v.s.
det racker inte att bara ange vilka kategorierna ar. Lasaren ska av beskrivningen
forsta vad kategorierna innefattar. Alltsa vilka personuppgifterna ar och vilka de
registrerade ar, och hur de relaterar till varandra.® Beskrivningen i artikelns led ¢
behover alltsa vara nagot utéver att bara ange, exempelvis, sékande, anstallda,
kontaktuppgifter, uppgifter om sociala férhallanden. Helt enkelt for att det ska
ga att forsta behandlingen. | stéllet for att skriva “sokande” sa skulle
forvaltningen kunna skriva stkande som inkommer med ansékan om X”. |
stéllet for att skriva “anstéllda” sa skulle forvaltningen kunna skriva ”anstéllda
handldggare som har till arbetsuppgift att handlédgga drenden gédllande Y, och
sa vidare.

Férvaltningen har separata kolumner for kategorier av registrerade respektive
kategorier personuppgifter. Forvaltningen rekommenderas klargéra kopplingen
mellan kategorier registrerade och vilka kategorier av personuppgifter som
behandlas om respektive kategori registrerad.

Forvaltningen har angett foljande kategorier av registrerade pa samtliga
behandlingar: anstallda, foretagare, invanare, tjanstepersoner pa andra
forvaltningar, myndigheter och domstolar. Dataskyddsombudet anser att
kategorin “invanare” ar valdigt abstrakt. | de fall det gar att konkretisera
kategorin utifran sammanhanget, rekommenderas forvaltningen gora detta. Det
maste vara mojligt att forsta i vilken egenskap invanare blir registrerade per
varje behandling. Aven kategorin “tjéinstepersoner pa andra forvaltningar,
myndigheter och domstolar” ar vildigt abstrakt och dataskyddsombudet
rekommenderar darfor att forvaltningen, i de fall det gar, konkretiserar detta
utifran sammanhanget som géller for varje behandling.

Dataskyddsombudet har inte granskat i detalj om samtliga angivna kategorier av
registrerade verkligen ar aktuella pa varje enskild behandling (det anges ju
exakt samma kategorier per varje behandling). Dataskyddsombudet har inte
heller undersdkt om ytterligare kategorier av registrerade skulle kunna vara
aktuella. Dataskyddsombudet har samtidigt inte fatt nagon indikation pa att
informationen skulle vara inkorrekt eller ofullstandig.

5 Se EDPB behandlingsregister for ett konkret exempel pa hur detta kan dokumenteras i registret,
EDPB Processing of personal data in the context of an access to documents request (hamtad 2024-
11-25).

Notera ocksé skillnaden i hur led ¢ och led d &r formulerade i artikel 30.1. | led ¢ anges specifikt att
det handlar om en beskrivning av kategorierna. | led d framgar bara att kategorier av mottagare ska
anges utan nagot krav pa en beskrivning.
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Dataskyddsombudet rekommenderar att forvaltningen sakerstaller att samtliga
tillampliga kategorier av registrerade redogors for vid varje behandling i
behandlingsregistret och att de redogors for pa en tillrackligt konkret niva.

Forvaltningen har ett antal olika kolumner som relaterar till fragan om
kategorier av personuppgifter. Det finns separata kolumner for ”generella”
kategorier av personuppgifter (alltsa inte kansliga och extra skyddsvarda),
kansliga personuppgifter (en kolumn dar man anger JA/NEJ och en kolumn dér
man preciserar) och en for extra skyddsvérda personuppgifter. Det finns &ven en
kolumn i vilken det kan anges om sekretessbelagda personuppgifter behandlas.

Forvaltningen har angett information om kategorier av personuppgifter pa
samtliga behandlingar och har specificerat om huruvida ké&nsliga eller extra
skyddsvarda personuppgifter behandlas. Dataskyddsombudet har inte granskat i
detalj om samtliga angivna kategorier av personuppgifter ar korrekta och
kompletta, men har samtidigt inte fatt nagon indikation pa att informationen
skulle vara inkorrekt eller ofullstéandig.

Dataskyddsombudet rekommenderar att forvaltningen sakerstéller att samtliga
tillampliga kategorier av personuppgifter redogors for vid varje behandling i
behandlingsregistret och att de redogors for pa en tillrackligt konkret niva. Ett
exempel pa en angivelse som kan konkretiseras och beskrivas ytterligare &r
kategorin halsa. Pa vilken detaljniva behandlar forvaltningen personuppgifter
om hélsa? Ar det t.ex. frdga om lakarintyg som innehaller diagnos eller ar det
mer allmant hallen information? Motsvarande fragor kan behova stallas kopplat
till andra kategorier personuppgifter som ocksa angetts pa en abstrakt niva.

Kategorier av mottagare

| artikel 30.1d i GDPR anges att behandlingsregistret ska innehalla uppgift om
de kategorier av mottagare till vilka personuppgifterna har lamnats eller ska
lamnas ut, inbegripet mottagare i tredjelander eller i internationella
organisationer.

| artikel 4.9 i GDPR definieras begreppet mottagare. Mottagare kan vara en
fysisk eller juridisk person, offentlig myndighet, institution eller annat organ till
vilket personuppgifterna utlamnas, vare sig det &r en tredje part eller inte. Ett
personuppgiftsbitrade ar en mottagare, liksom underbitraden och under-
underbitrdden. Som mottagare betraktas inte offentliga myndigheter som kan
komma att motta personuppgifter inom ramen for ett sarskilt uppdrag i enlighet
med unionsratten eller den nationella ratten.

Tidigare har dataskyddsombudet gjort bedémningen att interna mottagare, alltsa
funktioner inom miljoforvaltningens egen organisation, inte omfattas av
begreppet “mottagare”. | den svenska dversattningen anvands begreppet
“utlamnas” vilket kan fa det att lata som att det verkligen ska vara fraga om ett
utlamnande till nagon extern (se artikel 30.1d och artikel 4.9).5

6 Se aven Oman, Dataskyddsférordningen (GDPR) m.m. (JUNO 2024-10-16) kommentar till artikel
4.9.
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Dataskyddsombudet har dock gjort en fornyad beddmning att funktioner som
behandlar personuppgifter inom en personuppgiftsansvarigs organisation ocksa
traffas av begreppet mottagare. Det innebdr att dven “interna” mottagare ska tas
upp som mottagare i behandlingsregistret. Dataskyddsombudet har gjort denna
bedémning mot bakgrund av ny véagledning fran EDPB,’ samt utifran vad som
framgar ur de europeiska tillsynsmyndigheternas egna behandlingsregister,®
men ocksa utifran ordvalet i andra sprakversioner.® Det finns aven stod for den
har tolkningen i forarbetena till personuppgiftslagen.i® Det finns daremot inte
nagon skyldighet att i registret dokumentera identiteten pa de faktiska fysiska
personer inom verksamheten som tar del av uppgifterna.**

Dataskyddsombudet anser att nar en personuppgift tillgangliggdrs for en
mottagare sa ska det som basta praxis, av behandlingsregistret framga varfor
mottagaren &r just mottagare.'? Det vill sdga att om mottagaren till exempel &r
ett personuppgiftsbitrade eller underbitrade, sa ska det dokumenteras i registret.
Dataskyddsombudet vill ocksa lyfta att &ven om det ar kategorier av mottagare
som ska anges, sa har den registrerade vid en begéaran om tillgang enligt artikel
15 i GDPR ritt att fa information om identiteten pa specifika mottagare'?, och
samma galler &ven information som ska lamnas till den registrerade i enlighet
med informationsskyldigheten i artikel 13.1d och 14.1d i GDPR. Eftersom
forvaltningen dnda &r tvungen att dokumentera den specifika mottagaren enligt
artikel 13-15 i GDPR sa anser dataskyddsombudet att uppgiften lampligen
ocksa ska dokumenteras i behandlingsregistret.

Forvaltningen har i sitt register ett antal olika kolumner som
dataskyddsombudet formodar kan knytas till begreppet mottagare. Forutom en
kolumn som kallas ”ange mottagare” finns bland annat en kolumn som heter
”lamnas ndgra personuppgifter ut till tredje part?” och en som heter “’vilka
avdelningar har tillgéng till uppgifterna”. Dataskyddsombudet noterar att
kolumnen som nu har rubriken ~ange mottagare” inte innehaller nagon
information.

Dataskyddsombudet rekommenderar att forvaltningen har en kolumn i vilken
samtliga mottagare anges. Forvaltningen rekommenderas fylla pa med
information om mottagare s att informationen ar komplett. Aven mottagare

" EDPB, Data protection guide for small business, EDPB: Data protection guide for small business
(hamtad 2024-11-25).

8 Se exempel i EDPS:s behandlingsregister, 32-Record_of processing_activity-

EDPS Data Protection-Breach Register EN.pdf (hamtad 2024-11-25).

Se dven exempel frAin EDPB:s behandlingsregister, EDPB records of processing activities - Data
subjects rights (hdmtad 2024-11-25).

® Jamfor till exempel med den engelska originalversionens disclose, det tyska offengelegt,
franskans recoit, Italienskans recive, och spanskans comuniquen, sa framstar det som klart att det
som egentligen avses ar vem som far ta del av uppgifterna, vilket ocksa &ar s& som EDPB uttrycker
det i EDPB: Data protection quide for small business (hamtad 2024-11-27).

10 Se Oman, Dataskyddsforordningen (GDPR) m.m. (JUNO 2024-10-16) kommentar till artikel 4.9,
och SOU 1997:39 s. 335: "Begreppet mottagare omfattar i princip samtliga till vilka personuppgifter
lamnas ut, &ven om den som tar emot uppgifterna inte skulle vara tredje man. Aven den
registrerade, persondatabitradet och séddana personer som under den persondataansvariges eller
persondatabitradets direkta ansvar har befogenhet att behandla personuppgifter verkar séledes
kunna betraktas som mottagare”.

11Se EU-domstolens férhandsavgérande i mal C-579/12, C-579/21.

12 Se exempel frdn EDPB:s behandlingsregister, EDPB records of processing activities - Access to
documents request (hAmtad 2024-11-25).

13 EU-domstolens forhandsavgorande i mal C-154/21, C-154/21.
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https://www.edpb.europa.eu/sme-data-protection-guide/be-compliant_sv
https://www.edps.europa.eu/system/files/2023-12/32-Record_of_processing_activity-EDPS_Data_Protection-Breach_Register_EN.pdf
https://www.edps.europa.eu/system/files/2023-12/32-Record_of_processing_activity-EDPS_Data_Protection-Breach_Register_EN.pdf
https://www.edpb.europa.eu/system/files/2022-08/DPO%20Record_EDPB-0004_Data%20subject%20rights.pdf
https://www.edpb.europa.eu/system/files/2022-08/DPO%20Record_EDPB-0004_Data%20subject%20rights.pdf
https://www.edpb.europa.eu/sme-data-protection-guide/be-compliant_sv
https://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=274867&pageIndex=0&doclang=SV&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=5900724
https://www.edpb.europa.eu/system/files/2022-08/DPO%20Record_EDPB-0001_Access%20to%20documents.pdf
https://www.edpb.europa.eu/system/files/2022-08/DPO%20Record_EDPB-0001_Access%20to%20documents.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:62021CJ0154
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inom den egna organisationen ska anges, exempelvis avdelningar och
funktioner. Forvaltningen rekommenderas ange varfor mottagaren ar mottagare
och nar det ar majligt ocksa ange identiteten pa specifika mottagare och inte
bara kategorin mottagare.

Overforing av personuppgifter till tredjeland

Av artikel 30.1e framgar att behandlingsregistret ska innehélla information om:
i tillampliga fall, 6verforingar av personuppgifter till ett tredjeland eller en
internationell organisation, inbegripet identifiering av tredjelandet eller den
internationella organisationen och, vid sadana éverforingar som avses i artikel
49.1 andra stycket, dokumentationen av lampliga skyddsatgarder.

| fragan om tredjelandsoverféringar behéver den personuppgiftsansvarige ha
kannedom om och kartlagga vad som galler i aktuella avtalsrelationer med
personuppgiftsbitraden och underbitrdden. Den personuppgiftsansvarige har en
skyldighet enligt artikel 28.3a i GDPR att tillse att personuppgiftsbitraden
endast behandlar personuppgifter pa dokumenterade instruktioner fran den
personuppgiftsansvarige, vilket ocksa inbegriper fragan om éverféringar av
personuppgifter till ett tredjeland. Det innebar att det i teorin aldrig ska finnas
nagra situationer dar forvaltningen inte redan pa férhand vet till vilka
tredjelander som personuppgifter kommer att 6verforas. Det ska darfor i princip
inte kunna férekomma nagot fall dar det inte ar mojligt att dokumentera
forekomsten av en tredjelandséverforing i behandlingsregistret pa grund av
bristande kdnnedom eller okunskap.

Bara for att bitradet rakar ha sin juridiska hemvist i ett specifikt land sa behdver
det inte vara sa att det faktiskt sker avtalad eller planerad 6verforing till just det
landet. Det faktum att det foreligger ett adekvansbeslut i ett tredjeland som ett
bitrade omfattas av medfor inte per automatik att det &r just dit som
personuppgifter dverfors, eller att de uteslutande dverfors till det tredjelandet
och inte till andra tredjelander.

Det finns inte nagon skyldighet att ange i behandlingsregistret nar det endast
finns en risk for tredjelandsdverféring. Dataskyddsombudet rekommenderar
dock att forvaltningen aven tar upp risk for tredjelandsoverforingar i sitt
behandlingsregister. Ett foretag eller en organisation kan finnas i EU, men
samtidigt ha sin juridiska hemvist i ett tredjeland. Det tredjelandet kan ha en
lagstiftning som innebér en rattslig skyldighet for foretaget eller organisationen
att oavsett faktisk lagringsplats for personuppgifterna, dverféra uppgifter till
myndigheter i det tredjelandet (detta galler t.ex. USA, Kina, Ryssland). Detta
paverkar naturligtvis skyddet for personuppgifterna, varfér informationen ar
viktigt att dokumentera. Det behdver dock framga tydligt nér det ar fraga om
faktisk planerad eller avtalad Gverféring och nér det endast foreligger en risk.

Forvaltningen har angett att inga behandlingar medfor éverféring av
personuppgifter till tredjeland. Dataskyddsombudet har inte granskat i detalj om
uppgifterna stammer, men rekommenderar att forvaltningen sakerstéller att
informationen &r korrekt. Forvaltningen behdver enligt principen om
ansvarsskyldighet ha koll pa hela kedjan av bitraden och underbitraden och veta
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vad som galler for respektive tjanst och personuppgiftsbehandling.
Forvaltningen saknar en kolumn som anger risk for tredjelands6verforing. Aven
om det inte &r ett obligatoriskt krav, sd rekommenderar dataskyddsombudet att
forvaltningen har med en sadan kolumn.

2.2.2.6 Tidsfrister for radering

| artikel 30.1f i GDPR anges att den personuppgiftsansvarige ska, om det ar
mojligt ange, de forutsedda tidsfristerna for radering av de olika kategorierna
av uppgifter. Utifran tillganglig vagledning kan det konstateras att det finns
hogt stallda krav for att nagot ska anses vara omojligt”.** Att nagot ar
omstandligt, tar 1ang tid eller innebar mycket administration innebér inte att det
ar “omojligt”. Viktigt att notera &r att tidsfristerna ska anges for de olika
kategorierna av personuppgifter och inte bara for behandlingen som helhet eller
per handlingstyp. Dataskyddsombudet &r av uppfattningen att det inte ar
tillrackligt att hanvisa till dokumenthanteringsplan. Av de europeiska
dataskyddsmyndigheterna EDPB*® och EDPS?® register framgar de faktiska
tidsfristerna direkt i registret, det samma galler for IMY:s eget register®’.

Dataskyddsombudet konstaterar att uppgiften om lagringstid inte ar tillrackligt
preciserad i forvaltningens behandlingsregister. Forvaltningen rekommenderas
att ange faktisk lagringstid per personuppgiftskategori.

Antingen anger forvaltningen att t.ex. halsouppgifter forekommer i handling a
som har en gallringsfrist pa 2 ar och att halsouppgifter aven forekommer i
handling b for vilken gallringsfristen &r 3 manader. Alternativt anges endast att
gallringsfristen for halsouppgifter ar (som langst) 2 ar.

2.2.2.7 Allman beskrivning av tekniska och organisatoriska sékerhetsatgarder

Det ar obligatoriskt enligt artikel 30.1g i GDPR, att i sitt behandlingsregister,
om mojligt, ange en allman beskrivning av de tekniska och organisatoriska
sakerhetsatgarderna enligt artikel 32.1.

Precis som i fallet med tidsfrister for radering sa innebéar inte omstandigheten att
nagot ar svart, omstandligt eller tidsddande att det ar omojligt. Det bor i princip
inte forekomma nagot fall dar det inte & mojligt for forvaltningen att ge en
allméan beskrivning av skyddsatgarder.®® Att beskrivningen ska vara allman
betyder att det inte finns nagot krav om att aterge en detaljerad beskrivning av
alla sakerhetsatgarder.®

14 Se Article 29 Working Party, Guidelines on transparency under Regulation 2016/679, s. 29, pt 59:
“The situation where it “proves impossible” under Article 14.5(b) to provide the information is an all
or nothing situation because something is either impossible or it is not; there are no degrees of
impossibility”.

15 Se exempel frAn EDPB:s behandlingsregister, EDPB records of processing activities - Access to
documents request (hAmtad 2024-11-25).

16 Se exempel frdn EDPS:s behandlingsregister, 07-

Record of processing_activity whistleblowing_procedure EN.pdf (h&mtad 2024-11-25).

17 Se IMY:s forteckning 6ver personuppgiftsbehandingar (aktuell version fran 2024-10-23).

18 Article 29 Working Party, Guidelines on transparency under Regulation 2016/679 s. 29, pt 59.

19 Se exempel frdn EDPS:s och EDPB:s behandlingsregister har: EDPS record of processing
activity - Staff recruitment, EDPS record of processing activity - Personal Data Breach Notification,
EDPB records of processing activities - Data subjects rights. (hdmtad 2024-11-25).
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https://www.edpb.europa.eu/system/files/2022-08/DPO%20Record_EDPB-0001_Access%20to%20documents.pdf
https://www.edpb.europa.eu/system/files/2022-08/DPO%20Record_EDPB-0001_Access%20to%20documents.pdf
https://www.edps.europa.eu/system/files/2023-11/07-Record_of_processing_activity_whistleblowing_procedure_EN.pdf
https://www.edps.europa.eu/system/files/2023-11/07-Record_of_processing_activity_whistleblowing_procedure_EN.pdf
https://www.edps.europa.eu/system/files/2023-08/02_-_record_of_processing_activity_-_staff_recruitment_internal_updated_14.08.2023_0.pdf
https://www.edps.europa.eu/system/files/2023-08/02_-_record_of_processing_activity_-_staff_recruitment_internal_updated_14.08.2023_0.pdf
https://www.edps.europa.eu/system/files/2023-12/32-Record_of_processing_activity-EDPS_Data_Protection-Breach_Register_EN.pdf
https://www.edpb.europa.eu/system/files/2022-08/DPO%20Record_EDPB-0004_Data%20subject%20rights.pdf

2.2.31

| férvaltningens behandlingsregister har forvaltningen angett NEJ vid varje
behandling som svar pa om det finns en allméan beskrivning. Forvaltningen
rekommenderas att komplettera behandlingsregistret med information om vilka
sakerhetsatgarder som galler for samtliga behandlingar.

2.2.3 Ovriga iakttagelser

Rattslig grund och motivering

Det finns inte nagot formellt krav enligt artikel 30 i GDPR att uppgift om en
behandlings rattsliga grund och motivering av den rattsliga grunden, ska aterges
i ett behandlingsregister. Den réattsliga grunden ar dock en utgangspunkt for att
lagligen fa behandla personuppgifter och alla behandlingar maste stodjas péa en
av de rattsliga grunderna i GDPR. Utan en rattslig grund &r behandlingen inte
laglig. Den personuppgiftsansvarige behéver, innan en behandling paborjas, ha
Klart for sig vilken réttslig grund som tillampas. Flera réttsliga grunder kan vara
tillampliga for en behandling, men utgangspunkten ar att en behandling for ett
andamal bara kan vila pa en (enda) rattslig grund.?

Det finns inget forbud mot att ha flera rattsliga grunder i en och samma
behandling, en forutséttning ar dock att varje rattslig grund kan knytas till ett
specifikt &ndamal, att ett specifikt &ndamal bara kan ha en (enda) rattslig grund,
och att varje enskilt andamal och rattslig grund gar att knyta till de kategorier av
registrerade och personuppgifter som behandlas for det andamalet?.

Det foljer ocksa av informationsskyldigheten i artikel 13.1c och 14.1c i GDPR
att den personuppgiftsansvarige ska informera den registrerade om den réttsliga
grunden for en behandling. Aven av den anledningen kan det vara lampligt att
dokumentera rattslig grund i behandlingsregistret.

Forvaltningen har dokumenterat rattslig grund pa samtliga behandlingar, men
har inte angett en motivering till réttslig grund d.v.s. konkret hanvisning till
lagstiftning, reglemente, avtal eller liknande som skriver fram stodet for den
konkreta behandlingen. Om forvaltningen valjer att dokumentera rattslig grund
inom ramen for behandlingsregistret, sa rekommenderar dataskyddsombudet att
aven motiveringen till rattslig grund anges. Forvaltningen rekommenderas
darfor komplettera behandlingsregistret med denna information.

Forvaltningen har angett “myndighetsutdvning eller uppgifter av allmént
intresse” pa samtliga behandlingar. FOrvaltningen rekommenderas klargéra om
det antingen &r fraga om myndighetsutdvning eller om det ar fraga om uppgift
av allmént intresse som &r tillamplig for varje enskild behandling alternativt

20 Article 29 Working Party, Guidelines 05/2020 on consent under Regulation 2016/679 s. 25, pt
121:

“Article 6 sets the conditions for a lawful personal data processing and describes six lawful bases on
which a controller can rely. The application of one of these six bases must be established prior to
the processing activity and in relation to a specific purpose”.

2 Guidelines 05/2020 on consent under Regulation 2016/679 s 24 pt 118 Controllers should
therefore be clear from the outset about which purpose applies to each element of data and which
lawful basis is being relied upon
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klargora vilka delmoment/delandamal i personuppgiftsbehandlingen som hanfor
sig till myndighetsutdvning respektive uppgift av allmant intresse.?

3 Sammanfattande
rekommendationer

Utifran de forbattringsomraden och brister som dataskyddsombudet har
identifierat i kontrollen av miljéférvaltningens behandlingsregister lamnas ett
antal rekommendationer. Rekommendationerna framgar av punktlistan nedan.
Dataskyddsombudet kommer sarskilt folja upp vilka atgarder som forvaltningen
har vidtagit med anledning av rekommendationerna under kommande ar.
Forvaltningen rekommenderas ocksa ta stod i den vagledning som
dataskyddsombudet sammanstaller i den 6vergripande granskningsrapporten
som ar gemensam for hela staden.

Forvaltningen rekommenderas foljande:

e Anta ett dokumenterat arbetssatt for att sakerstélla att
behandlingsregistret kontinuerligt uppdateras.

e Anvand registret som ett verktyg for att arbeta systematiskt och
riskbaserat med dataskydd.

o Komplettera behandlingsregistret med information kopplat till namn
och kontaktuppgifter som saknas och att ange att det ar miljo- och
klimatnamnden som &r personuppgiftsansvarig.

e Omarbeta andamalsformuleringarna sa att det framgar tydligare vad
som &r syftet med att behandla personuppgifterna och vilka
personuppgiftsbehandlingsmoment som ingar.

o Tydliggor kopplat till de behandlingar som har med att besvara
generella fragor, vad som utgor ”generella” fragor.

e Se dver de olika behandlingarna som handlar om
informationshantering™ och tydliggér andamalet.

o Kilargdr kopplingen mellan kategorier registrerade och kategorier
personuppgifter sa att man forstar vilka personuppgifter som behandlas
om respektive kategori registrerad.

o Sakerstéll att samtliga tillampliga kategorier av registrerade redogors
for vid varje behandling i behandlingsregistret och att det redogérs for
pa en tillrackligt konkret niva.

o Sakerstall att samtliga tillampliga kategorier personuppgifter redogors
for vid varje behandling i behandlingsregistret och att det pa en
tillrackligt konkret niva.

e Tydliggor och komplettera informationen kopplat till mottagare. Ange
mottagare dven inom den egna organisationen. Ange varfér mottagaren

22 Guidelines 05/2020 on consent under Regulation 2016/679, s. 24 pt 118: “Controllers should
therefore be clear from the outset about which purpose applies to each element of data and which
lawful basis is being relied upon”.
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ar mottagare och nar det & mojligt, ange ocksa identiteten pa specifika
mottagare.

o Sakerstéll att informationen géllande tredjelandstéverforingar ar korrekt
och ange éven risk for tredjelandsdverforingar.

e Ange konkret lagringstid per personuppgiftskategori.

o Komplettera behandlingsregistret med information om vilka
sakerhetsatgarder som galler for samtliga behandlingar.

o Kilargdr om det & myndighetsutévning specifikt eller om det ar en
uppgift av allmént intresse alternativt klargor vilka
delmoment/delandamal i personuppgiftsbehandlingen som hanfor sig
till myndighetsutdvning respektive uppgift av allmént intresse. Ange
motivering till rattslig grund per varje behandling.
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L ’ Goteborgs

Stad

Dataskyddsenheten

Information om fordjupad kontroll 2024

Behandlingsregister

Varje personuppgiftsansvarig ska fora ett register éver behandlingar som utférts under
dess ansvar. Behandlingsregistret ar enligt artikel 30 i GDPR ett krav och ska kunna visas
for tillsynsmyndigheten vid efterfragan. | artikel 30 framgar ocksa vilken information
som ska finnas i registret 6ver personuppgiftsbehandlingar. Dér framgar bland annat att
registret ska innehalla information om dandamal med behandlingen, kategorier av
registrerade och personuppgifter, samt huruvida dverforing av personuppgifter till
tredjeland sker.

Varfor behandlingsregistret kontrolleras

Dataskyddsenheten genomforde under varen 2023 en informationsinsats angaende
behandlingsregister dver behandlingar enligt artikel 30 i GDPR. Syftet med
informationsinsatsen var att héja kunskapen inom omradet och skapa enhetlighet inom
Goteborgs Stad, och i forlangningen tillse att stadens verksamheter har
behandlingsregister som uppfyller kraven i GDPR. Som uppféljning pa denna
informationsinsats gors 2024 en fordjupad kontroll av forvaltningars och bolags
efterlevnad av artikel 30 i GDPR, och déarigenom skyldigheten att systematiskt
dokumentera alla personuppgiftsbehandlingar i form av ett behandlingsregister.

| skal 82 framgar att personuppgiftsansvariga ska fora register 6ver behandlingar som
sker under deras ansvar for att kunna pavisa att GDPR f6ljs, arbetet med
behandlingsregistret ar alltsa kopplat till ansvarsskyldigheten. Ut6ver
ansvarsskyldigheten utgdr behandlingsregistret grunden i ett systematiskt
dataskyddsarbete. Om en verksamhet inte har kdnnedom och kunskap om de
behandlingar som sker under dess ansvar ar det till exempel svart att kunna tillgodose de
registrerades rattigheter, fullgéra den personuppgiftsansvariges informationsplikt, samt
att anta ett riskbaserat arbetssétt. Det ar darfor av yttersta vikt att verksamheten
dokumenterar sina behandlingar korrekt i behandlingsregistret och kontinuerligt haller
registret uppdaterat.

Kontrollen avser verksamhetens efterlevnad av skyldigheten att systematiskt dokumentera
alla personuppgiftsbehandlingar i form av ett behandlingsregister.

Urval

Den fordjupade kontrollen kommer att genomfdras for ett antal férvaltningar och bolag
som dataskyddsombudet anser utgor ett representativt urval for stadens verksamheter med
en bred spridning.

For 2024 kommer féljande verksamheter att inga i den fordjupade kontrollen:

- Utbildningsforvaltningen

- Socialfdrvaltningen centrum

- Aldre samt vérd- och omsorgsférvaltningen
- Stadsmiljoférvaltningen
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- Miljoforvaltningen

- Renova AB

- Bostads AB Poseidon

- Storningsjouren i Géteborg AB
- Liseberg AB

Tillvagagangssatt

Den fordjupade kontrollen kommer genomforas i tva steg. Steg ett genomfors i form av
en skrivbordskontroll, genom att de deltagande forvaltningarna och bolagen far svara pa
ett antal kontrollfragor och tillhandahalla sitt behandlingsregister, dokumentation i form
av roll och ansvarsbeskrivningar, samt dokumenterade arbetssatt gallande hur
verksamheten arbetar med att sékerstélla att man har ett fullstdndigt och uppdaterat
behandlingsregister i enlighet med kraven i artikel 30 i GDPR.

Dataskyddsombudet kommer darefter granska hela behandlingsregistret for att kontrollera
om de registrerade behandlingarna uppfyller kraven enligt artikel 30 i GDPR.
Dataskyddsombudet kommer ocksa granska verksamheternas organisation avseende
arbetet med behandlingsregistret i form av de roll/ansvarsbeskrivningar samt
dokumenterade arbetssatt som verksamheten tillhandahaller dataskyddsombudet.
Dataskyddsombudet kommer sedan i steg tva att Iamna sina rekommendationer direkt till
verksamheten avseende eventuella atgarder som dataskyddsombudet bedomer behéver
genomforas i arbetet med behandlingsregistret utifran organisation, faststallande av roller
och ansvar, samt dokumenterade arbetssatt for att sdkerstélla att registret uppfyller kraven
i artikel 30 och halls kontinuerligt uppdaterat.

Dataskyddsombudet kommer ocksa direkt tillsammans med respektive deltagande bolag
och forvaltning ga igenom verksamhetens behandlingsregister och i dialog med
verksamheten pavisa och forklara eventuella forbattringsomraden/brister genom ett eller
flera uppféljningsmoten. Syftet med denna metod ar att fa till en larandeprocess utdver
dataskyddsombudets rent kontrollerande funktion. Dataskyddsenhetens malsattning ar att
efter genomférd kontroll ska samtliga deltagande verksamheter ha férutséattningar for att
uppna en godtagbar niva pa behandlingsregistret, samt att med stod av
dataskyddsombudens rekommendationer ha fatt vagledning i hur arbetet med att halla
registret aktuellt kan utformas.

Tid for utskick
Under v. 35 kommer steg ett av kontrollen att skickas ut till de verksamheter som ingar i
den fordjupade kontrollen.

Rapportering

Dataskyddsombudets iakttagelser, synpunkter och rekommendationer kommer
sammanfattas i en rapport till respektive deltagande verksamhet. Dataskyddsombudet
kommer dven sammanfatta sina iakttagelser pa 6vergripande niva med syfte att identifiera
sadant som generellt sett kan vara till hjalp for stadens verksamheter i arbetet med sina
behandlingsregister.

Fragor?
Eventuella fragor hanvisas till dataskyddsenhetens funktionsbrevlada,
dso@intraservice.goteborg.se.
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Kontrollfragor om behandlingsregistret

Vinligen besvara fragorna sé utforligt och detaljerat som mojligt. Bifoga hela
behandlingsregistret i Excel-format samt d&ven de dokument och rutiner som beskriver hur
ni organiserat ert arbete med behandlingsregistret och visar hur roller och ansvar har
faststallts for att sédkerstélla att registret uppfyller kraven i artikel 30 i GDPR, att det hélls
uppdaterat, att samtliga behandlingar finns med och hur ni sdkerstéller att nya eller
fordandrade behandlingar fors in i registret.

Svaren ska ha inkommit till dataskyddsombudet (dso@intraservice.goteborg.se) senast
den 11 september 2024.

Fragor om kontrollen hénvisas till dso@intraservice.goteborg.se

1. Roller och ansvar

1.1 Har ni dokumenterat utpekade roller och ansvar for att sdkerstalla att

behandlingsregistret uppfyller kraven i art. 30?
mJja [INej [Vetegj

1.2 Har ni dokumenterat utpekade roller och ansvar som tydligt faststaller ansvaret for
att sékerstalla att nya personuppgiftsbehandlingar upptas i registret samt att det halls
uppdaterat vid forandringar i befintliga behandlingar?
mJja [INej [Vetej
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2. Obligatorisk information i behandlingsregistret

2.1 Ar all information enligt artikel 30 i dataskyddsférordningen komplett fér
personuppgiftsbehandlingarna i registret (de obligatoriska falten)?
mJja [INej [Vetej

2.2 Hur stor del av de personuppgiftsbehandlingar som utfors i verksamheten uppskattar
ni finns upptagna i ert behandlingsregister?
[10-25% [125-50% [150-75% ™75-100 %
Om ni inte dokumenterat alla personuppgiftsbehandlingar, vet ni inom vilka
verksamhetsomraden ni saknar dokumenterade behandlingar? Beskriv nedan.

VO1 - Styra, planera och folja upp: Saknas.

VO2 - Ge verksamhetsstod: Saknas.

VO3 - Bedriva myndighetsutdvning inom livsmedelsomradet: Finns.

VO4 - Bedriva myndighetsutdvning inom miljé- och halsoskyddsomradet: Finns.

VOS5 - Bedriva myndighetsutdévning inom alkohol- och tobaksomradet: Finns.

VOB - Bedriva miljddvervakning: Finns.

VO7 - Driva och samordna stadens arbete inom den ekologiska dimensionen av hallbar utveckling:
Finns.

VO8 - Medverka i samhalls- och stadsplanering: Finns.

VO9 - Foérvalta och utveckla stadens energi- och klimatradgivning: Finns.

3. Dokumenterade arbetssatt

3.1 Finns det dokumenterade arbetssatt for att sdkerstalla att ni kontinuerligt uppdaterar
behandlingsregistret med nya och férandrade personuppgiftsbehandlingar?
[JJa ®mNej [Vetej

4. Anvandning och éversyn av behandlingsregistret

4.1 Anvander ni behandlingsregistret som en naturlig del i det systematiska arbetet med
dataskydd? Beskriv nedan hur och nar det anvands eller varfor inte.
[1Ja ®mNej [Vetej

Steg 1 for férvaltningen ar att ta fram register for samtliga verksamhetsomraden.
Det steget ar inte klart.

Vi har inte tagit fram register for VO1-VO2 eftersom vi vantar pa resultatet for det pagaende arbetet med
dokumenthanteringsplanen.

For VO6-VO9 finns vasentliga delar av behandlingsregistret i excelformat. Vi har daremot pausat inlaggandet i Draftit
eftersom det kraver mycket tid samtidigt som andra uppgifter beh&ver prioriteras.

Steg 2 att ta fram arbetssatt for att halla registret komplett och aktuellt.

Delar av registret finns dock i den gallande dokumenthanteringsplanen. Verksamheten arbetar utifran denna.
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4.2 Har anstéllda i er forvaltning/bolag kinnedom om behandlingsregistret och tillgang
till det vid behov? Beskriv nedan varfor/varfor inte samt hur behandlingsregistret
tillgangliggors inom verksamheten.
mJja [INej [Vetej

Information om registret ges vid utbildningar i informationshantering.

For tillifallet har endast medarbetare som arbetar med att ta fram och uppdatera registret behérighet till
Draftit. Ovriga medarbetare far for tillféllet ta del av registret for VO3-VO5 i verksamhetshandboken. Dar

finns ett utdrag ur draftit.

Registret for VO6-VO9 &r inte fardigstallt varfor det inte finns i draftit. Det finns inte heller i
verksamhetshandboken. Onskar anstélld att ta del av registret far anstalld ta del av det i form av excelfilen.

Vasentliga delar av registret finns i dokumenthanteringsplanen. Dar tar bade anstéllda och chefer del av det
i praktiken.

4.3 Nar gjorde ni senast en 6versyn av behandlingsregistrets innehall?
Beskriv nedan.

Vi ar fortfarande i fasen att vi tar fram register for samtliga
verksamhetsomraden.

Innehallet avseende VO3-VO9 har tagits fram successivt fran sommar
2022-2023. Darefter har ingen aktualiseringsprévning gjorts.

Vi har ocksa sakerstallt att registret ar i enlighet med DSE:s mall for register.
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Miljoforvaltningens anvisning for
roller och ansvar i informations-
hanteringen

Syftet med denna anvisning

Denna anvisning ar en konkretisering av miljo- och klimatndmndens policy for
informationshantering. Syftet med anvisningen ar att tydliggora chefers, medarbetares
och stodfunktioners roller och ansvar for hanteringen av forvaltningens information.

Vem omfattas av anvisningen

Denna anvisning géller tills vidare for samtliga anstillda pa miljoforvaltningen.

Koppling till andra styrande dokument

Styrande dokument Beskrivning

Milj6- och klimatndmndens policy for Néamndens overgripande styrande dokument for
informationshantering informationshantering.

Goteborgs Stads riktlinje for informations- Stadens gemensamma styrdokument for
siakerhet informationssikerhet.

Goteborgs Stads regel for IT-anvindare Stadens regler for anvéndare av stadens IT-

resurser, behorighetshantering med mera.

Goteborgs Stads anvisning for tillimpningen av | Stadens styrande dokument med detaljerad
Foreskrifter och riktlinjer om arkiv- och information om vad som krévs for att uppfylla

informationshantering kraven i arkiv- och offentlighetslagstiftningen.
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Namndens och chefers ansvar

Né&mndens och direktérens informationsdgaransvar

Miljo- och klimatnimnden har det yttersta och 6vergripande ansvaret for verksamhetens
informationshantering. Namnden har beslutat om en policy for informationshantering.

Direktoren ska se till att forvaltningen kan fullgéra ndmndens ansvar genom att arbeta
aktivt, samordnat och systematiskt med informationsstyrningen och den dagliga
informationshanteringen. Direktdren ska sékerstilla att forvaltningen har tydliga roller och
delegerade ansvar for informationshanteringen samt att det finns forutséttningar for chefer
att ta det ansvar som foljer deras informationsédgarskap.

Avdelnings- och enhetschefers informationsdgaransvar

Informationsidgaransvaret foljer ansvaret i forvaltningens linjeorganisation. Det innebar att
det ar avdelnings- och enhetschefer som &r informationsidgare for sina respektive
verksamhetsomrdden. Ansvaret for informationen foljer ansvaret for verksamheten, pé
samma sétt som ansvaret for personal, ekonomi och resultat.

Informationsigares ansvar:

e Se till att all information inom det egna verksamhetsomradet hanteras i enlighet med de
lagar, regelverk och lokala styrande dokument som reglerar forvaltningens
informationshantering.

e Se till att medarbetare far den kompetensutveckling och de forutséttningar de behover
for att kunna hantera information korrekt inom ramen for sitt uppdrag.

o Se till att medarbetare har ratt atkomst och behorighet till olika informationstillgéngar
inklusive att se dver behorigheter nar medarbetare byter befattning och se till att
behorigheter tas bort nar medarbetare slutar.

o Se till att verksamhetens information &r korrekt klassad enligt stadens
klassningsmodell.'

o Se till att registret 6ver verksamhetens personuppgiftsbehandlingar &r komplett och
aktuellt.

e Se till att verksamhetens allménna handlingar registreras skyndsamt och korrekt.

e Se till att allmdnna handlingar som é&r av tillfallig och ringa betydelse for verksamheten
gallras 16pande enligt gallringsbeslut.

o Se till att det for varje samarbetsgrupp inom Microsoft 365 finns en utsedd
informationsansvarig® som tar det ansvar som foljer av rollen.

e Ta stdd fran berorda stodfunktioner vid oklarheter kring informationshanteringen i den
egna verksamheten och sé tidigt som majligt informera berdrda stodfunktioner nér
risker, incidenter eller andra brister i den egna verksamheten upptécks.

! Informationstillgdngarna beskrivs utifrdn verksamhetens processer och ges ritt skyddsniva utifran
konfidentialitet, tillgénglighet och riktighet enligt den klassningsmodell som beskrivs i Goteborgs Stads
riktlinje for informationssdkerhet.

2 Vad rollen som informationsansvarig innebér beskrivs i Kunskapsportalen for Microsoft 365.
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Medarbetares ansvar

Alla anstéllda pa forvaltningen hanterar information till vardags i sitt arbete, ofta i stor
omfattning. Nastan allt vi jobbar med omfattar ndgon form av informationshantering. Det
handlar om allménna handlingar och personuppgifter i olika register, men ocksd om
inloggningsinformation, e-post, kalenderbokningar, chattar, egna anteckningar, foton i
mobiltelefonen etcetera. For att informationshanteringen ska vara séker och effektiv i
praktiken krévs att varje medarbetare tar ansvar for den information de sjédlva hanterar.

Medarbetares ansvar:

e Ha kénnedom om de lagar, regelverk och lokala styrande dokument som reglerar
forvaltningens informationshantering.

e Skaffa sig rétt kunskaper for att kunna hantera information korrekt inom ramen for sitt
uppdrag.

e Vid osékerhet i frigor om informationshantering radfraga sin ndrmaste chef eller
berord stodfunktion.

e Snarast rapportera uppmirksammade risker eller brister i verksamhetens informations-
hantering, sdsom misstinkta sékerhets- eller personuppgiftsincidenter, till ndirmaste
chef och berdrd stodfunktion.

e Folja forvaltningens dokumenthanteringsplan inom det egna verksamhetsomradet.

e [Opande och utan drdjsmal registrera allménna handlingar enligt forvaltningens
rutiner.

e Lopande gallra allménna handlingar som &r av tillféllig och ringa betydelse for
verksamheten (géller exempelvis e-post i den egna mejlbrevlddan och dokument pa
olika fillagringsytor).

Sarskilda roller, uppdrag och stodfunktioner

For att chefer och medarbetare ska kunna fullgdra sina uppgifter inom informations-
hantering finns ett antal stddjande roller och funktioner pé forvaltningen. Rollerna och
funktionerna nedan beskrivs mer utforligt i sina respektive uppdragsbeskrivningar.

Roll/funktion Uppdrag/ansvar
Avdelningschef for drende- och Driver, samordnar och utvecklar férvaltningens
informationshantering samordnade systematiska informationshanterings-

arbete inom omradena informationsforvaltning
och arkiv, dataskydd och integritet samt

informationssékerhet.
Ovriga avdelningschefer inom Driver, samordnar och utvecklar férvaltningens
forvaltningens verksamhetsstod arbete inom sina respektive ansvarsomréaden,

exempelvis digitalisering, styrning och
uppfoljning samt HR-omradet med sdrskild
hénsyn till informationshanteringens regelverk
och krav.
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Arkivfunktionen (med sdrskilt
utsedd arkivansvarig och arkiv-
redogorare)

Utvecklar och uppdaterar den processorienterade
informationsredovisningen. Skéter de analoga och
digitala arkiven. Ger stod och rad i fragor om
arkiv och allménna handlingar.

Dataskyddsombud, DSO (pa
dataskyddsenheten intraservice)

Informerar och ger rdd om behandling av person-
uppgifter, deltar i konsekvensbedoémningar samt
Overvakar efterlevnaden av
dataskyddsforordningen.

Dataskyddskontakt, DSK (pé
forvaltningen)

Samordnar, driver och utvecklar férvaltningens
interna dataskyddsarbete. Ger stod och rad internt
i dataskyddsfragor. Ar forvaltningens
kontaktpersoner gentemot DSO.

IT-funktionen

Skoéter forvaltning, drift och utveckling av IT-
stod, tjdnster och infrastruktur som forvaltningen
anvinder inom IT- och geodataomradet.

Registraturen

Skoéter den 16pande hantering av

forvaltningens allménna handlingar och diarium.
Ger stod och rad i frdgor om diarieforing och
utlimnande av allmidnna handlingar.

Sékerhetschef och sidkerhets-
samordnare

Driver, samordnar och utvecklar forvaltningens
sakerhetsarbete. Ger stod och rad i informations-
sdkerhetsfragor.

Sakerhetsskyddsansvarig

Driver, samordnar och utvecklar férvaltningens
sdkerhetsskyddarbete.
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