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Overenskommelse 2023 om
samverkan mellan Goteborgs
Stad och Arbetsformedlingen for
att paskynda individers
etablering i arbetslivet och
forbattra
kompetensforsérjningen

1. Parter

Overenskommelsen &r tecknad mellan Géteborgs Stad och
Arbetsféormedlingen i Géteborg.

2. Syfte

e Samverkan ska ske om de individer som for sin etablering i arbetslivet
bedéms ha behov av stdd, insatser och samordnade processer fran bade
kommun och Arbetsformedlingen. Detta med utgangspunkt i parternas

ansvarsomraden och uppdrag.
e Samverkan ska ske om insatser och stdd till de arbetsgivare som beddms ha

svart att rekrytera eller vill bredda sin rekryteringsbas.

Overenskommelsen reglerar pa vilket sétt Goteborgs Stad och
Arbetsférmedlingen | Géteborg medverkar i samverkan for att kunna ge ett
sammanhallet stod till malgrupperna for Gverenskommelsen for att fler:

° ska utbilda sig och na gymnasieniva eller na den kompetensprofil som
arbetsgivare efterfragar
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o ska via insatser och utbildning i en sammanhallen planering na studier
eller arbete

° arbetsgivare ska fa den arbetskraft de behéver framst inom de branscher
som malgrupperna fér dverenskommelsen kan bli anstallda inom

Overenskommelsen ska framja och underlatta samordning mellan parterna for att
kunna ge malgrupperna ett effektivt och &ndamalsenligt stod.
Overenskommelsen ska ocksa underlatta for individen i kontakten med parterna.

3. Malgrupper

Langtidsarbetslésa med eller utan férsérjningsstod

Inskrivna i etableringsprogrammet eller utrikes fodda i en etableringsprocess
Unga med funktionsnedséttning i behov av stéd i dvergangen till arbetslivet
Ungdomar inom kommunala aktivitetsansvaret (KAA)

Arbetsgivare inom savél privat som offentlig sektor med
kompetensforsdrjningsbehov

Statistik langtidsarbetsléshet

Till Iangtidsarbetsldsa raknas personer som varit utan arbete i mer an 12
manader, eller mer dn 6 manader fér ungdomar under 25 ar. | december 2022
fanns 21 572 arbetssdkande i Goteborg. Av dessa var 45 % langtidsarbetslosa,
varav kvinnor utgjorde drygt 51 % och mén 49 %. Langtidsarbetslésa ungdomar
utgjorde drygt 3 % av totalen och langtidsarbetslésa utrikesfddda utgjorde 32 %
av totalen. Nastan 22 % av de langtidsarbetslésa hade nagon form av
funktionshinder som medfér nedsatt arbetsformaga och 38 % hade kort
utbildningsbakgrund, med hdgst férgymnasial utbildning.

Av de arbetsldsa var 1 939 personer ungdomar mellan 18—24 ar. Av dessa var
drygt 37 % langtidsarbetslosa, varav kvinnor utgjorde drygt 39 % och mén 61 %.
Drygt 14 % av de langtidsarbetslésa ungdomarna hade nagon form av
funktionshinder som medfér nedsatt arbetsformaga och 54 % hade kort
utbildningsbakgrund med hégst forgymnasial utbildning.

Av de arbetsldsa var 14 324 personer utrikes fédda. Av dessa var drygt 49 %
langtidsarbetsldsa, varav drygt 53 % var kvinnor och 47 % man. Drygt 16 % hade
nagon form av funktionshinder som medfér nedsatt arbetsférmaga och drygt 46
% hade kort utbildningsbakgrund med hdgst forgymnasial utbildning. Bland
langtidsarbetsidsa utrikes fodda ungdomar hade motsvarande 67 % hogst
motsvarande férgymnasial utbildning.

Totalt Ungdomar Utrikesfodda
Antal inskrivna totalt* 21572 1939 14 324
Andel langtidsarbetslosa** 45% 37% 49%
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Varav andel min/kvinnor 49%/51% 61%/39% 47% 7/ 53%

Varav andel med 22% 14% 16%
funktionsnedsittning
Varav andel med higst 38% 54% 46%

forgymnasial utbildning
*Arbetsloshetsstatistik, december 2022
*Mer &n 12 manaders tid utan arbete, 6 manader fér ungdomar under 25 ar

Arbetsmarknadsldge och kompetensférsérjning

Arbetsmarknaden har haft en fortsatt stark utveckling under stérre delen av 2022
med en stor efterfragan pa utbildad arbetskraft. Under hdsten har dock den
positiva utvecklingen med en sjunkande arbetslshet bromsat in.
Arbetsformedlingen beddmer att arbetslésheten kommer att dka under 2023 och
férsta halvaret 2024 i takt med att konjunkturen forsvagas for att darefter minska
d& aktiviteten i svensk ekonomi vantas starkas pa nytt.

Antalet inskrivna arbetslésa har minskat i alla tre storstadslén under det senaste
aret, men i varierande grad. Vastra Gétaland ar det av storstadslanen dar
arbetslosheten har minskat mest procentuellt sett, bade nar det géller totalt antal
inskrivna arbetsldsa, arbetsldsa ungdomar, langtidsarbetslésa och arbetslosa
med svagare konkurrensférmaga. Utvecklingen i Vastra Gotalands lan har varit
en av de starkaste i hela landet under det senaste aret.

Till féljd av ett osékrare konjunkturiage ser man dock en svagare
sysselsattningsutveckling den nérmsta tiden och arbetsgivarna skriver ner sina
arbetskraftsplaner. Arbetsgivarna forsoker halla kvar i de anstéllda man har och
drar ner pa nyanstéliningar. De som inte har en fast férankring pa
arbetsmarknaden far det lite tuffare. Inkomna varsel bdrjar dka vilket tyder pa en
minskad efterfragan.

Hushallens konsumtionsutrymme kommer att paverkas vilket aven paverkar
restaurangbesodk och resor. Detta paverkar aven byggverksamhet, framfor allt
inom nybyggnation. Tillverkningsindustrin paverkas av 6kade elkostnader och
transportindustrin &r beroende av att de andra omradena gar bra.

Samtidigt &r det brist pa utbildad arbetskraft inom manga branscher och inte
minst inom den offentliga sektorn. Arbetsgivarna beskriver att de har svart att
rekrytera eller inte lyckas alls. Branscher med flest utannonserade tjanster i
Goteborg aterfinns inom till exempel IT och vard- och omsorg. Drygt fyra av tio
arbetsgivare i naringslivet beskriver att de upplevt en bristsituation vid
rekryteringar och 50 % av arbetsgivarna, oavsett privat eller offentlig sektor,
uppger att de inte hittar kompetens. Kompetensen pa de arbetssbkande ar
avgodrande.

Forsorjningsstodstagare.

Det &r viktigt att parterna gemensamt féljer behoven hos personer som uppbéar

forsorjningsstdd. De med forsdriningsstdd ar farre till antalet jamfort med tidigare
ar. De som &r kvar i forsérjningsstdd bedéms manga ganger ha komplexa behov
och en langre vég till studier och arbete jamfort med tidigare matningar. Manga i
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malgruppen bedoms dven ha behov av ett sammanhallet stod under langre tid.
Identifierade férsvarande forutsattningar finns hos forsérjningsstédsdeltagare
som har sjukdom eller psykisk ohélsa dar parallella insatser och
flerpartssamverkan kan stodja méalgruppen i en forflyttning. En del av malgruppen
4r individer med behov av arbetslivsinriktad rehabilitering och insatser i
samverkan.

Mellan aren 2018-2022 har antalet vuxna forsorjningstagare minskat med dryga
26 %. Jamforelse mellan 2021—2022 visar pa en minskning pa 15 %.

Samtliga vaxna 18-65 ar med forsérjningsstid
2018 2019 2020 2021 2022
17 160 15955 15718 14 930 12 634

Unga med funktionsnedséttning

Unga med funktionsnedséttning ar andelsmassigt en liten grupp men procentuellt
sett har de en hdg arbetsléshet. En angeldgen malgrupp att samverka kring for
att kunna 6ka andelen som gar till arbete.

Ungdomar inom kommunala aktivitetsansvaret (KAA)

Malgruppen ar ungdomar 16-19 ar som ar folkbokférda i kommunen, som
fullgjort sin skolplikt och som inte genomfor eller har fullféljt utbildning pa
nationella program i gymnasieskolan, gymnasieséarskolan eller motsvarande
utbildning. Elever pa introduktionsprogrammen ingar inte i malgruppen.
Ungdomarna ska erbjudas individuellt behovsanpassade insatser som i forsta
hand motiverar till utbildning. Det behdvs en palett av olika aktiviteter och
insatser att kunna erbjuda ungdomarna, exempelvis ett storre utbud av
praktikplatser och hélsosamtal. For ungdomar 16-17 ar finns det ett mycket litet
utbud att tiliga, eftersom andra aktorer riktar sin verksamhet till ungdomar dver 18
ar. Andelen ungdomar i KAA:s malgrupp med omfattande behov, som
funktionsvariationer och psykisk ohalsa 6kar. Detta medfér ett okat behov av
samverkan med och stddinsatser fran andra aktorer.

4 Malsattningar

Malsittningar och mal for de operativa malgruppsomradena

En 6vergripande kartldggning och analys av vilka som bedéms vara malgrupper
fér en ny dverenskommelse har gjorts. En fordjupad kartlaggning kommer ske
inom varje malgruppsomrade. | den fordjupade kartlaggningen ska det utifran
malgruppers behov och forutséttningar goras en beddémning om vilka insatser
och aktiviteter som kan ge effekt sa att individerna forflyttar sig till studier eller
arbete. De uppfoljningsbara malen kommer att arbetas fram for varje
malgruppsomrade. Strategiska samverkansgruppen kommer ge arbetsgrupperna
for de olika arenorna malsattningen med uppdraget och ramar for uppgiften.

Utéver malsattningarna fér de operativa malgruppsomradena avser parterna att
samverka kring tre strategiska samverkansomraden. Parterna bedomer att dessa (\]\

Overenskommelse om samverkan mellan Géteborgs Stad och Arbetsférmedlingen \_)‘\ 4 (11)



tre omraden &r centrala att samverka kring och utveckla for att skapa goda
férutsattningar for att na syftet med éverenskommelsen.

Strategiska samverkansomraden

o Arbetsgivare och kompetensférsorjningsbehov
° Arbetsformedlingens kompletterande aktorer
° Parternas samlade utbud och insatser ” den gemensamma verktygsladan”

Arbetsgivare och kompetensforsorjningsbehov

Parterna avser att skapa en gemensam bild av kompetensforsorjningsbehovet i
regionen och Goteborgs Stad. Parterna ser dver hur de kan bidra till att
arbetsgivarna far den arbetskraft de behover samtidigt som malgrupperna for
samverkan blir attraktiva fér arbetsgivarna.

Arbetsférmedlingen och Géteborgs Stad planerar och arbetar utifran bada
parternas prognoser Iépande. Prognoserna utgdr underiaget fér analysen av
kompetensforsérjningsbehovet hos arbetsgivare i hela regionen.

Parterna ska gemensamt bevaka nyetableringar i Goteborg.

De samlande prognoserna utgdr underlag for beddmning vilka branscher
insatserna i forsta hand ska rikta sig mot som bade kompetens forsorjer
arbetsgivarna och forflyttar malgrupperna mot arbetsmarknaden. En
utgangspunkt bor vara den for staden framtagna arbetsmarknadsstrategin med

tillhérande branschstrategier.

Parterna kommer stdja arbetsgivare for att dverbrygga hinder hos arbetsgivare
for att fler i malgruppen ska bli anstéllningsbara. Parternas metoder, koncept,
gemensamma verktygsladan kommer anvandas i syfte att underlatta for
arbetsgivarna att kunna erbjuda anpassade arbetsplatser utifran olika behov och

forutsattningar.

Arbetsférmedlingens kompletterande aktorer

Arbetsférmedlingen kommer stodja Géteborgs Stad | arbetet med att utforma en
plan for att Goteborgs Stad ska kunna bedriva en god samverkan med de
kompletterande aktdrerna. Den framtagna planen kommuniceras mellan parterna
och de kompletterande aktérerna. Arbetsférmediingen bidrar med relevant
information for att stodja samverkan.

| planen ska det framga hur en effektiv samplanering med de kompletterande
aktdrerna ska ske for arbetssokande i dvergangar till studier eller arbete.
Samverkan och kontaktvagar till aktdrerna for rusta och matcha ska tydliggoras
avseende:

° Individsamverkan
o C__;éteborgs Stad som arbetsgivare
o Overgang till reguljara studier
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Parternas samlade utbud och insatser ” den gemensamma verktygsladan”

Malsattningen syftar till att optimera resursanvandningen for att utifran behov
kunna ge individerna ett effektivt och sammanhallet stéd i samverkan. Parterna
strivar efter att arbeta utifran en gemensam verktygslada i syfte att oka
forutsattningarna for individens progression. Hansyn till individens ersattning ska
alltid tas med for att sikerstélla att individen har en plan for sin forsorjning under
pagaende insats/studier.

Parterna har i samverkan utvecklat flera insatser dér sprakutveckling kombinerats
med tidiga arbetsmarknads- och arbetsgivarkontakter. Nya kompetensprofiler
inom flera yrkesomraden har arbetats fram och personer valdigt langt ifran
arbetsmarknaden har kunnat etablera sig tack vare en tydlig och samlad
samverkan med individens behov i fokus.

Parterna avser att fortsatta att anvanda och utveckla det upparbetade metod- och
arbetssattet for arbetsplatsnara insatser i kombination med utbildning. Parterna
avser ocksa att fortsatta med befintliga eller ta fram nya insatser for malgruppen
som star langst ifran arbetsmarknaden.

Somlosa dvergangar mellan olika insatser ar den dvergripande malsattningen
med att tillgangliggora det samlade utbudet for individen. Parterna behdver
uppmarksamma hur de upphandlade leverantdrerna hos respektive part kan
anvandas.

Den gemensamma verktygsladan och hela utbudet hos bada parterna avses att
anvindas i ett samplanerat fldde. Flddet anpassas efter parternas starter och
identifierade malgrupper som kan pabdrja en insats eller utbildning, for att i hogre
utstrackning sakerstalla att utbud och efterfragan matchar varandra.

Samverkan kring reguljédra studier

Samverkan kring studier ska bidra ill att fler uppnar en gymnasiekompetens.
Fokus ska vara pa kortutbildade. Parterna for dialog kring utbud, behov och
efterfragan pa arbetsmarknadsutbildning och vuxenutbildning. Utifran prognoser
och behov pa arbetsmarknaden planeras volymer som stammer med behov hos
malgrupperna och arbetsgivarnas kompetensforsorjningsbehov.

5.0rganisering av samverkan

Parterna avser att utforma organiseringen av operativ samverkan sa att det blir
enhetliga och funktionella samverkansformer for att effektivt kunna samplanera
och stodja malgrupperna i en forflyttning mot arbete eller studier.

Parterna informerar varandra kontinuerligt strategiskt, operativt och i andra forum
om det som beddéms relevant for samspelet mellan parterna. Vid inforandet av
nya reformer fors en dialog kring parternas olika roller.

Parterna skall vara proaktiva och snabbt gora nya prioriteringar i

samverkansprocesserna som &r anpassade till andrad styrning, regelverk eller [
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annan ny forutséttning for att kunna méta behoven hos arbetsstkande och
arbetsgivare.

Erfarenheter och kunskaper kring metoder och arbetssétt som byggts upp mellan
parterna de senaste aren i samverkan ska tillvaratas och utvecklas.

Organisationsschema

Dialogarena kommunala
aktivitetsansvaret

Individer i
etableringsprocess

Taktiska styrgruppen

Strategiska ] KC — samverkansarena 1
samverkansgruppen flerpartssamverkan

Maélgruppsomrade
Goteborgsjobb

— Samstart

Strategiska samverkansgruppen

Strategiska samverkansgruppen har ansvaret for att de uppsatta malen fér
dverenskommelsen genomdrivs. Strategiska samverkansgruppen ansvarar for att
ha overblicken pa hela samverkan och initiera samordning mellan en och flera
arenor nar sadana behov uppdagas.

Tre méten per ar dar tva foljer dverenskommelsen och dér det tredje ar ett
strategiskt inriktningsméte for kommande samverkansar.

Representanter i strategiska samverkansgruppen: Representanter fran
Arbetsformedlingen och fran Goteborgs Stad ar det forvaltningsdirektorer fran
arbetsmarknad och vuxenutbildningsférvaltning, forvaltningen for funktionsstdd,
socialforvaltningarna och utbildningsférvaltningen.

Direktéren for arbetsmarknad och vuxenutbildningsférvaltningen &r ordforande
samt ansvarar for sammankallning och administration av den strategiska
samordningsgruppens arbete.

\N\
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Taktiska samverkansgruppen

Ska fdlja verksamheten och matcha de operativa grupperna. De faststéllda
malgrupperna for samverkan kommer att resurs sattas av parterna. Antalet
deltagare i de operativa arbetsgrupperna bestéms av insatsens omfattning.
Gruppen stravar efter att undanréja hinder av organisatorisk karaktér sa att
samplanering kring malgrupperna och deras forflyttning mot arbete blir sa optimal
som méjligt. Taktiska samverkansgruppen lyfter till samordnings och
beredningsgruppen eller strategiska samverkansgruppen beroende pa fragans
art.

Gruppen har atta méten per ar.

Representanter i taktiska samverkansgruppen: Ansvariga for de olika
malgruppsomradena och arbetsgrupperna fran Arbetsformedlingen och
Goteborgs Stad.

Avdelningschef pa arbetsmarknad och vuxenutbildningsforvaltningen ar
ordférande samt ansvarar for sammankalining och administration av den taktiska

samverkansgruppens arbete.

Samordnings- och beredningsgruppen (SoB)

Samordnings- och beredningsgruppen ska inom Goteborgs Stad samordna
stadens arbete med arbetsmarknadsfragor for tydlig samordning och samsyn i
staden. Okad likhet och 6kad resursoptimering fér malgrupperna efterstravas.

Representanter | SoB: arbetsmarknad och vuxenutbildning, socialférvaltningarna,
férvaltningen for funktionsstéd och Samordningsférbundet i Géteborg.
Arbetsformedlingen deltar vid nagra tillféllen per ar.

Operativa arbetsgrupper

Det ska finnas ansvariga chefer fran varje part i de operativa grupperna. Parterna
utser representation i de olika arbetsgrupperna. Sammankallande utses for varje
arbetsgrupp. Varje operativ arbetsgrupp ges ett tydligt uppdrag som anger
ramarna for vilken inriktning och ansvar som arbetsgruppen ska hantera. De
operativa arbetsgrupperna har i sitt uppdrag att samplanera med de andra
grupperna nar det identifierats att individer ar aktiva pa mer dn en arena.
Grupperna lyfter fragor vid behov till taktiska samverkansgruppen och rapporterar
dit efter dverenskommelse.

Samordningsforbundet i Géteborg

Parterna samverkar med samordningsforbundet i staden kring strategiska
gemensamma samverkansytor. De &r med som part i samordnings- och
beredningsgruppen inom Géteborgs Stad och de kan vid behov inga i den
operativa samverkan.

—
—
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6. Genomférande av operativ samverkan

Arenor/ operativa arbetsgrupper for att mota malgrupperna for
éverenskommelsen

De operativa arbetsgrupperna far i uppdrag att ta fram en operativ plan, den
framtagna mallen ska anvéndas i det syftet. Malsattningar och mal for 2023 ska
st med i den operativa planen. Hur den beskrivna samverkan ska genomfdras

ska ocksa framga av planen.

| den operativa planen ska féljande framgé: malgrupp, volym pa malgruppen,
insatser, uppféljning och effektmatning av insatser. Fordjupad kartlaggning av
malgruppens behov och férutsattningar samt bedémning vilka insatser som kan
ge effekt behdver ske for att individerna forflyttar sig till studier och arbete.

Planerna for operativ samverkan mellan Arbetsférmedlingen och Goteborgs Stad
inom de beslutade samverkansomradena ska bilaggas den strategiska
overenskommelsen.

KC — samverkansarena i flerpartssamverkan

Arbetsmarknad och vuxenutbildningsférvaltningen far ett uppdrag att undersoka
hur férvaltningen ute pa stadens kompetenscenter (KC) kan vidareutveckla en
samverkansarena for langtidsarbetslésa med eller utan férsorjningsstod.
Arbetsmarknad och vuxenutbildningsférvaltningen kan da vara en samlande yta
for saval Arbetsférmedling, Socialférvaltningarna, Samordningsférbund med
flera.

Individer i en etableringsprocess

De nationellt spridda exemplen och erfarenheterna fran arbetet med forstarkta
insatser och samverkan kring personer i etableringen behover fortsatta att
utvecklas och i storre omfattning &ven omfatta utrikesfodda personer som [&mnat
etableringen utan att fa faste pa arbetsmarknaden.

Malgruppsomrade Goéteborgsjobb

Parterna samverkar brett kring utgangar pa arbetsmarknaden dér framfor allt
kring anstallningar inom Goteborgs stad liksom inom den privata sektorn ar

aktuella.

Malen for de olika subventionerade anstéliningsformerna ska upprattas arligen i
samverkan mellan Arbetsférmedilingen och Géteborgs Stad (Arbetsmarknad och
vuxenutbildningsférvaltningen). Maltalen ska justeras vid behov och operativa
planen revideras nar det sker. Det ska vara enkelt att fa en
arbetsmarknadspolitisk anstalining i Géteborg Stad. Organiseringen av
samverkan ska ge férutsattningar for att sékerstalla att det kan ske. En viktig del
av samverkan ar en gemensam malbild kring vilka malgrupper som ar aktuella for
subventionerade anstaliningar och att dessa skall 6ka.

=
-
—

g

Overenskommelse om samverkan mellan Géteborgs Stad och Arbetsférmediingen 9(11)



Samverkan med de kompletterande aktorer ska utvecklas ytterligare. Vagen in till
en subventionerad anstallning i Géteborgs Stad ska vara tydlig for de
kompletterande aktorerna. Arbetsmarknad och vuxenutbildningsférvaltningen ska
fungera som en samlande samverkanspart for staden.

Samstart
Samstart ar ett nationellt ESF-projekt mellan Arbetsférmedlingen och kommuner

med syfte att forbéattra Gvergangen frén skola till arbetsliv for unga med en
funktionsnedséttning i aldern 16—29 ar.

Samstart arbetar enligt tre “metoder"; multikompetent team, Supported
employment samt en sammanhallen process som innebar att Samstart behaller
kontakten och planeringen med deltagaren hela véagen fran skola till arbetsliv
eller till fortsatta studier.

Mal;
-Att unga i aldern 16—29 ar som har en funktionsnedséttning ska fa tilltrade till

och faste pa arbetsmarknaden.
-Att unga far likvardigt stdd i 6vergdngen mellan skola och arbete.
-En battre samordning mellan offentliga aktorer.

En utmaning for 2023 &r att Samstart i Goteborg kraftigt ska Oka andelen
deltagare i Samstart av det beréknade elevunderlaget som tagits fram som stod
till varje delprojekt utifran en nationell analys.

Dialogarena kommunala aktivitetsansvaret (KAA)

Dialogarena for att utveckla samverkan mellan parterna for ungdomar som
omfattas av kommunala aktivitetsansvaret (KAA). Utbildningsférvaltningen har
samordningsansvaret.

Dialogarenan syftar till att utreda pa vilket satt parterna avser att samverka.

7. Uppféljning

Den taktiska samverkansgruppen féljer den operativa samverkan och ansvarar
for att styra de operativa grupperna sé att de bedriver sitt uppdrag enligt sina
operativa planer. Den taktiska gruppen inhamtar information om arbetet i det
operativa malgruppsarbetet.

Den taktiska samverkansgruppen fdljer regelbundet upp strategierna i dialog med
samordnings- och beredningsgruppen.

Den strategiska gruppen féljer upp samverkan mellan parterna.

8. Ansvar for kommunikation och information

Den gemensamma samverkansytan mellan parterna ska synliggoras for
medarbetare. Samverkansarenor, arbetsgrupper, den gemensamma
[ |
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verktygsladan och organisering av samverkan &r delar i samverkan som behover
vara transparant och lattéverskadligt i syfte att gynna en effektiv samverkan.

Utbyte av information mellan parterna som underlattar fér individprocessen ska
utbytas dar lagstiftning medger det.

9. Varaktighet och plan for revidering

Overenskommelsen revideras arligen.

Arbetsférmedlingen

Goteborgs Stad
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