Intern kontrollplan 2025 socialnamnd Sydvast

Risk

Hot- och véldssituationer uppstar

‘ Beskrivning
Riskbeskrivning

Hot- och véldssituationer uppstar dels mellan brukare, mellan
brukare och medarbetare samt genom att obehdriga tar sig in pa
sociala boenden och utdvar hot och vald.

Konsekvensbeskrivning

Risk att medarbetare och brukare skadas.

Kontrollaktiviteter

Har samtliga enheter med brukarnéra
arbetsuppgifter eller annan
verksamhet dér hot- och
véldssituationer kan uppsta
uppdaterade hot- och valdsplaner.
Kéanner medarbetare och chefer till
hur de ska agera i en hot-och/eller
valdssituation?

Resor i tjéinsten

Riskbeskrivning

Under 2023 genomforde stadsrevisionen en granskning av
ndmndens resor i tjdnsten och resultatet av den aterkopplades i
revisionsredogorelsen under varen. Stadsrevisionens bedomning
var att det finns brister 1 internkontrollen kopplat till detta och
rekommenderar darfor att den interna kontrollen stérks.

Forvaltningen har utvecklat bestéllningsforfarandet for resor i
tjdnsten dér resa bokas via resebyrd. Redan nér resan bokas via
forvaltningens inkopsfunktion efterfragas syfte och deltagarlistor
vilket visentligt minskar risken for resor som bryter mot stadens
riktlinjer. Vid resor som inkluderar konferens kommer dven
program fran konferensen att begéras in.

Konsekvensbeskrivning

Okade kostnader béde ekonomiskt och miljémassigt.
Fortroendeskada.

Ar syfte och deltagarlistor bifogade
vid bestéllning?

Vid konferensbokningar — finns
program for konferens med vid
bestéllning?




