Grundskoleférvaltningen

Grundskolenamndens
ledningssystem for halso-
och sjukvardsinsatser inom
grundskoleforvaltningen

For alla halso- och sjukvardsinsatser inom
elevhalsan och Skolfam




Dokumentnamn: Grundskolenamndens ledningssystem for halso- och sjukvardsinsatser inom
grundskoleférvaltningen

Beslutad av: Giller for: Diarienummer: Datum och paragraf for
Grundskolendmnden Elevhalsan och Skolfam beslutet:
Dokumentsort: Giltighetstid: Senast reviderad: Dokumentansvarig:
Ledningssystem Tillsvidare Verksamhetschef HSL

Innehall

INLEANING.....cuiiiiieieeieeeeece ettt ettt e e te e te e te e s tbeetbeesbeebeesteestaessbeeabeenbeanseensseenas
BaK@IUNG ....coviiiiciecieceee ettt s e et e et neenanennees
Lagstiftning och fOrfattningar ............cccooveiiiiiiiiiiiececeeeesee e

Definitioner och fOrKOItNINGAT ..........coieiiiiiiiiiiciecie et et

Definition av Kvalitet.......cooieiiiiiiiieeee e
Overgripande ansvarsfOrdelning ...............cocooeeveveveeerererereeereeeeeeseseee e sesesen s eeesesens
VATAIVATC ...cvvvieiieiiieieeeteeete ettt eteete vt e vt eete e s et e s ebeeabeesbeeteesbeestaessbeesbeesbeenseenssenssensnas
Verksamhetschef enligt HSL..........ccoooiiiiiiiiniieececceeesee e
Utvecklingsledare hdlso- och SJUKVATd..........ccoviiiiiiiiiiiiicciecee e
Verksamhetsutvecklare hilso- och sjukvérd for EMI respektive EPI...........................
Medicinskt st0d EMI......cocoiiiiiiiiiiieie e e
Medicinskt ledningsansvarig, MLA ..........ccccooviiiiiiiieieeceeceesee et
Psykologiskt ledningsansvarig, PLA...........ccccoiviiiiiiiieieneesee e
REKEOT ..ttt ettt et e et e e be et et e e st e s enseeneensesseeneenneas
Enhetschef €leVhalsa ..........cooiiiiiiiiiiieee et
Enhetschef SKOIAM.........ooiiiiiei et
Legitimerad hélso- och sjukvardspersonal............ccccoeevrvienieniieniienie e

UDIIANINESKIAV ...eevieiiieieeiiesie ettt ettt e et eesbeestaesaaesssesssesnseenseenseensnennnas

Ledningssystem for halso- och sjukvarden inom grundskoleférvaltningen, Goteborgs stad

2 (19)



RISKANALYS ..ottt ettt ettt e v et et e e te e sbaeeabeeabeesbeebaebsessaenenas
AVVIKEISChANTETING. ... ecvieiieiiieeie ettt ettt e e steesraesateseseesbeesseeseesseesnnas
E@ENKONIIOIL......eiiiiiiiiieiicciie ettt ettt et eabeeabeeabeebeebseseaenenas
Stod 1 patieNtSAKEINEt ......c..eciiiiiiiieiecccec e et
Samverkan pé olika nivaer, internt 0Ch eXternt.........c.cceeereerinirierinere e
REIMISSET ...ttt ettt e bt e s bt e shte st e eabe et e e bt e bt e saeeeaeas
Metodstdd hilso- och sjukvard inom grundskoleforvaltningen ...........ccccvevvvenevennnneen.
Behorighet 1 digital JOUrnal............ccoooviiiiiiiiiiicicceeeeeeee e e

RETETENSIISTA ..ottt e e e ettt e e e e e s e s aeeeeessesssnaaaeeeeessasanns

Ledningssystem for halso- och sjukvarden inom grundskoleférvaltningen, Goteborgs stad

3(19)



Inledning

Detta ledningssystem géller for alla hidlso- och sjukvardsinsatser inom
grundskoleforvaltningen i Goteborgs Stad, som sker inom elevhilsan och Skolfam. Det
utgér fran Foreskrifter och allmédnna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) samt fran relevanta lagstiftningar och forfattningar inom
omrédet. Ledningssystemet har anpassats till verksamheten.

Bakgrund

Malet med hilso- och sjukvardsinsatserna dr en god hélsa och en vérd pa lika villkor for
eleverna inom grundskoleforvaltningen. Insatserna ges med respekt for alla elevers lika
varde och for den enskilda elevens vardighet. Halso- och sjukvarden inom elevhélsan och
Skolfam ska arbeta for att forebygga ohélsa.

Den hélso- och sjukvardsinsats som bedrivs ska enligt lag vara jamlik. Jimlik vérd
innebdr att bemdtande, vard och behandling ska ges pa lika villkor till alla oavsett kon,
alder, bostadsort, funktionalitet, utbildning, social stéllning, etnisk eller religios
tillhorighet eller sexuell laggning enligt Socialstyrelsen. Enligt FN:s barnkonvention ska
barnets eller ungdomens bésta vara grundregel i alla mdten med elever.

Ledningssystem sdkerstéller ordningen i verksamheten sa att hindelser som kan leda till
vardskador kan forebyggas. Dérigenom 6kar verksamhetens nytta for den enskilde eleven
i dennes kontakt med verksamheten.

Att ha ett ledningssystem for ett systematiskt kvalitetsarbete innebér att arbeta utifran ett
systemperspektiv dir fokus léggs pé att skapa en struktur for verksamhetens ledning och
styrning samt pa att bedriva ett kontinuerligt forbattringsarbete. Den som bedriver
verksamheten méste skapa forutséttningar for medarbetare att delta i det systematiska
forbattringsarbetet. Medarbetarnas erfarenheter avseende verksamhetens kvalitet kan ge
vérdefull information i arbetet med att sdkra kvaliteten och vidareutveckla varden. Pa s
sitt blir verksamheten en larande organisation.

Tillsynsmyndighet for all hilso- och sjukvérd &r Inspektionen for vard och omsorg, IVO.

Lagstiftning och forfattningar

e Halso- och sjukvardslagen (2017:30) HSL

e Halso- och sjukvérdsforordningen (2017:80)

e Skollagen (2010:800) SL

e Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) OSL
o Patientsdkerhetslagen (2010:659) PSL

e Patientdatalagen (2008:355) PDL

e Patientlagen (2014:821) PL

e Socialtjanstlagen (2001:453) SOL
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e Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9)

e Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (HSLF-FS 2016:40) om
journalféring och behandling av personuppgifter i hidlso- och sjukvarden

o Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2004:11) om ansvar for
remisser for patienter inom hélso- och sjukvarden

e Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2005:29) om utfirdande av intyg inom

hilso- och sjukvérden

Definitioner och forkortningar

Begrepp

Forklaring

Anmalningsskyldighet enligt
lex Maria

Enligt patientsdkerhetslagen ska vardgivare anméla
héndelser till IVO som har medfort eller hade kunnat
medfora en allvarlig vardskada. Vardgivarna ska
genomfora en utredning av den aktuella hindelsen.

Avvikelse En héndelse som medfort eller som hade kunnat medfora
nagot odnskat

EMI Elevhilsans medicinska insats

EPI Elevhélsans psykologiska insats

Halso- och sjukvard

Atgirder for att medicinskt forebygga, utreda och
behandla sjukdomar och skador

Hailso- och sjukvardspersonal

Den som har en legitimation for ett yrke inom hélso- och
sjukvarden och den som i annat fall vid hélso- och
sjukvard av patienter bitrdder en legitimerad yrkesutdvare
(1 kap 4 § PSL)

IVO Inspektionen for vard och omsorg
Patientsdkerhet Skydd mot vardskada
Process En serie aktiviteter som framjar ett bestdimt andamal eller

avsett resultat

PTP-psykolog

Praktisk tjanstgoring efter grundexamen, arbetar under
handledning

Remiss Handling om patient som utgdr bestéllning av tjanst eller
begdran om dvertagande av vardansvar

Skolfam En forebyggande arbetsmodell for att kvalitetssikra
familjehemsplacerade barns skolgang.

Vérdskada Lidande, kroppslig eller psykisk skada eller sjukdom samt

dodsfall som hade kunnat undvikas om adekvata atgérder
hade vidtagits vid patientens kontakt med hélso- och
sjukvarden
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Syfte

Ledningssystemet dr uppbyggt for att anvindas systematiskt och fortlopande samt
utveckla och sékra kvaliteten i verksamheten. Ledningssystemet innehaller de processer
och rutiner som behdvs for att utveckla och sékra kvaliteten i verksamhetens samtliga
delar.

Ett metodstdd for alla hélso- och sjukvardsinsatser dr framtaget och uppdateras
regelbundet inom grundskoleforvaltningen. Metodstddet beskriver de rutiner och
processer som verksamheten anvénder och som ledningssystemet hinvisar till.

Ledningssystemet omfattar verksamhetens alla delar och ger stod for det systematiska
kvalitetsarbetet genom att:

e planera

e leda

e kontrollera

e folja upp

e utvirdera

e forbattra verksamheten.

-Arbeta utifran
-Identifiera krav och mal i faststallda processer
lagstiftningen och rutiner
Planera arbetet for ait «Ta emot rapporter,

klagomal och
synpunkter- utred,
sammanstall och
analysera

sakerstalla dessa krav
och mél —ta fram

processer och rutiner
-Riskanalyser

-Utveckla och forbattra
processer och rutiner -

arbeta for att uppna krav
och mal

«Falja upp och
utvardera resultatet -
egenkontroll

Beskrivning av verksamheten

Verksamheten som avses i detta ledningssystem dr den hélso- och sjukvard som bedrivs
inom elevhélsans medicinska, psykologiska, logopediska och fysioterapeutiska insatser
samt inom Skolfam i grundskoleférvaltningen i Goteborgs Stad, oavsett anstillningsform.
Den hélso- och sjukvéardspersonal som omfattas &r:

e Skolldkare

o Skolskoterska
e Fysioterapeut
e Logoped
e Psykolog

e  PTP-psykolog (praktisk tjanstgdring efter grundexamen, arbetar under
handledning)
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I den hilso- och sjukvard som bedrivs i verksamheterna ingér diagnostik, vard och
behandling, till exempel bedomning, undersokning, utredning, samtalskontakt,
remittering till annan hélso- och sjukvardsinstans, ldkemedelshantering och vaccination.

Elevhalsa

Skollagen (2010:800) styr att det ska finnas en elevhilsa, dess sammansittning samt ger
vigledning om elevhilsans 6vergripande innehéll och mél. Elevhilsan beskrivs i 2 kap 25
§ skollagen.

De medicinska insatserna i elevhdlsan lyder under hélso- och sjukvardslagen (2017:30).
Det innebér att elevhélsans medicinska insats, EMI &r att se som en egen
verksamhetsgren enligt forarbetena till offentlighets- och sekretesslagen, OSL.

Skolfams verksamhet definieras inte som elevhilsa utifran skollagen (2010:800). Skolfam
ar ett komplement till den ordinarie elevhélsan i skolan och till socialtjanstens
familjehemsvard.

Sekretess

De medicinska insatserna i elevhilsan lyder under hilso- och sjukvardssekretess enligt 25
kap OSL. De psykologiska insatserna i elevhdlsan lyder i sekretesshdnseende under
skolsekretessen i 23 kap 2 § OSL.

Definition av kvalitet

Kwvalitet definieras i foreskriften SOSFS 2011:9 som att en verksamhet uppfyller de krav
och mél som géller for verksamheten enligt lagar och andra foreskrifter om hélso- och
sjukvard. For hilso-och sjukvarden inom elevhéilsan och Skolfam i
grundskoleforvaltningen 1 Goteborgs Stad innebér det att bedriva god, séker och jamlika
hélso- och sjukvardsinsatser, for att frimja elevens hélsa och bidra till elevens utveckling
och mgjlighet att né kunskapsmaélen.
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Overgripande ansvarsférdelning

Hér nedan f6ljer en ansvarsfordelning av hélso- och sjukvardsinsatser som beror
elevhilsans och Skolfams verksamhetsomrade.

Vardgivare

Goteborgs kommun dr vardgivare. Av Goteborgs Stads reglemente framgér att alla
uppgifter som avser hilso- och sjukvard inom elevhélsan och Skolfams
verksamhetsomrade ligger pa grundskolendmnden. Grundskolendmnden ar representant
for vardgivaren och utfor vardgivarens uppgifter och beslut.

Vardgivarens roll dr forfattningsreglerad enligt HSL (2017:30) och PSL (2010:659) och
ska sdkerstilla att:
¢ ledningen av hdlso- och sjukvarden dr organiserad sé att den tillgodoser hog
patientsidkerhet och god kvalitet av varden samt framjar kostnadseffektivitet

e ett systematiskt patientsdkerhetsarbete bedrivs enligt 3 kap. patientsékerhetslagen

e det finns en verksamhetschef som svarar for elevhilsans och Skolfams héilso- och
sjukvardsverksamhet

¢ utse en befattningshavare som ska svara for anmélningsskyldigheten enligt 3 kap
5 § PSL (lex Maria)

¢ anmila verksamhetschef HSL och anmalningsansvarig enligt 3 kap 5 § PSL (lex
Maria) till vardgivarregistret hos IVO

e anméla nya och fordndrade verksamheter till IVO enligt 2 kap §§ 1-2 PSL

e snarast anméla till IVO om det finns skélig anledning att befara att en person,
som har legitimation for ett yrke inom hélso- och sjukvarden och som ar verksam
eller har varit verksam hos véardgivaren, kan utgora en fara for patientsdkerheten

e det finns ett ledningssystem for verksamheten som ska anvéndas for att
systematiskt och fortlopande utveckla och sikra verksamhetens kvalitet inom
elevhélsan och Skolfam

¢ identifiera, beskriva och faststilla de processer i verksamheten som behdvs for att
sékra verksamhetens kvalitet

e anpassa ledningssystemet till verksamhetens inriktning och omfattning

¢ dokumentera hur det organisatoriska ansvaret for patientsdkerhetsarbetet ar
fordelat inom verksamheten samt upprétta en arlig patientsikerhetsberattelse

¢ teckna en obligatorisk patientforsidkring enligt patientskadelagen (1996:799)

¢ det finns andamalsenliga lokaler och utrustning for all hédlso- och
sjukvardspersonal i skolan

¢ inom ramen for det systematiska forbéttringsarbetet utdva egenkontroll
¢ ledningssystemets processer och rutiner anviands for att uppna samverkan.

Vardgivaren ansvarar utdver ovanstdende dven for att rutiner finns for utredning och for
polisanmélan nér det finns misstanke om dataintrang i datajournaler, enligt G6teborgs
Stads riktlinjer for informationssikerhet.
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Verksamhetschef enligt HSL

Enligt héilso- och sjukvardslagen (HSL) ska det inom all hélso- och sjukvérd finnas en
verksamhetschef som svarar for verksamheten och har det samlade ledningsansvaret.
Varje enskild legitimerad hdlso- och sjukvérdspersonal ansvarar dock for varje enskild
hilso- och sjukvardsinsats som ges till en elev. Uppdraget regleras i HSL (2017:30) och i
Haélso- och sjukvardsforordningen (2017:80).

Verksamhetschefen leder det systematiska forbattringsarbetet och fullgér vardgivarens
uppdrag i verksamheten. Verksamhetschefens placering i organisationen ska vara sddan
att det 4r mojligt att fullgéra vardgivarens uppdrag och ha ett samlat ledningsansvar samt
att svara for verksamheten.

Haélso- och sjukvérdsforordningen (2017:80) 4 kap reglerar att verksamhetschefen:
o ska sdkerstilla att patientens behov av trygghet, kontinuitet, samordning och
sdkerhet i varden tillgodoses

o far bestimma dver diagnostik eller vard och behandling av enskilda patienter
endast om hen har tillricklig kompetens och erfarenhet for detta

Utover ovanstaende ansvarar verksamhetschefen for att:
e uppdra at sddana befattningshavare inom verksamheten som har tillracklig

kompetens och erfarenhet att fullgéra enskilda ledningsuppgifter.

e uppdra at sddana befattningshavare inom verksamheten som har tillracklig
kompetens och erfarenhet att fullgéra anmélningsskyldigheten enligt 3 kap 5 §
PSL (lex Maria)

e uppdra at sddana befattningshavare inom verksamheten som har tillricklig
kompetens och erfarenhet att snarast anmala till IVO om det finns skilig
anledning att befara att en person, som har legitimation for ett yrke inom hélso-
och sjukvarden och som &r verksam eller har varit verksam hos vardgivaren, kan
utgdra en fara for patientsékerheten och att det finns rutiner for att utreda och
anmaéla

o ta fram ett ledningssystem for hélso- och sjukvardsinsatser som ska anviandas for
att systematiskt och fortlopande utveckla och sidkra verksamhetens kvalitet.

e anpassa ledningssystemet till verksamhetens inriktning och omfattning

e en arlig patientsdkerhetsberittelse upprittas och redovisas for nimnden

o tillse att skolskoterskor, skolldkare, psykologer, logopeder och fysioterapeuter har
ritt kompetens.

e adekvat fortbildning for att kunna bedriva en vard av god kvalitet.

Utvecklingsledare halso- och sjukvard

Utvecklingsledare hilso- och sjukvard (HS) arbetar utifrén faststéllt uppdrag av
verksamhetschef enligt hélso- och sjukvardslagen (HSL).

Ansvar for att fullgora delegerade ledningsuppgifter fran verksamhetschef HSL i enlighet
med hélso- och sjukvardsforordningen 4 kap 5 § sasom att:
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¢ Dbistd verksamhetschef HSL i det systematiska kvalitetsarbetet inom
patientsidkerhetsarbetet pa forvaltningsniva. Exempelvis stotta verksamhetschef
vid framtagande av ledningssystem for verksamheten och samverka i att upprétta
en arlig patientsikerhetsberéttelse.

¢ anmilningsskyldigheten enligt 3 kap 5 § PSL (lex Maria) fullgérs.

¢ anmilan till IVO om det finns skélig anledning att befara att en person, som har
legitimation for ett yrke inom hélso- och sjukvarden och som dr verksam eller har
varit verksam hos vardgivaren, kan utgdra en fara for patientsékerheten och att
det finns rutiner for att utreda och anmila.

¢ leda och utveckla arbetet med metodstod for EMI, EPI inom
grundskoleforvaltningen och Skolfam.

¢ samordna och utveckla det systematiska kvalitetsarbetet vad géller avvikelser,
riskanalyser och egenkontroller sa att hog patientsdkerhet uppnas.

e ansvara for verksamhetsmoten med MLA, PLA och PLA Skolfam.
e delta i rekryteringsprocess av MLA, PLA och skolldkare.
e ansvara for revideringar av PMO handbockerna for EMI och EPI.

o delta i styrgrupper, arbetsgrupper och andra samverkansformer som bidrar till
verksamhetsutveckling.

Verksamhetsutvecklare halso- och sjukvard for
EMI respektive EPI

Verksamhetsutvecklare hilso- och sjukvard arbetar utifran faststéllt uppdrag av
verksamhetschefen enligt HSL.

Ansvarar for att:
e stddja arbetet i professionsutveckling och verksamhetsutveckling géllande hilso-
och sjukvardsfragor.
e Dbistd utvecklingsledare i arbetet med utveckling och revidering av metodstdd.

e bista utvecklingsledaren i att samordna och utveckla det systematiska
kvalitetsarbetet vad géller avvikelser, riskanalyser och egenkontroller sa att hog
patientsikerhet uppnas.

e delta i arbetsgrupper och andra samverkansformer som bidrar till
verksamhetsutveckling.

e sammanstilla underlag frin MLA och PLA och medverka i arbetet med den
arliga patientsikerhetsberéttelsen tillsammans med utvecklingsledare samt
verksamhetschef HSL.

Medicinskt stod EMI

I Goteborgs Stad, grundskoleforvaltningen utses en skolldkare med formell kompetens
och med erfarenhet av att arbeta inom elevhilsan som medicinska st6d.

Medicinskt stod stottar vid behov utvecklingsledaren vid:

e Dbeslut om diagnostik, vard och behandling av enskilda patienter.
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e Dbeslut om dndringar i grundskoleforvaltningens basprogram for grundskola och
anpassad grundskola.
o att sdkerstdlla kvaliteten i metodstod for hélso- och sjukvardspersonal.

e faststillande av rutiner for de remisser som anvinds inom verksamheten.

Utover ovanstaende stottar det medicinska stodet vid behov utvecklingsledaren i:
e att planera och genomfora professionsutveckling for skolldkare utifran hilso-
och sjukvardsperspektiv for att sékra skolldkarnas kompetens.

e att delta i meritvarderingen vid rekrytering av skolldkare.

e att vid behov i1 6vriga medicinska fragor som kan uppkomma utgora ett stod for
utvecklingsledare, verksamhetsutvecklare och MLA.

Medicinskt ledningsansvarig, MLA

MLA ska vara specialistsjukskoterska med inriktning mot distriktssjukskoterska, hélso-
och sjukvard for barn och ungdomar eller skolskoterska. MLA arbetar utifran faststallt
uppdrag av verksamhetschefen enligt HSL och fullgdr enskilda ledningsuppgifter i
enlighet med hélso- och sjukvardsférordningen 4 kap 5 §.

Ansvara f0r att:
e stodja det systematiska kvalitetsarbetet inom patientsdkerhetsomradet, genom att
genomfora beslutade uppfoljningar och egenkontroller samt att hantera och
beddma risker och avvikelser.

e kontinuerligt samarbeta med utvecklingsledare samt verksamhetsutvecklare EMI
och arbeta 16pande med stod till skolskoterskor och skolldkare, rektor, logoped
och verksamheten i Gvrigt.

e sammanstilla underlag for patientsidkerhetsberéttelsen till utvecklingsledare och
verksamhetsutvecklare EMI.

Psykologiskt ledningsansvarig, PLA

PLA ska vara legitimerad psykolog och arbetar utifran faststallt uppdrag fran
verksamhetschef enligt HSL och fullgor enskilda ledningsuppgifter i enlighet med hélso-
och sjukvardsforordningen 4 kap 5 §.

Ansvar for att:
e stddja det systematiska kvalitetsarbetet inom patientsidkerhetsomradet, genom att
genomfora beslutade uppfoljningar och egenkontroller samt att hantera och
bedoma risker och avvikelser.

e kontinuerligt samarbeta med utvecklingsledare, verksamhetsutvecklare EPI och
arbeta 16pande med stdd till psykologer, rektor, elevhélsochef eller enhetschef
Skolfam och verksamheten i 6vrigt.

e sammanstilla underlag for patientsédkerhetsberittelsen till utvecklingsledare och
verksamhetsutvecklare EPI.
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Rektor

Av skollagen framgar att rektor ska besluta om skolans inre organisation samt leda och
samordna elevhilsans insatser pa skolan.

For att kravet pa god vard och hog patientsdkerhet ska kunna uppfyllas inom halso- och
sjukvardsdelen i elevhélsoarbetet ska rektor ansvara for att:
e det finns &ndamalsenliga lokaler och utrustning enligt HSL for att bedriva hélso-

och sjukvérd i verksamheten, oavsett vem som &r hélso- och
sjukvardspersonalens ndarmaste chef.

e utreda och étgérda obehorig inloggning i berdrd elevs digitala journal, bedoma
handelser tillsammans med skolskoterska/psykolog och vid behov dven
MLA/PLA.

o sdkerstilla att skolan har tillgang till hidlso- och sjukvardspersonal med rétt
kompetens och i tillracklig omfattning.

e tillsdtta vikarie senast efter tvd veckor vid vakans av skolskoterska och en manad
vid vakans av psykolog.

Berord chef ska ocksé:
e medverka till att hidlso- och sjukvardspersonalen deltar i kontinuerlig
yrkesspecifik kompetensutbildning och professionsmoten.

e verka for att det finns rutiner sé att hilso- och sjukvardspersonalen far inloggning
for nddviandiga IT-program i samband med anstéillningsstart samt meddela
anvéndarnamn pé nyanstélld hélso- och sjukvardspersonal till ansvarig person for
behorigheter 1 digital journal.

e verka fOr att det finns rutiner sé att hilso- och sjukvardspersonalens behorighet i
digital journal upphor vid fordndrat uppdrag.

Enhetschef elevhalsa

For att kravet pa god vard och hog patientsdkerhet ska kunna uppfyllas inom halso- och
sjukvardsdelen i elevhdlsoarbetet ansvarar berdrd chef for att:

o anstilla skolldkare med ritt kompetens och i tillracklig omfattning.
Verksamhetschef eller den verksamhetschefen delegerar till ska delta i
meritvardering och bor vara med vid intervju i tillimpliga delar.

o tillsétta vikarie senast efter en méanad vid vakans av skolldkare.

e anstilla psykolog och sjukskoterska med specialistkompetens som
rekryteringsunderlag till medicinskt ledningsansvarig (MLA) och psykologiskt
ledningsansvarig (PLA) med réitt kompetens pa uppdrag av verksamhetschef
HSL.

o anstilla medicinskt ledningsansvarig (MLA) och psykologiskt ledningsansvarig
(PLA) med ritt kompetens och i tillrdcklig omfattning.

Berord chef ska ocksa:
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o medverka till att hidlso- och sjukvardspersonalen deltar i kontinuerlig
yrkesspecifik kompetensutbildning och professionsméten

e verka for att det finns rutiner sa att hélso- och sjukvardspersonalen féar inloggning
for nédvandiga IT-program i samband med anstillningsstart samt meddela
anvéndarnamn pé nyanstélld hélso- och sjukvardspersonal till ansvarig person for
behorigheter i digital journal

e verka for att det finns rutiner sa att hédlso- och sjukvardspersonalens behorighet 1
digital journal upphor vid fordndrat uppdrag.

Enhetschef Skolfam

For att kravet pa god vard och hog patientsdkerhet ska kunna uppfyllas inom halso- och
sjukvardsdelen inom Skolfam ansvarar berord chef for att:

e det finns &ndamaélsenliga lokaler och utrustning enligt HSL for att bedriva hélso-
och sjukvard i verksamheten

e utreda och atgérda obehdrig inloggning i berdrd elevs digitala journal, bedoma
héndelser tillsammans med elevens psykolog och PLA

e anstilla hélso- och sjukvéardspersonal med réitt kompetens och i tillrdcklig
omfattning

o anstilla psykologiskt ledningsansvarig (PLA) med ritt kompetens och i tillrdcklig
omfattning

Berord chef ska ocksé:
e medverka till att hélso- och sjukvérdspersonalen deltar i kontinuerlig
yrkesspecifik kompetensutbildning och professionsmoten

e verka fOr att det finns rutiner sa att hilso- och sjukvérdspersonalen fér inloggning
for nddvindiga IT-program i samband med anstéllningsstart samt meddela
anvindarnamn pé nyanstélld hélso- och sjukvardspersonal till ansvarig person for
behorigheter i digital journal

e verka for att det finns rutiner sé att hilso- och sjukvardspersonalens behorighet i
digital journal upphor vid foérdndrat uppdrag

Legitimerad halso- och sjukvardspersonal

Haélso- och sjukvardspersonalen ska utfora sitt arbete i 6verensstimmelse med vetenskap
och beprovad erfarenhet och bér sjélv ansvaret for hur hen fullgor sina arbetsuppgifter,
enligt 6 kap §§ 1-2 PSL.

Enligt 6 kap 4 § PSL ar hilso- och sjukvérdspersonalen skyldig att bidra till att hog
patientsédkerhet uppritthélls och ska i detta syfte till vrdgivaren rapportera risker for
vardskada samt handelser som har medfort eller hade kunnat medféra en vardskada.

Halso- och sjukvérdspersonal ska vara vél fortrogna med den lagstiftning som reglerar
verksamheten samt med verksamhetens styrdokument och rutiner samt delta i
professionsmodten med MLA/PLA. De ska ocksé samverka med hélso- och sjukvard,
socialtjanst, myndigheter och andra aktorer for elevernas bésta.
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Haélso- och sjukvardspersonal har anméalningsplikt vid misstanke om barn som far illa,

enligt SOL 2001:453, 14 kap 1 §, och ska i fragor som berdr barn som far illa eller

riskerar att fara illa samverka med samhéllsorgan, organisationer och andra som berdrs

enligt 6 kap 5 § PSL.

Den som har ansvaret for hélso- och sjukvarden av en patient ska se till att patienten och

dennes nérstdende ges information enligt 3 kap PL (2014:821).

Haélso- och sjukvardspersonal ska tillimpa evidensbaserad praktik for beslut om insatser
och atgarder till enskilda elever och till grupper av elever. Det innebar att medvetet och

systematiskt anvéinda den bésta tillgéngliga kunskapen tillsammans med den
professionelles expertis samt att utga fran den berdrda eleven.

Utbildningskrav

Fysioterapeut - Legitimerad fysioterapeut eller legitimerad sjukgymnast
Logoped - Legitimerad logoped
Psykolog - Legitimerad psykolog och PTP-psykolog

Skollidkare - Legitimerad ldkare med specialistkompetens inom barn- och
ungdomsmedicin, allménmedicin eller barn- och ungdomspsykiatri.

Skolskoterska - Legitimerad sjukskdterska med specialistkompetens som
distriktsskoterska, hélso- och sjukvérd for barn och ungdomar eller skolskoterska.

Processer

Processerna egenkontroll, riskanalys och avvikelsehantering finns beskrivna under
vélfardens processer pa Digitala navet, Goteborg Stad.

Personalens
Processer medverkan i Dokumentations-
och rutiner ~ Ansvar  Samverkan yyaitetsarbetet  shyldighet

. e e . |

Socialtjignstprocessen

Halso- och sjukvardsprocessen

Elevhilsans processer

[

Genomféra
V) riskanalys R
Férbéttra esser och
Hantera avvikelse . np;:‘;,
¥, Forbattrings-
Genomfira férslag
0 egenkontroll i ¥,
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Nedan beskrivs processerna anpassade utifran stadens hélso- och sjukvard inom
elevhilsan och Skolfam.

Riskanalys

Riskanalys innebér att fortlopande bedoma om det finns risk for att hiandelser skulle
kunna intréffa som kan medfora brister i verksamhetens kvalitet och att identifiera
hindelser som skulle kunna gora att verksamheten inte kan leva upp till de krav och mal
som stills enligt lag, foreskrift och beslut.

I processen for riskanalys ingar att bedoma vilka risker som finns pé individ-,
verksamhets- och strategisk niva och sannolikheten for att hdndelser kan intraffa. Det
ingar ocksa att bedoma vilka negativa konsekvenser som kan folja pa hdndelsen och ta
stdllning till vilka fler som behdver finnas med i bedémningen.

Vidare ska den ansvariga personen undersdka och samla in uppgifter och underlag.
Utifrén analysen utfors insatser och dtgérder som syftar till att eliminera risker och gora
forbattringar. Sedan aterkopplar den ansvarige till verksamheten, chefer med flera i syfte
att skapa ett larande. Insatserna ska foljas upp och utvirderas for att se om de haft avsedd
effekt.

Avvikelsehantering

En avvikelse ar en hindelse som avviker fran de krav och mal som géller for
verksamheten enligt lagar och andra foreskrifter om hélso- och sjukvard. En avvikelse
kan vara synpunkter, klagomal, missférhallanden och vardskada. Risk for
missforhallande och vardskada kan ocksa vara en avvikelse.

Vid en héndelse ska berdrd personal omedelbart vidta adekvata atgérder for att undvika
negativa konsekvenser. Avvikelsen rapporteras till MLA/PLA samt till nédrmaste chef.
Utifran underlaget bedomer MLA/PLA om ytterligare atgirder behdver vidtas. Sedan
inleds utredningen dér héndelsen analyseras och risken for konsekvenser bedoms. For att
minska risken att hdndelsen upprepas ska bakomliggande orsaker identifieras och
analyseras.

I processen ingér ocksé att aterkoppla och léra av hiindelsen samt ta stillning till om det
finns risk for vardskada eller allvarlig vardskada och en eventuell anmélan enligt lex
Maria. Avvikelsen, tillsammans med utredning och analys, ska dokumenteras och
forvaras pé ett patientsdkert sétt.

Egenkontroll

Egenkontroll innebér att systematiskt f6lja upp och utvirdera den egna verksamhetens
resultat. Det innebér ocksa att kontrollera att verksamheten bedrivs enligt de processer
och rutiner som ingar i ledningssystemet. Egenkontroll ska syfta till ett gemensamt
larande i organisationen.
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Omréden for egenkontroll identifieras exempelvis utifran tidigare granskningar,
undersokningar, avvikelser, synpunkter och klagomal. Innan egenkontrollen genomfors
ska mal och syfte definieras. Det ingar att planera vilken metod som ska anvidndas och nér
i tiden egenkontrollen ska genomforas. Personer och verksamheter som berors ska fa
information och goras delaktiga.

Resultatet samlas in och ska sammanstillas pa aggregerad nivd. Analysen av resultatet
innefattar att identifiera monster och trender och utifran det gora insatser och atgérder
som syftar till forbéttring.

Stod i patientsakerhet

Malet dr att skapa en verksamhet som har ett stodjande klimat och dir kontinuerligt
larande och utveckling pagar som fraimjar hog patientsdkerhet.

Behov av stod och radgivning till individ, grupp och organisation finns kontinuerligt i en
verksamhet. Verksamhetschef enligt HSL, utvecklingsledare hélso- och sjukvérd,
verksamhetsutvecklare EMI/EPI, ML A, PLA och PLA Skolfam fyller en central funktion
1 att stodja verksamhetens arbete ur ett patientsdkerhetsperspektiv. En forutsittning for att
vara ett stdd i patientsdkerhetsarbetet innebér att arbeta nira verksamheten och genom
regelbundna méten med berdrda yrkeskategorier.

Uppmairksamma Bedoma Genomfora

behov och planera insats/atgérd

Samverkan pa olika nivaer, internt och externt

Med samverkan avses hir samverkan med andra hilso- och sjukvérdsinstanser och IFO. I
vissa fall finns samverkansavtal skrivna.

Uppmérksamma Gemensamt
behov av formulera mal

samverkan och syfte

Planera
gemensamt

Utvérdera och
folja upp

Remisser

En remiss dr en skriftlig begdran om dvertagande av vardansvar av en patient for
bedomning och/eller behandling. Remissen redogér for symtom och tidigare sjukdom och
ska vara av sddan kvalitet att mottagande vardgivare kan bedéma behovet. Det ska
framga en tydlig fragestéllning och 6nskad vardatgérd.
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Bevaka och
hantera
remissbekriftelse

Identifiera
behov av vard

Bevaka och
hantera svar

Det &r viktigt att remisser bevakas i savil skolhdlsovérdsjournal, logopedjournal,
fysioterapeutjournal som psykologjournal for att sékerstilla att eleven blir
omhéndertagen. Efter att svaret pa remissen har inkommit bedéms behovet av eventuella
atgérder och direfter aterkopplas svaret till berérda personer.

Metodstod hélso- och sjukvard inom
grundskoleforvaltningen

Processen metodstdd i ledningssystemet omfattar arbetsprocessen for Metodstdd hélso-
och sjukvard inom grundskoleforvaltningen och ska innehalla verksamhetens rutiner och
processer. Metodstddet bidrar till en héilso- och sjukvardsverksamhet med likvérdighet
och hog kvalitet. Utveckling och kvalitetssikring av metodstodet dr en kontinuerlig

process.

Omvirldsbevaka, Granska sprak,
identifiera behov
av utveckling

Prioritera
innehall

struktur och
layout

Besluta Publicera i
om slutlig aktuell
version kanal

Professioner Revidera
faktagranskar faktatext

Behorighet i digital journal

Enligt patientdatalagen ska det finnas ett system for hur vardgivaren ska hantera
tilldelningen av behorighet till journaler. PLA och MLA ansvarar for att bestélla och ta

bort behorighet.

Endast nyanstillda
i staden

e

MLA/PLA
meddelar att
behorighet
ar klar

MLA/PLA MLA/PLA planerar Nirmsta chef
kontrollerar for introduktion bestiller konto och
legitimation i dator
HOSP-registret

MLA/PLA tar bort

anstillning avslutas/
uppdrag dndras
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