Va4

-~

Goteborgs
Stad

Stadsledningskontoret

Tjansteutlatande Handlaggare
Utfardat 2024-11-18 Catarina Tholin Sjogren
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Remittering av forslag till Goteborgs Stads
riktlinje for arbetet med manskliga rattigheter
och likvardig service

Forslag till beslut

I kommunstyrelsen:

Kommunstyrelsen remitterar, utan eget stillningstagande, Goteborgs Stads riktlinje for
arbetet med minskliga rittigheter och likvirdig service i enlighet med bilaga 2 till
stadsledningskontorets tjansteutlatande till de remittenter som framgar under rubriken
Remissinstanser med begéran om yttrande inom tre méanader efter kommunstyrelsens
beslut.

Sammanfattning

For att stirka arbetet med ménskliga rattigheter och likvardig service i stadens
verksamheter ldmnar stadsledningskontoret i detta tjénsteutlatande forslag till Goteborgs
Stads riktlinje for arbetet med ménskliga réttigheter och likvérdig service i enlighet med
kommunfullmiktiges uppdrag (2024-04-25 § 157). Riktlinjen omhéndertar dven tva
uppdrag i kommunfullmiktiges budget 2024, att uppdatera modellen fér normmedvetet
arbetssitt samt foresla hur den kan implementeras i fler av Goteborgs Stads verksamheter
samt att ge forslag pa hur ansvaret for Goteborgs Stads arbete med méanskliga rattigheter
kan samordnas och tydliggdras organisatoriskt.

Stadsledningskontoret foreslar foljande remissinstanser: exploateringsndmnden,
forskolendmnden, grundskolendmnden, idrotts- och foreningsndmnden, kulturndmnden,
nimnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning, ndmnden f6r demokrati och
medborgarservice, nimnden for funktionsstod, ndmnden for kretslopp och vatten,
socialndmnderna Centrum, Hisingen, Nordost och Sydvist, stadsbyggnadsndmnden,
stadsfastighetsndmnden, stadsmiljondmnden, utbildningsnimnden, dldre- samt vard och
omsorgsndmnden, Goteborgs Sparvégar, Renova, Forvaltnings AB Framtiden, Business
Region Goéteborg, Higab, Goteborg & Co, Goteborgs Stads hbtqi-rad, Goteborgs Stads
rad for funktionsratt, Goteborgs Stads sverigefinska rad, Goteborgs Stads rad for den
nationella minoriteten romer, Géteborgs Stads pensiondrsrad, Ungdomsfullméiktige samt
Studentforum. Klustermddrarna ansvarar for att involvera berdrda dotterbolag i
remissvaren.

Stadsledningskontoret foreslar att riktlinjen remitteras och att det under remissperioden
bjuds in till bdda breda och riktade dialoger for att sékerstélla att forvaltningar och bolag
far mojligheter att diskutera forslaget.
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Kommunfullméktige har genom en serie uppdrag sedan ar 2020 fokuserat pa att styrning
genom styrande dokument behover bli mer 4ndamalsenlig sé att forutsédttningarna for
efterlevnaden okar. Samtliga stadsévergripande program och planer har setts 6ver och
beslut om fordjupande foljduppdrag har fattats, bland annat att se 6ver styrningen pa
omradet for manskliga rattigheter, jamlikhet, jamstilldhet och folkhélsa. Forslaget till
Goteborgs Stads riktlinje for arbetet med ménskliga rattigheter och likvérdig service ér en
del av omformningen mot en mer d&ndaméilsenlig styrning inom omrédet. En
sammanhallen, stadsovergripande riktlinje blir en grund for stadens arbete med ménskliga
rattigheter eftersom den omfattar sdvil organisationskultur som styrande strukturer och
systematik.

Bedomning ur ekonomisk dimension

Andamalsenlig styrning handlar i grund och botten om att f4 mer effekt av fattade beslut.
Nér effekten adr lag eller svar att utldsa, tenderar fler beslut att fattas. I en stor organisation
som Goteborgs Stad har médngden beslut pad omridet for méanskliga rittigheter vixt men
uppfoljningen visar att resultat och effekter inte star i proposition till styrmangden.

Styrning adderar administrativa kostnader for till exempel implementeringsinsatser,
lednings- och styrningsprocesser med tillhdrande stddsystem, kontroller, uppfoljning och
rapportering. For att de administrativa kostnader som styrningen medfor ska vara
motiverade behdver styrningen ge forutséttningar for att astadkomma onskade resultat.

En utvecklad styrning som integreras i befintliga moment och som inkluderar alla
rattighetsbirare bedoms initialt krdva utvecklingsresurser men dver tid minska de resurser
som gér till att administrera styrningen, sa att de i stillet kan anvéndas till att genomfora
insatser. Uppfoljningen kan anvindas pa ett mer effektivt sétt, ha ett tydligare
malgruppsfokus och ge storre traffsidkerhet i behovsanalyser.

Bedomning ur ekologisk dimension

Ratten till en god och hélsosam livsmiljo &r grundldggande och kréver tillgang till frisk
luft, rent vatten, gronska och biologisk méngfald. I takt med att effekter av
klimatforéndringar blir alltmer patagliga maste stora omstéllningar till och beslut om
forebyggande eller anpassande insatser fattas. | sammanhanget har frigan om réttvis
klimatanpassning aktualiserats eftersom den hér typen av beslutsprocesser precis som
andra, kan diskriminera och marginalisera grupper om okunskap eller underlatenhet
inverkar pa dem.

Riktlinjen syftar till att forstiarka forvaltningars, bolags och stadens samlade kapacitet i att
arbeta for de rittigheter som &r relevanta i forhallande till Goéteborg Stads uppdrag.
Bestédmmelserna driver att forstaelsen for och informationen om olika malgrupper
forstarks och att mer medvetna beslut kan fattas och negativa konsekvenser mildras. Med
Okad formaéga enligt riktlinjen kan forutséttningarna att forebygga risker kopplade till
olika grupper i nédvindiga omstéllningar forstérkas.

Beddmning ur social dimension

Arendet i sin helhet har béring pa den sociala dimensionen eftersom en forutsittning for
att na social héallbarhet &r att de ménskliga rattigheterna respekteras och efterlevs. Det ar
staten som ratificerar en konvention, och dirmed gor den juridiskt bindande.
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Efterlevnaden ska dock till stor del ske i de kommunala verksamheterna, utifran att det
kommunala grunduppdraget till storsta del handlar om ménskliga rattigheter, som rétten
till bésta uppnéeliga hélsa, utbildning, bostad, social omsorg och trygghet samt kultur.
Manskliga réttigheter maste 16pande respekteras, skyddas och framjas i kommunens
utforande av sitt uppdrag. En grundldggande princip for alla ménskliga rittigheter ar icke-
diskriminering, vilket bland annat betyder att en kommun har skyldighet att erbjuda alla
sina invénare likvardig service.

Kommunfullmaéktige har antagit flera planer och program for arbetet med ett antal
utpekade gruppers rittigheter. Flertalet av dessa styrdokument famnar till en del nigra av
de konventioner som explicit synliggoér olika grupper (exempelvis barnkonventionen,
kvinnokonventionen, konventionen om avskaffandet av alla former av rasdiskriminering
och ramkonventionen om skydd for nationella minoriteter). Samtidigt som antalet
program och planer inom omrédet ménskliga rittigheter har 6kat i méngd de senaste aren
kan det dock konstateras att svarigheten att fa genomslag for fragorna i stadens
verksamheter kvarstar. Styrningen genom befintliga planer och program tenderar att
uppfattas som nagot som ligger utanfor grunduppdraget, det kommunen har i uppdrag att
tillhandahélla. Forslaget till riktlinje utgér darfor fran allas lika réttigheter att ta del av
stadens grunduppdrag och tar fasta pd att ett kontinuerligt arbete behdver pagé for att leva
upp till att stadens verksamheter i realiteten vénder sig till alla och envar — med ett
sarskilt fokus pa grupper som annars riskerar att forbises.

Samverkan

Information har ldmnats till central samverkansgrupp 2024-09-05 och fordjupad dialog
har skett 2024-10-30. Stadsledningskontoret avser att aterkomma for ytterligare fordjupad
dialog och samverkan efter foreslagen remissrunda.

Information har ldmnats till koncernfackliga rddet 2024-09-04. Stadsledningskontoret
avser att aterkomma for fordjupad dialog efter foreslagen remissrunda.

Bilagor

1. Kommunfullméktiges protokoll 2024-04-25 § 157 punkt 2
2. Forslag till Goteborgs Stads riktlinje for arbetet med méanskliga rattigheter och
likvardig service
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Arendet

Stadsledningskontoret l&dmnar forslag till Goteborgs Stads riktlinje for arbetet med
ménskliga rittigheter och likvérdig service. Riktlinjen omhéndertar dven tva uppdrag i
kommunfullméktiges budget 2024, att uppdatera modellen for normmedvetet arbetssétt
samt foresld hur den kan implementeras i fler av Goteborgs Stads verksamheter, samt att
ge forslag pa hur ansvaret for Goteborgs Stads arbete med ménskliga rittigheter kan
samordnas och tydliggoras organisatoriskt.

Riktlinjen foreslas remitteras med begidran om yttrande inom tre ménader fran beslut om
remittering.

Beskrivning av arendet

Ett uppdrag av flera som avser att fa mer effekt av styrningen
Kommunfullméktige har genom en serie uppdrag sedan ar 2020 (se figur nedan)
fokuserat pé att styrning genom styrande dokument behdver bli mer &ndamalsenlig sé att
forutsittningarna for efterlevnaden okar. Samtliga stadsdvergripande program och planer
har setts 6ver och beslut om fordjupande foljduppdrag har fattats, bland annat att se 6ver
styrningen pa omradet for manskliga rattigheter, jamlikhet, jamstélldhet och folkhélsa.
Kommunfullméktige beslutade som ytterligare ett steg i denna riktning, att ta fram
foreliggande riktlinje i syfte att stirka Goteborgs Stads arbete for ménskliga rittigheter
och likvirdig service.

Att anpassa program
och planer inom
omradet manskliga
rattigheter (MR-
omradet) till en
likvardig struktur och

Att paborja en
kartlaggning av
stadens styrande
dokument med syftet
att férenkla och

Att fordjupa analysen
pa omradena MR,
jamlikhet och
folkhélsa samt
inhamta erfarenheter

av att leda och styra i = .
e forslag pa nasta ste
LD Sl e: gélla%ge Iémgsiktigg

(KF2020-12-10 § 20) styrning av omrade
(KF2022-10-27 § 34)

Att ta fram en riktlinje i
syfte att starka
Goteborgs Stads
arbete for manskliga
att aterkomma med

minska antalet
program, samt genom
det 6ka efterlevnaden.

rattigheter och
likvardig service

(KF 2024-04-25 § 157 )

(KF2019-11-13 § 4)

Figur: Uppdrag med fokus pad att gora styrningen mer dndamdlsenlig

Utredningarna som foregatt riktlinjen har gett vardefull information och synpunkter fran
bade rittighetsbérare, forvaltningar och bolag. Sammanfattningsvis pekar de pé behov av
styrning som kan utovas effektivare och som fér 6kade effekter for malgrupper.
Stadsledningskontoret foreslog darfor styrning som:

o riktas mot ordinarie arbete i nimnder och bolagsstyrelsers grunduppdrag dér den
visentliga paverkan pé hur rittigheter tillgodoses finns. Detta motverkar att arbetet
med minskliga rittigheter bedrivs som en sidoordnad verksamhet.

e stiller krav pa systematiska former och dirigenom driva stadigvarande och enhetliga
satt att arbeta. Det motverkar att arbetet med ménskliga réttigheter star och faller med
tillfalliga initiativ, projekt eller foresprakare.

e {Okar verksamheternas kapacitet oavsett rittighetsbirare. Arbetssétten ska anvindas
oavsett grupp, och grupper ska inte stillas mot varandra. Sarskilda grupper som
riskerar att inte fa sina réttigheter tillgodosedda ska synliggoras genom tillimpningen
av riktlinjens krav pa systematik.
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Remissinstanser

Stadsledningskontoret foreslar foljande remissinstanser: exploateringsndmnden,
forskolendmnden, grundskolendmnden, idrotts- och féreningsndmnden, kulturndmnden,
nimnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning, ndmnden f6r demokrati och
medborgarservice, nimnden for funktionsstdd, ndmnden for kretslopp och vatten,
socialndmnderna Centrum, Hisingen, Nordost och Sydvist, stadsbyggnadsndmnden,
stadsfastighetsndmnden, stadsmiljondmnden, utbildningsnimnden, dldre- samt vard och
omsorgsndmnden, Goteborgs Sparvégar, Renova, Forvaltnings AB Framtiden, Business
Region Géteborg, Higab, Goteborg & Co, Goteborgs Stads hbtqi-rad, Goteborgs Stads
rad for funktionsritt, Goteborgs Stads sverigefinska rad, Goteborgs Stads rad for den

nationella minoriteten romer, Goteborgs Stads pensiondrsrad, Ungdomsfullméktige samt

Studentforum. Klustermddrarna ansvarar for att involvera berdrda dotterbolag i
remissvaren.

Styrmiljon pa omradet manskliga rattigheter
Skrivningar om att Goteborgs Stad ska bedriva sin verksamhet med respekt for de
mainskliga rittigheterna, arbeta likvardigt, frimja jamlikhet, jimstélldhet, héallbar
utveckling, Agenda 2030 eller motverka diskriminering, ingar i de flesta av stadens
styrande dokument. Dérmed dr kopplingarna till riktlinjen manga och styrmiljobilden
avgrénsas till de med nérmast koppling. Lagstiftning beskrivs i riktlinjen (se bilaga 2).
Gversikt dver styrmiljon

Styrande dokument for omrade: Mianskliga rattigheter

:ﬁ:;"c" Planerande styrande dokument Reglerande styrande dokument

forfattning

Stadsovergripande styrande dokument

Vision Policy
= Gbg Stads riktlinje for arbetsmiljo, medarbetarskap och chefskap

Program . o E el i
. Gbggstads program f&r full delaktighet fér personer med funktionsnedséttning Ril:.ﬂn‘i‘;‘fefm fysisk tillganglighet | Gbg Stad
*  Gbg Stads tryggl och br Grebygg program )
. gﬁg gtmgs z"li(gmm for jomlika livsvillkor och jamiik halsa + Gbg Stads riktlinje for manskliga rattigheter ach likvardig service
) £ Stads kulturprogram * Gbg Stads riktlinje for utformande av inkluderande dokument — enkiter,
blanketter och formular
) Regler
Regionala Plan
dokument +  Gbg Stads plan fér ot forbéttro hbigi-personers
livsvillkor 2025-2028

+ Gbg Stads plan mot rasism 2025-2028 Anvisning

*  Gbg Stads plan mot vald i néra relationer

- Gby Stads plan mot hedersrelaterat vild och + Kommunstyrelsens anvisning fér medlemskap i

European Coalition of Cities Against Racism (ECCAR)

fortryck
*  Gbg Stads plan for jamstalldhet
- @bg Stads barnréttsplan Rutin
« Gbg Stads plan fér dldersvinliga Gbg +  Gbg Stads rutin vid sar
= Handlingsplan for arbetet med manskliga sexuella ieroch r ier inom

réttigheter i Gbg Stad

+ Ghg Stads plan fér arbetet med nationella
mineritetsfrégor

« Gbg Stads plan far arbetet med finskt
forvaltningsomrade

Styrande dokument pa namnds-/styrelseniva

Figur: Styrmiljébild for omrdadet mdnskliga rdttigheter

Vissa av planerna ovan som loper ut 2024 foreslas upphévas i arets aktualitetsprovning.
Andra har forldngts i avvaktan pa beslut om riktlinje och kommer att hanteras i den
eventuella slutberedningen.

Koppling till andra uppdrag
Riktlinjen har sérskild koppling till fem andra uppdrag till kommunstyrelsen. Tvé har
inarbetats i riktlinjen (se nedan) och Gvriga tre ar:

e Uppdrag i budget 2024 till kommunstyrelsen att férlinga och uppdatera Goteborgs
Stads plan mot rasism efter nya omvérldsforutsittningar samt kommunstyrelsens

Styrande
dokument inom
andra omraden
med paverkan

= Reglementen
= Agardirektiv
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uppdrag (KS2024-01-10 § 24) till stadsledningskontoret att i samband med
revideringen av planen fordjupa analysen av hur olika gruppers utsatthet tar sig
uttryck och inkludera forslag pa gruppspecifika atgérder.

e Uppdrag att i samverkan med Goteborgs Stads HBTQI-rad ta fram en ny HBTQI-
plan.

e Uppdrag i budget 2024 till kommunstyrelsen att utreda hur ojamlikhet mellan olika
grupper utifran diskrimineringsgrunderna kan synliggoras.

Uppdragen som omhandertas i riktlinjen
I kommunfullméktiges budget for ar 2024 fick kommunstyrelsen tva uppdrag med si nira
koppling till syftet med riktlinjen att stadsledningskontoret valt att omhénderta uppdragen
och inarbeta resultaten i forslaget till riktlinje:

e Att uppdatera modellen for normmedvetet arbetssitt samt foresla hur den kan
implementeras i fler av Goteborgs Stads verksamheter

Pilotmodellen for normmedvetet arbetssitt tillimpades inom sektor dldreomsorg i fem av
de davarande stadsdelarna under ar 2016-2018. Utifran de utmaningar och
utvecklingsomraden som identifierades i utviarderingen av piloten konstaterade
stadsledningskontoret att forutsittningarna for att uppdatera och implementera modellen
sdsom den sag ut inte dr mdjlig. Detta delrapporterades till kommunstyrelsen viren 2024
(KS 2024-04-24 § 335). Darfor har stadsledningskontoret valt att i riktlinjen inarbeta det
som kan anses ingé i ett normmedvetet angreppssitt och som omfattar samtliga
diskrimineringsgrunder.

Atgirder for att motverka exkluderande normer och attityder pa arbetsplatsen
omhéndertas ocksé i Goteborgs Stads arbete med aktiva atgéarder i enlighet med
diskrimineringslagen. Stadsledningskontoret stodjer pé olika sétt forvaltningar och bolag i
att forebygga diskriminering pa arbetsplatsen och frimja en organisationskultur som
respekterar de ménskliga rattigheterna. Arbetet med aktiva atgérder och arbetet utifran
riktlinjens bestimmelser starker saledes varandra och kan skapa synergieffekter.

e Att ge forslag pa hur ansvaret for Goteborgs Stads arbete med ménskliga rittigheter
kan samordnas och tydliggdras organisatoriskt. Syftet &r att skapa en mer effektiv
organisation och forbéttra stodet till nimnderna.

Uppdraget i kommunfullméktiges budget 2024 Sverlappar delvis kommunfullméktiges
uppdrag i budget 2023, att tydliggéra den centrala samordningen av agenda 2030 i syfte
att forstarka arbetet med manskliga rittigheter, jamlikhet och jamstélldhet. Parallellt med
uppdraget ar 2023, inleddes arbetet att se Gver den langsiktiga styrningen pa omradet
ménskliga réttigheter. Stadsledningskontoret konstaterade relativt snart att en
omformning av styrningen med tydligare fokus pa ndimnders och styrelsers
grunduppdrag, skulle fa &terverkan dven pa den kommundvergripande nivéns ansvar.
Darfor har uppdraget i budget 2024, att fortydliga ansvaret for stadens arbete med
ménskliga rittigheter, integrerats i beredningen av riktlinjen. Det tillgodoser dven det
tidigare budgetuppdragets efterfragan pa att forstarka arbetet med ménskliga réttigheter.
Den andra delen av budgetuppdraget, att samordna stadens arbete i enlighet med agenda
2030, kan inriktas pa att stodja forvaltningar och bolag i forhallande till
kommundvergripande beslut som rér omstéllning for hallbar utveckling.
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Arbetsgang och underlag

Arbetet att ta fram forslaget till riktlinje har bedrivits pé stadsledningskontoret med stod
av kontorets kompetens inom ménskliga réttigheter, jadmlikhet, jimstélldhet, hallbar
utveckling och andra nirliggande omraden. Avstimningar har genomforts i relation till
stadens Overgripande arbete med aktiva &tgirder enligt diskrimineringslagen samt pa
omradet trygghet och brottsforebyggande, for att avviaga grinsytorna mellan styrningen
inom dessa omraden. Kommunstyrelsen beslut om Goteborgs Stad deltagande i SKR:s
modellkoncept for jamstilldhet dér stadsledningskontoret och utsedda politiska
representanter deltar. Utbytet med andra kommuner har bidragit med insikter om
jamstélldhetsstyrningens utmaningar som aven ar tilldmpliga pé styrningen for ménskliga
rattigheter och jamlikhet.

Beredningen av riktlinjen har skett i ndra samarbete med de angriansande uppdragen.
Sarskilt viktigt har varit att beakta beroenden och avvigningar i syfte att stérka den
langsiktiga styrningens forutséttningar for genomslag och effekt. Behovsanalyserna i
beredningen av rasism- respektive HBTQI-planen har dven bidragit till riktlinjens
innehill i de fall d& systematiska arbetsformer i grunduppdragen bedéms tillgodose
behoven.

Rekommendationer i omvériden

Utredningarna som foregatt riktlinjen har samlat mycket material att ta stod av.
Stadsledningskontoret har i detta skede, da riktlinjens krav utformats, sett behov av att
komplettera materialet med en bred s6kning av rekommendationer i vigledningar,
ramverk, rapporter och motsvarande fran upprattande organ som FN och EU, expertorgan
samt normgivande organ som Human Right Cities, samt olika radgivande organ och
expertis. Tyngdpunkten ligger pé att beskriva historiken och betydelsen av FN:s allménna
forklaring om de ménskliga réttigheterna fran 1948, redogora for konventioner och
artiklar, motivera graden av angeldgenhet att arbeta med frdgorna samt att tydliggéra vad
som ska uppnas. Genomgaende pekas den lokala nivéan ut (local authorities) som
huvudsaklig mojliggorare for efterlevnaden av de internationella konventionerna for
ménskliga rittigheter. Forvantningar stills pa stdder och regioner att mobilisera kraft och
axla styrningen eftersom de har storst paverkan pa hur réttigheter tillgodoses i praktiken.
Nér det kommer till rekommendationerna om styrning pa den lokala nivan och inom
offentliga verksamheter kan den grovt sammanfattas i att ménskliga réttigheter ska
integreras i styrande strukturer och verksambheter ska arbeta systematiskt for att
respektera, viarna och skydda ménskliga réttigheter.

Vigledande ramar for vad som styrning bor ta fasta pa finns i konceptet Human Rights
Cities eller svenskans MR-stdder som lanserades i syfte att driva pa helhetsgrepp och att
engagemang for méinskliga rittigheter tar sig mer forpliktigande former. Aven om
utndmningen inte bygger pa efterlevnad av en specifik ledningsstandard, har ett
overgripande ramverk arbetats fram inom EU i stor delaktighet med foretradare for
méanniskorittsstader och lokala myndigheter, olika yrkesverksamma, experter och
civilsamhéllet samt organisationer pd EU-nivd och internationella organisationer’.
Ramverket ar formulerat i fundament, strukturer och verktyg. Verktygen &r den niva som
ger viss véigledning om dn dvergripande, for riktlinjens fokus.

! Human rights cities in the EU - A framework for reinforcing rights locally, European Union Agency for Fundamental
Rights, 2021.
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Verktygen omfattar ett rittighetsbaserat angreppssitt, kompetensutveckling, integrera
ménskliga rittigheter i budgetering och upphandling, ta fram &tgardsplaner for sérskilda
insatser pa kort och lang sikt, granska besluts dverenstimmelse med ménskliga
rattigheter, utvirdera stadens arbete i transparenta och inkluderande processer, 0ka
medvetenhet om ménskliga réittigheter bland invanarna samt frdmja utbyte och larande

med andra stdder.

Vigledande ramar som riktar sig specifikt till bolag finns i FN:s végledande principer for
foretag och minskliga rittigheter? som betraktas som den globala standarden for att

forebygga och hantera risken for negativ inverkan pa de ménskliga rittigheterna som
involverar affirsverksamhet. De utgor den internationellt accepterade ramen for att
forbéttra standarder och praxis ndr det giller foretag och ménskliga réttigheter. Har anges
grundldggande principer som definierar foretagets ansvar i relation till ménskliga
rattigheter samt operativa principer som ar praktiska riktlinjer som hjélper foretag att
implementera de grundldggande principerna i deras verksamhet. De praktiska riktlinjerna

gar ut pa att foretag ska identifiera och hantera risker for manskliga réttigheter i hela sin
verksamhet och leverantorskedja, integrera respekt for méinskliga rittigheter i

foretagskulturen och ledningsstrukturer samt vara transparenta och kommunicera 6ppet

om sina insatser for att skydda och respektera minskliga rittigheter.

Den nya EU-lagstiftningen® for bolags héllbarhetsredovisning utékar kraven pé

rapportering till att inkludera ménskliga réttigheter. Det innebér att bolag ska bredda

analys och rapportering om den paverkan verksamheten far pa den ekologiska
dimensionen till paverkan pa ménskliga rittigheter. Faktorer som ska beaktas ar

faststéllda i en standard déir vissa kriterier handlar om bolagens agerande mot
slutanvindare (kunder och konsumenter)*. Forenklat stills krav pa att involvera

malgrupperna i bedomning av hur foretaget paverkar méanskliga rattigheter (eller miljon),

att deras asikter paverkar beslut, att bolag ska kunna specificera hur det gér till, vem inom

bolaget som ansvarar for detta samt hur resultatet dvervakas. Stadsledningskontoret har
tagit dessa i beaktande sa att bestimmelserna ska ligga i linje med dessa krav.

Inom Sverige ger SKR rekommendationer genom sin plattform® som syftar till att

synliggora vad beslutsfattare i kommuner och regioner behover gora for att stérka sitt
systematiska arbete med de ménskliga rittigheterna. Malet har varit att arbeta fram vad

som kénnetecknar en svensk kommun eller region som har ambitionen att frimja

ménskliga rittigheter i sina olika uppdrag.

I rollen som samhéllsaktor har kommunen
och regionen ett ansvar att skapa en plats
som...

1. Bidrar till att alla offentliga lokaler och
allménna platser gors

tillgdngliga och anvéndbara for alla.

2. Bidrar till att alla medborgare kénner sig
trygga och motverkar

alla typer av diskriminering och hatbrott.
3. Strévar efter att planera, bygga och
investera utifrén alla

I rollen som demokratiaktér har kommunen
och regionen ett ansvar att skapa en plats
som...

1. Sékerstaller den representativa
demokratins mekanismer sdsom
asiktsfrihet, forenings- och moétesfrihet,
fria, allménna och hemliga val och rétten
till delaktighet.

2. Kommunicerar information sa att den &r
tillgénglig och anvéndbar for alla.

Som vélfdrdsaktér 4r kommunen och
regionen en organisation som...

1. Sakerstiller ett systematiskt arbete for
ménskliga rittigheter i sin verksamhet,
genom att integrera manskliga réttigheter i
budget, policy- och styrdokument och
genom att systematiskt folja upp, analysera
och rapportera resultat ur ett
rattighetsperspektiv.

2. Utvecklar ledarskap och vardegrund
baserat pa de ménskliga réttigheterna.

2 The UN guiding principles on business and human rights
3 Corporate Sustainability Report Directive (CSRD) och Corporate Sustainability Due Diligence Directive (CSDDD)

4EESRS_S4

5 SKR, 2019: Minskliga rittigheter pd lokal och regional niva. En plattform for policy- och

verksamhetsutveckling.
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medborgares ekonomiska, sociala och
kulturella situation och

med sérskild hidnsyn till
underrepresenterade grupper.

4. Tar hénsyn till nuvarande och
kommande generationers rétt

till en héllbar framtid och darfor stréavar
efter att ta itu med de

sociala och miljomaéssiga faktorer som
inkréktar pd de manskliga

rittigheterna sdsom buller, vatten- och
luftfdroreningar.

5. Bidrar till allas mojlighet att utéva sin
religion.

6. Bidrar till en minskad
bostadssegregation.

7. Stodjer en utveckling av oberoende
strukturer som bidrar till att medborgare far
sina manskliga réttigheter sikerstillda

3. Skapar forutséttningar for att oppet
granska sina beslutsfattare.

4. Ser medborgarnas kunskaper och
erfarenheter som en resurs i utvecklingen
av lokalsamhallet.

5. Utvecklar och stodjer ett politiskt
ledarskap som bidrar till att méanskliga
rattigheter genomsyrar bade
kommunens/regionens struktur och kultur.
6. Bidrar till konflikthantering i svara och
komplexa samhéllsfragor.

7. Skapar en méjlighet for alla medborgare
att anméla om de upplever att de fatt sina
rittigheter krénkta.

8. Bidrar till att skapa motesplatser for
ménniskor med olika bakgrund.

9. Sékerstiller att alla fortroendevalda har
kunskap om och forstaelse for hur de
ménskliga rittigheterna paverkar
uppdragen

3. Implementerar och foljer upp principen
om icke-diskriminering och jimlikhet i sina
tjdnster.

4. Sakerstiller allas behov av stdd och
service med sarskild hansyn till
underrepresenterade grupper och individer
i utsatta situationer.

5. Sékerstéller rittssékra beslut och
processer.

6. Skapar tillgédngliga och transparenta
system sa att alla kan f6lja information som
ror den egna individen.

7. Sakerstiller att leverantérer i alla led inte
kranker utan lever upp till de krav som de
manskliga réttigheterna sétter.

8. Utvecklar mekanismer for att kunna folja
upp och vid behov hiva avtal pa grund av
att de manskliga réttigheterna inte efterlevs
av leverantoren eller dess
underleverantorer.

Figur: SKR:s rekommendationer i plattformen i forhdllande till en kommuns olika roller

Nér det géller styrning i andra kommuner konstaterar stadsledningskontoret att den

tenderar att formuleras i form av ataganden, ambitioner eller avsikter. Vanligt

forekommande &r ocksa att styrningen uttrycks via skyldigheter i forhallande till
malgrupper eller i form av stéllningstaganden av olika slag. Specifika atgérder och
satsningar for att komma till ritta med en viss problematik kan vara tydligt angivna,
medan forstarkningar av den systematiska kapaciteten, tenderar att vara mer allmént

formulerade som att forstéirka, att sdkerstélla, att 14ta sig priglas av eller liknande.

Stadsledningskontoret har tagit del av slutsatserna fran ett utvecklingsprojekt som ett

antal kommuner tillsammans med Raoul Wallenberg institutet och SKR, genomfort pa

temat styrning av minskliga rittigheter®. De deltagande kommunerna har uttryckliga
ambitioner att arbeta offensivt med ménskliga rittigheter och har ocksa ront

uppmérksamhet for sitt arbete. Utvecklingsprojektet visade att styrning av ménskliga

rattigheter inte &r en enkel process och att kommunerna stindigt brottades med en rad

utmaningar for att géra den mer effektiv. Manga stod i begrepp att ompréva och férdndra

sin styrning. En viktig lirdom som framkom var att verksamheterna upplevde att den

nuvarande styrningen inte reflekterade de praktiska behov som var avgorande i deras

verksamheters dagliga arbete. Det uppstar latt en klyfta mellan de 6vergripande

atagandena och de konkreta realiteterna i vardagen, vilket visar ett behov av mer

anpassad och relevant styrning.

Medskick fran kommunstyrelsens rattighetsbaserade rad samt studentforum
De synpunkter som ldmnats fran rdden i samband med tidigare utredningar samt i

uppfoljning av planerna pa omradet, utgjorde ett viktigt underlag i utredningen om den
langsiktiga styrningen. Réden tillfragades om vilka kriterier som ar viktiga for en
langsiktig styrning. Det framkom att det framfor allt handlar om att bli sedda,
respekterade och omhéandertagna i métet med grundlaggande verksamheter som skola,

omsorg och fritid. Rddens medskick var ett skal till att stadsledningskontoret féreslog en

riktlinje for styrningen av ménskliga rattigheter i forvaltningars och bolags 16pande

arbete.

6 Rapport fran ett utvecklingsarbete - Forstirkt styrning och uppfoljning av ménskliga rittigheter i sex kommuner (2023)
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I detta uppdrag har stadsledningskontoret triaffat rdden igen for att hora mer om
erfarenheterna av upplevda styrkor och svagheter i motet med Goteborgs Stads
verksamheter. Overlag beskriver riden att mycket kretsar kring att bli bemétt och
respekterad pd samma sitt som alla andra, utan att problematiseras, bedomas eller fa lidgre
prioritet da resurser fordelas. Dessutom framfors att det dr svart att veta vem som ar
ansvarig och att stilla ndgon till svars, att Goteborgs Stad har som praxis att ldgga
insatser for funktionsstod pa en miniminiva, att dialog och samverkan med Goteborg
Stads organisation fungerar utmaérkt i vissa frigor medan andra synpunkter ignoreras. |
flera rad uttrycks stor oro i forhallande till dldreomsorgens utmaningar med
kompetensforsorjning.

Studentforum tar upp brister i métet med Goteborg som stad och framfor allt rétten till
bostad och hilsa. Bristen pa boenden och hdga hyror gor att det &r svart att klara sig
ekonomiskt och att studenter hamnar i utsatta situationer (oskyddad beroendestéllning i
andrahands eller inneboende 16sningar). Det framfors &dven att det ar svért att fa hjélp for
stress och psykisk ohélsa som &r forekommande. Betraffande utléindska studenter
framfGrs att synpunkter pa att de far for svagt stod att introduceras for det svenska
systemet och dven kan uppleva sig diskriminerade.

Slutsatser fran utredningen om den langsiktiga styrningen

I utredningen om den langsiktiga styrningen konstaterades att nuvarande program och
planer pa omrédet for ménskliga rattigheter har ménga gemensamma ndmnare i synen pa
behov av styrning. De innehéller snarlika atgirder men med olika diskrimineringsgrunder
och minoriteter som ingéng. Stadsledningskontoret konstaterade ocksa att en stor méngd
tidsatta mal, strategier och atgirder finns i dessa program och planer som i sjdlva verket
avser sikerstéllande och stadigvarande arbetssitt, och som inte ldmpar sig i planerande
styrande dokument. Det géller atgérder som avser att:

o stirka forutsdttningarna i organisationen, till exempel via normmedvetenhet och
kompetensutveckling.

e péverka sittet som arbetet utfors pa till exempel att tilldimpa principen for icke-
diskriminering eller att arbeta metodiskt i forhallande till rattighetsbararna.

o stérka eller anpassa utforandet sa att rattighetsbarare tillgodoses: sprak, bemdtande,
tillgdnglighet.

e medvetandegdra sivil organisationen som malgrupperna om rattigheter, till exempel i
interna dialoger eller extern kommunikation.

o stirka uppfo6ljning, ledning och styrning till exempel genom utékade underlag, data
och analys.

o stirka delaktighet och inflytande for réttighetsbérare till exempel via
delaktighetsinsatser eller samverkan med rostbarare och civilsamhéllets
organisationer.

Riktlinjens roll dr att grunda med en forstarkande systematik som gor att brister kan
upptickas och omhéndertas i tidigare skeden och ndrmare verksamheten. Darfor bor den
successivt omhénderta dessa gemensamma arbetsformer och sékerstélla att ménskliga
rattigheter, jamlikhet och jamstédlldhet integreras i ordinarie arbete och styrning.

Utredningen om den langsiktiga styrningen belyste &ven uppf6ljningens roll for att fa
genomslag for beslutad styrning. Stadsledningskontoret har i rapporter och uppfdljning
aterkommit till vikten av att utveckla arbetssétt och analyser for att veta att verksamheters
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insatser nar dem som behover det mest for att inte riskera att reproducera och forstarka
systematiska skillnader i livsvillkor som finns mellan olika grupper. Behovet har ocksé

uppmérksammats i kommunfullméktiges budget 2024 dar kommunstyrelsen far i uppdrag
att utreda hur ojadmlikhet mellan olika grupper utifran diskrimineringsgrunderna kan

synliggdras. Kommunfullmédktiges beslut om budget for 2025 stéller krav pé att

kommunstyrelsen ska sikerstélla att det finns jamstélldhets- och minoritetsperspektiv i
ndmnder och bolagsstyrelsers verksamhetsuppfoljningar.

Forslaget till riktlinje

Utgangspunkter

Forslaget till riktlinje forenar och operationaliserar angreppssitt fran olika discipliner:

Arbete for likvardig service

Fokus: Inriktar sig pa att sakerstalla

att alla invanare far lika tillgang till

och kvalitet i utférande oavsett deras

bakgrund eller omstandigheter.

Mal: Syftar till att identifiera och
atgarda ojamlikheter i hur service

erbjuds och att skapa en mer jamlik

tillgang till resurser och tjanster.

Rattighetsbaserat arbete

Fokus: Inriktar sig pa att framja och
skydda individers rattigheter baserat
pa internationella konventioner och

nationell lagstiftning som fastslar
vilka rattigheter manniskor har.

Mal: Syftar till att starka individers
formaga att havda sina rattigheter

Normmedvetet arbete

Fokus: Betonar medvetenhet om
och kritisk granskning av radande
uppfattningar och varderingar i
organisationen som kan leda till
diskriminering eller ojamlikhet.

Mal: Syftar till att férandra normer

och skapa en mer inkluderande
organisationskultur dar olika

och att se till att myndigheter och
organisationer lever upp till sina
skyldigheter.

Metod: Arbetet kan innebara att

utveckla policyer och rutiner som
sakerstaller att tjanster anpassas
efter olika behov och att resurser
fordelas rattvist.

en tillgang.

Metod: Arbetet innebar att identifiera
brister i rattigheter och arbeta for
forandringar som sakerstaller att

dessa rattigheter respekteras. och funktionsnedsattning.

Figur: Jamforelse av de tre disciplinerna som riktlinjen utgdr frdan

Vidare utgér riktlinjen frén de internationella konventionerna om ménskliga rattigheter:

e Medborgerliga och politiska rittigheter: till dessa rdknas bland annat rétten till liv,
ratten till en rittvis rattegang och asiktsfrihet.

e Ekonomiska, kulturella och sociala réttigheter: till dessa rdknas bland annat rétten till
bostad, rétten till arbete och rétten till utbildning.

e  Sirskilt skydd for individer som tillhdr vissa grupper: sirskilda konventioner skyddar
rattigheterna for grupper som barn, kvinnor, personer med funktionsnedséttning och
individer som riskerar att utsittas for rasdiskriminering.

Riktlinjen fokuserar i vissa avsnitt pa4 de ekonomiska, sociala och kulturella réittigheterna,
dels eftersom de ar direkt kopplade till de grundldggande uppdragen som ska levereras,
dels d4 ménga av dessa ér formulerade pé ett sétt som gor att verksamheten maste
faststilla omfattning och tillimpning. Detta innebér att det finns flera Gvervdganden som
behover goras inom olika verksamheter for att sikerstélla att rittigheterna beaktas pa ett
tillrackligt sétt. De politiska rattigheterna och réttigheter som skyddar vissa grupper
fokuserar pa hur mélgrupper respekteras och behandlas, och innebar en mer direkt
styrning av dessa aspekter i organisationskulturen.

Riktlinjen tar fasta pa den grundlédggande principen att de ménskliga réttigheterna géller
for alla och envar utan atskillnad av nagot slag, som pa grund av ras, hudfarg, kon, sprék,
religion, politisk eller annan dskadning, nationell eller social hiarkomst, egendom, bord
eller stéllning i dvrigt. De sju diskrimineringsgrunderna, nationella minoriteter samt
grupper med rétt till sarskilt skydd - barn, kvinnor, personer med funktionsnedséttning,

perspektiv och erfarenheter ses som

Metod: Arbetet innefattar utbildning
och dialog for att ifragasatta normer
kring exempelvis alder. kon, etnicitet
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personer som riskerar att utséttas for rasdiskriminering - betonas i vissa bestimmelser
eftersom de ingéar i lagen som forbjuder diskriminering i Sverige.

Bérande principer och bestdmmelser

Innehéllet i riktlinjen greppar dver kultur, struktur och systematik genom sé kallade
birande principer och bestimmelser. Principerna ska fungera som en grund for att skapa
forstaelse for avsikten med bestimmelserna och vigleda i arbetet:

Goteborgs Stad anpassar
verksamheterna efter
malgruppernas forutsattningar och
arbetar olika for att det
ska bli mer lika.

Varje dag arbetar Goteborgs Goteborgs Stad ar en del av det
Stads forvaltningar och bolag med offentliga och tar ansvar for sin
uppdrag som tillgodoser position i forhallande till
manskliga rattigheter. malgrupperna.

Det aligger ett sarskilt ansvar att
identifiera och prioritera de
malgrupper som har storst behov
och minst likvardig tillgang till
rattigheter

Genom att géra manskliga Goteborgs Stad tar aktivt ansvar
rattigheter styrbara i praktiken tar for de avvagningar som maste
Goteborgs Stad ansvar for sina goras i forhallande till de resurser
skyldigheter. som finns

Riktlinjen innehéller bestimmelser som ndmnd/styrelse &r ytterst dr ansvarig for men dir
ansvaret for verkstillande vilar pa forvaltningen/bolaget. Varje delomrade inleds darfor
med en kort ingress som sammanfattar nimndens/styrelsen ansvar. Bestimmelserna &r
riktade till alla men beroende pa verksamhet kommer vissa krav pa systematik anta olika
perspektiv.

Uppfoljning ska vara en aktiv och regelbunden del av den langsiktiga styrningen for att
synliggdra grupper. Resultat och effekter av arbetet behover aterforas till beslutsfattare
som fér inblick i gruppers inkludering i grunduppdraget och underlag for att bedoma
behov av forstirkningar. Vissa bestimmelser &r belagda med rapporteringskrav till
namnd/styrelse for att sdkerstélla att den politiska ledningen forses med information om
efterlevnad pa ett enhetligt sétt och for att kunna ta sitt formella ansvar.

Bestimmelserna dr fordelade enligt foljande:

Bemoétande och medvetenhet

«Varna respektfullt och likvardigt bemétande
» Motverka generaliseringar, stereotyper och omedvetenhet

Delaktighet och inflytande

Kunskap om malgrupperna

* Tillgang till information
» Systematisera och analysera

Strukturer och processer for styrning

 Forutsattningar for att fatta beslut och leda arbetet
* Motverka begransande strukturer
* Planering, budget och uppféljning

Figur: Oversikt éver riktlinjens innehdll
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Integrering av normmedyvetenhet

Riktlinjens bestdmmelser tar fasta pad normmedvetenhet utifran direkta krav pa kunskap,
arbetssitt och forhallningssatt vilka syftar till att synliggdra och motverka normer och
strukturer som riskerar att leda till exkludering och diskriminering. Ett normmedvetet
arbetssitt behover genomsyra verksamhetens alla delar. Ddrav omhédndertas den
normmedvetna ansatsen i samtliga bestimmelser och i savél krav pa bemotande och
medvetenhet som kunskap om malgrupperna och uppfoljning.

Det centrala ansvaret

Riktlinjens sista avsnitt dr ett svar pd kommunfullmiktiges uppdrag att fortydliga hur
ansvaret for Goteborgs Stads arbete med minskliga rittigheter kan samordnas och
tydliggoras organisatoriskt. Lokalt riktade krav pa systematik, analys, rapportering och
agerande, knyts till det centralt organiserade ansvaret bade for att stodja implementering
och for att vid behov kunna ta vidare slutsatser fran den lokala nivén till centrala analyser

Den centrala nivan ska framfor allt bidra till en effektiv implementering och
stadigvarande efterlevnad av riktlinjen. Det gors delvis genom att ta fram olika typer av
stodmaterial som underléttar genomforandet; vigledande dokument samt
kompetensutvecklande stod som ska stirka de involverades kunskap och férmaga. Vidare
kan det handla om att tillhandahalla verktyg och stod for att genomf6ra analyser.
Dessutom ska dterkommande lednings-/samordningsdialoger genomféras om
tillimpningen av riktlinjen med utgangpunkt i férvaltnings-/bolagsinterna analyser och
behov.

Stadsledningskontorets bedomning

Stadsledningskontoret bedomer att forslaget till riktlinje &r ett steg mot en mer effektiv
och indamélsenlig styrning inom omradet for ménskliga rittigheter. Andamalsenlig
styrning handlar i grund och botten om att fa mer effekt av fattade beslut. Nér effekten ar
lag eller svéar att utldsa, tenderar fler beslut att fattas. I Goteborgs Stad har mangden beslut
pa omradet for méanskliga réttigheter vaxt men uppfoljningen visar att resultat och
effekter inte star i proposition till styrméngden.

Fran Till

Genom- Genom-
forande férande

Figur: Malbild for dndamalsenlig styrning - att fa mer effekt av fattade beslut

Den langsiktiga styrningen som riktlinjen &r en del av beddms bidra till 6kad
dndamalsenlighet i flera beméarkelser. Omformningen ger en mer 6verblickbar och
begriplig styrmiljo s att resurser som ldggs pa att hantera och administrera styrningen i
stéllet kan anvéndas till verkstidllande. Dessutom dr den béttre anpassad for det priméra
syftet att stirka kapaciteten att arbeta med méanskliga réttigheter inom verksamheternas
olika grunduppdrag. For det &ndamaélet ger reglerande styrning béttre férutsattningar da
den uttrycks i krav pé arbetssétt och klargdr forvantningar i nutid.
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Nuvarande program och planer innehéller den hér typen av styrning men i form av mal,
strategier och atgérder och dver tid. Riktlinjen 6vertar darfor gemensamma och
grunduppdragsnéra intentioner som idag ryms i separata planer och program.

Slutligen innebar omformningen att flera sitt att styra och driva arbetet kopplas samman:
krav pa integrerade och systematiska arbetsformer, uppf6ljning, analyser samt centralt
organiserad samordning. Uppfoljningen kan anvidndas pé ett mer effektivt sitt och ha ett
tydligare malgruppsfokus. Det i sin tur Okar tréffsédkerhet i behovsanalyser som kan
resultera i mer dndamalsenliga atgédrder pé lokal och central niva.

En for sammanhallen, stadsdvergripande riktlinje blir en grund for stadens arbete med
ménskliga rittigheter eftersom den omfattar sdvél organisationskultur som styrande
strukturer och systematik. Avsikten ar att riktlinjen ska utgdra en motor i den omformade
langsiktiga styrningen och att eventuella planer kan &gnas &t konkreta insatser for
specifika fordndringar om konstaterade behov foreligger.

Parallellt med detta uppdrag gavs kommunstyrelsen ocksa i uppdrag att i ta fram en ny
HBTQI-plan (SLK-2023-00597) samt ta fram forslag pa ny plan for stérkta insatser mot
rasism (SLK-2024-00154). Beredningen av de tva planerna och riktlinjen har genomforts
1 néra samarbete for att sékerstilla att 6vergdngsldsningen som foreslogs i utredningen
om den langsiktiga styrningen f6ljs. I processen har sérskild uppmaérksamhet dgnats at att
tydligt skilja mellan grunduppdragsnira systematik som ska omhéndertas av riktlinjen
och specifika insatser som ska ldggas i planerna. Vissa identifierade behov av insatser
som framkommit under beredningen av planerna, faller inom riktlinjens omrade i den
mening att de berdr systematiska arbetsformer. Har bedomer stadsledningskontoret att
planerna trots allt méste beakta behoven, dé de géller specifika nimnder och deras
sirskilda behov. I takt med att arbetet med den tdnkta riktlinjen implementeras och
arbetet stdrks ska behovet av planerande styrning inom omradet minska.

Stadsledningskontoret ser vikten av att forslaget till riktlinje remitteras for
stillningstagande och synpunkter infor den eventuella fortsatta beredningen till sin
slutliga form och innehéll. Ménskliga réttigheter och likvérdig service ar en
grundldggande angeldgenhet for kommunal verksamhet och utformningen av styrningen
behover provas ur olika perspektiv. Utredningarna som foregatt riktlinjen har bidragit
med omfattande underlag till exempel i form av medskick fran forvaltningar och bolag.
Denna fas har dock framfor allt involverat stadsledningskontorets tjdnstepersoner
kompletterat med avstaimningar i kommunstyrelsens rad, studentforum, central
samverkans grupp och koncernfackliga radet. Under remissen ska stadsledningskontoret
bjuda in till bada breda och riktade dialoger for att sékerstilla att forvaltningar och bolag
far mojligheter att diskutera forslaget. Stadsledningskontoret bedomer att férslagen pa
riktlinje och plan for HBTQI och plan mot for starkta insatser mot rasism ska remitteras
samtidigt infor en sammanhéllen hantering av remissvaren.

I samband med beredningen av riktlinjen har stadsledningskontoret 6vervégt hur
bestammelser i lag (2009:724) om nationella minoriteter och minoritetssprak tas omhand
pa mest d&ndamalsenliga sétt. Krav pa sprak, information, delaktighet och inflytande har
beaktats i forslaget till riktlinje. Nationella minoriteter har &ven sérskilda réttigheter som
berdr utbildning och dldreomsorg. Stadsledningskontoret bedomer att dessa behover
fortydligas i reglementena for de nimnder som berdrs. Enligt minoritetslagen ska
kommuner och regioner anta mal och riktlinjer for sitt minoritetspolitiska arbete.
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Riktlinjen och reviderade reglementen bedoms tillgodose detta krav. Stadslednings-
kontoret avser att dterkomma till kommunstyrelsen med forslag till skrivningar.

Jonas Kinnander Eva Hessman

Direktor Arende och utredning Stadsdirektor
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