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Yttrande over remiss fran kommunstyrelsen
angaende forslag till riktlinje for arbetet med
manskliga rattigheter och likvardig service

Forslag till beslut
1. Stadsmiljondmnden tillstyrker kommunstyrelsens forslag till riktlinje for arbetet
med ménskliga réttigheter och likvirdig service.
2. Stadsmiljondmnden 6versdnder stadsmiljoforvaltningens tjdnsteutlatande som sitt
eget yttrande till kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Stadsmiljondmnden har mottagit en remiss fran kommunstyrelsen angéende ett forslag till
riktlinje for arbetet med ménskliga rattigheter och likvardig service. Naimndens yttrande
over remissen ska ha inkommit stadsledningskontoret senast den 30 maj.
Stadsmiljoforvaltningen har sammanfattat sin syn pa forslaget 1 det hér tjansteutlatandet.

Bedomning ur ekonomisk dimension
Inférandet av de nya arbetssitt som lar komma av att riktlinjen antas skulle sannolikt
medfora behov av resurser och personal som inte finns inom forvaltningen idag.

Bedomning ur ekologisk dimension
Forvaltningen har inte funnit nigra sérskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Bedomning ur social dimension
Riktlinjen kan bidra positivt till arbetet med frdgorna som den berér, da den skulle
innebéra att de inkluderas i forvaltningens grunduppdrag.

Samverkan
Partssamverkan med personalorganisationer har inte varit aktuell i detta drende.

Bilagor

1. Forslag till Géteborgs Stads riktlinje for arbetet med mdnskliga
rdttigheter och likvirdig service

2. Stadsledningskontorets remissutskick utfardat 2025-02-04
(dnr SLK-2024-00550)

3. Stadsledningskontorets tjansteutlatande utfardat 2024-11-18
(dnr SLK-2024-00550)

4, Protokollsutdrag kommunfullméktige 2024-04-25 § 157

(dnr SLK-2022-01236)

Goteborgs Stad stadsmiljoforvaltningen, tjansteutlatande 1(6)



Arendet

Stadsmiljondmnden har mottagit en ndimndremiss fran kommunstyrelsen angaende ett
forslag till riktlinje for arbetet med ménskliga réttigheter och likvirdig service. Ndmndens
yttrande Over remissen ska ha inkommit stadsledningskontoret senast den 30 maj.
Yttrandet ska utformas i enlighet med Goteborgs Stads riktlinje for remisshantering och
ddrmed om mojligt ange huruvida ndmnden tillstyrker, avstyrker eller avstar fran att ta
stéllning till forslaget.

Remissen har dven skickats till exploateringsndamnden, forskolendmnden,
grundskolendmnden, idrotts- och foreningsndamnden, kulturndmnden, nimnden for
arbetsmarknad och vuxenutbildning, ndimnden f6r demokrati och medborgarservice,
namnden for funktionsstod, nimnden for kretslopp och vatten, socialndimnderna Centrum,
Hisingen, Nordost och Sydvist, stadsbyggnadsndmnden, stadsfastighetsndmnden,
stadsmiljondmnden, utbildningsndmnden, dldre- samt vard och omsorgsndmnden,
Goteborgs Sparvigar AB, Renova AB, Forvaltnings AB Framtiden, Business Region
Goteborg AB, Higab AB, Goéteborg & Co AB, Goéteborgs Stads HBTQI-rad, Goteborgs
Stads rad for funktionsritt, Goteborgs Stads sverigefinska rad, Goteborgs Stads rad for
den nationella minoriteten romer, Goteborgs Stads pensionérsrdd, Ungdomsfullméktige
samt Studentforum.

Beskrivning av arendet

Kommunstyrelsen har utan eget stillningstagande remitterat ett forslag till riktlinje for
arbetet med ménskliga rattigheter och likvérdig service, vilket stadsledningskontoret har
tagit fram i enlighet med kommunfullméiktiges uppdrag 2024-04-25 § 157.

Kommunfullmaktiges styrning pa omradet for méanskliga rattigheter har setts 6ver for att
bli mer dndamaélsenlig och verkningsfull &n i nulédget. Stadsledningskontoret har lagt ett
forslag pa hur den langsiktiga styrningen kan utformas, ddr den remitterade riktlinjen blir
en central bestdndsdel. Grundidén i forslaget ér att forskjuta tyngdpunkten frén att i
huvudsak styra omrédet med olika program och planer, till att via riktlinjen sdkerstélla en
stadigvarande systematik inom ramen for ordinarie arbete i férvaltningar och bolag.
Syftet med riktlinjen r att 6ka verksamheternas formaga att jobba systematiskt med att
sdkerstélla olika gruppers réttigheter och erbjuda likvardig service. I det arbetet ska
forvaltningar och bolag synliggora grupper som riskerar att inte fa sina rittigheter
tillgodosedda och/eller dir utfoérandet riskerar att inte bli likvardigt.

Som en del av yttrandena Gver remissen dnskar stadsledningskontoret ocksa fa svar pa
nedanstéende fragor.

1. Ger riktlinjen forutsdttningar att arbeta pa det sitt som beskrivs ovan?
Remissinstanserna fir géirna motivera sina svar. Ar det ndgot som behdver éndras
i riktlinjen alternativt fortydligas i stdd till riktlinjen?

2. Saknas det moment och arbetsformer i riktlinjens avsnitt 3 som enligt
remissinstansernas erfarenheter ar viktiga for arbetet?

3. Ar riktlinjen begriplig eller finns det formuleringar som ir svéra att forstd? Om sa
ar fallet fir remissinstanserna gérna beskriva vad som behover fortydligas.

Kommunfullmiktige har genom en serie uppdrag sedan ar 2020 fokuserat pé att
styrningen genom styrande dokument behdver bli mer andamaélsenlig sa att
forutséttningarna for efterlevnaden 6kar. Samtliga Staden-6vergripande program och
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planer har setts dver, och beslut om fordjupande foljduppdrag har fattats — bland annat att
se Over styrningen pa omradet for ménskliga réttigheter, jimlikhet, jimstélldhet och
folkhélsa. Forslaget till Goteborgs Stads riktlinje for arbetet med ménskliga rdttigheter
och likvdrdig service ér en del av omformningen mot en mer dndamalsenlig styrning
inom omréadet. En sammanhallen, Staden-6vergripande riktlinje kan saledes bli en grund
for Stadens arbete med ménskliga réttigheter, eftersom den omfattar saval
organisationskultur som styrande strukturer och systematik.

Riktlinjen omhéndertar dven tva uppdrag i kommunfullméktiges budget 2024: att
uppdatera modellen for normmedvetet arbetssétt och foresla hur den kan implementeras i
fler av Goteborgs Stads verksamheter, samt ge forslag pa hur ansvaret for Goteborgs
Stads arbete med ménskliga rittigheter kan samordnas och tydliggéras organisatoriskt.

Forvaltningens bedomning

Stadsmiljoforvaltningen bedomer att riktlinjen generellt sett kan bidra positivt till
utvecklingen av arbetet med fragorna som den berdr, d& den som styrande dokument
skulle innebéra att fragorna behdver inarbetas i forvaltningens grunduppdrag. Detta star i
kontrast till planer och program som styr vilka aktiviteter som ska genomforas inom
specifika omraden och under bestimda tidsperioder.

Dock vill forvaltningen uppmérksamma risken for dubbel styrning vid forléngning av
ndmnda planer och program. Det skulle med anledning av detta vara 6nskvirt att minska
antalet planer och program inom omradet da riktlinjen antas.

Genom att bli del av forvaltningens grunduppdrag kommer riktlinjen att tillfora
perspektiv att arbeta in i férvaltningens verksamhet. Det kommer kréva tid och resurser
att identifiera vilka perspektiv som ar mest aktuella i olika processer och hur dessa
perspektiv ska inforlivas. Exempel for stadsmiljoforvaltningen kan vara likvéardighet i
drift- och underhéllsverksamhet mellan olika geografiska omraden, och hur
rattighetsperspektivet kan paverka var olika investeringar gors.

Forvaltningen kan dven se behov av att anpassa organisationen nagot utefter arbetet
utifran riktlinjen, da en stor del av ansvaret for det bedoms ligga pa de
verksamhetsansvariga, vilket i sin tur innebér att forvaltningsledningen lar behova sitta
sig in 1 riktlinjen och dérefter avsitta de resurser som behdvs for arbetet. Forvaltningens
bedomning ar att det kommer krdvas omfattande arbete av dess verksamheter for att
implementera arbetet utifran riktlinjen.

En forutsittning for att kunna arbeta enligt riktlinjen dr ocksé att verksamheterna har och
far grundlaggande kunskaper om bland annat offentlighetsprincipen, férvaltningslagen,
bestdmmelser om mutor och jév, serviceskyldighet, allas likhet infor lagen, saklighet och
opartiskhet, legalitetsprincipen och rittssékra beslut.

Fraga 1

Riktlinjen kommer enligt forvaltningen kunna bidra till det syfte som beskrivs — att
forenkla och stélla krav pé styrningen kopplat till det sociala perspektivet generellt och
ménskliga rittigheter specifikt. Med riktlinjen som checklista kommer nodvéndigt arbete
att underléttas.

Forvaltningen ser ocksa positivt pa att stadsledningskontoret kan ta fram vigledning,
metodstdd och indikatorer att anvénda i arbetet med frdgorna. Det vore dnskvért om det
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dven kunde erbjudas utbildning for detta. Det framkommer av riktlinjen att centralt stod
ska tillhandahéllas, och forvaltningen ser girna att detta stod tydliggors.

Gillande avsnitt 4 ser forvaltningen ocksa positivt pa central samordning och att arbetet
foljs upp, men att det ar viktigt att uppfoljningen ger nytta och inte fraimst administrativt
merarbete, och att det bor fortydligas huruvida det dr kommunstyrelsen som ska ta det
centrala ansvaret for samordningen av arbetet med ménskliga réttigheter eller om den
enbart ska stodja implementeringen av styrningen.

I 6vrigt stoder forvaltningen angreppssittet att inforliva perspektiv i ordinarie planering,
genomforande, uppfoljning och forbéttringsarbete. Har finns likheter med Stadens
systematiska miljoarbete, vilket kan dras lardom av genom savél goda som mindre goda
erfarenheter — inte minst vad géller rdckvidden for nya arbetssitt inom en forvaltning.

Fraga 2

Forvaltningen ser bestimmelserna i avsnitt 3 som en anvéndbar checklista for att se dver
vad som gors i dagsldget och vad som bor utvecklas, och att detta kan omvandlas till en
handlingsplan for forvaltningens utvecklingsarbete kopplat till ménskliga rattigheter.

Riktlinjens avsnitt 3.2 ndmner medarbetarnas bemdtande, och nuldgesanalys pekas senare
ut som grunden till planering, aktiviteter och prioritering inom arbetet. Till
nuldgesanalysen skulle det kunna tas fram en Staden-Gvergripande matris dér ett antal
aspekter tas upp — exempelvis medarbetarperspektivet, kundprocessen och
kommunikation som central process. Dessa perspektiv och processer skulle kunna
synliggoras systematiskt genom PDCA-arbete (planera—genomfora—kontrollera—agera)
och utgora parametrar i nuléigesanalysen.

Fraga 3
Framforallt avsnitt 3 dr forhallandevis svart att forsta, med mycket text och delvis
otydlighet gillande huruvida alla punkter berdr alla Stadens verksamheter.

Gillande avsnitt 1.7 anser forvaltningen att héinvisningen till stddjande dokument bor
konkretiseras for att vara till hjélp. Exempelvis “metodstdd”, definitioner av begrepp”,
“rapporter och publikationer” och ”métningar” ar inte sdkbara.

Forvaltningen upplever ocksa att inférandet av begreppet verksamhetsansvarig leder till
viss otydlighet. Begreppet ar frimmande i en kommunalréttslig kontext, och det bor
fortydligas att det 4r nimnden som dr ansvarig.

Forvaltningen onskar dven en dversyn av anvandandet av ordet ”dialog”. Dialog &r ett
specifikt sitt att arbeta med delaktighet och inflytande — nédr tvé parter méts och byter
asikter. Staden anvinder ibland &ven ordet med koppling till konsultation och
information, vilka ocksa ar delaktighetsinsatser. Viktigt &r att ordet anvands korrekt och i
linje med Stadens handbok for medborgarinflytande.

I stort anser forvaltningen att riktlinjen &r relativt lang och svar att ta till sig for gemene
medarbetare. Kanske blir detta sérskilt svart d& den ar riktad till all Stadens verksamhet.

Det ar ocksa svart for forvaltningen att forsta exakt vilka delar av innehallet som beror
vilka verksamheter. Darfor kan det till stor del komma att falla p& verksamhetsutvecklare
eller liknande funktioner att tolka riktlinjen utifran respektive verksamhets ansvar.
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Styrning och stod

Hur staden byggs och planeras &r viktiga aspekter i arbetet for stadsmiljoforvaltningen.
Dessa aspekter bar dock inte Staden-0vergripande relevans pa samma sitt som tidigare
namnda synpunkter. Darfor skulle det behdva tas fram, utéver Staden-6vergripande
planerings- och analysstdd, en systematik for vilka analyser som bor integreras i arbete
for att omhénderta fragorna som riktlinjen berér. Denna systematik skulle kunna utga
ifrdn fragor som hur insatser nar olika grupper, hur det kan kompenseras for ojamlika
livsvillkor, eller hur det sikerstélls att tillgédnglighet alltid beaktas i planering och
utbyggnad av ny och befintlig stad.

For att aterigen jamfora med erfarenheter fran systematiskt miljoarbete tror forvaltningen
att det kommer krévas extra arbete under en etablerings- och implementeringsfas for att
pa sa vis fa systematiken pa plats. Det kan med ddrmed komma att krdvas resurser som
inte finns inom forvaltningen i dagslédget.

Négot som for dvrigt har saknats i det systematiska miljoarbetet dr tydlig styrning
géllande bedomningar av forvaltningens betydande miljopaverkan. Ett dnskemaél liknande
detta &r att stod ges till forvaltningarna for att de ska kunna identifiera relevanta omraden
for arbetet med ménskliga réttigheter.

Arbetet skulle dessutom kunna effektiviseras om det fran forvaltningsledningarna pekas
ut ett antal omraden att fokusera pa for att pa sa sitt leva upp till stéllda krav; det betyder
inte att forvaltningsledningarna skulle st& for analysarbetet, men att styrningen kan
involvera forvaltningsledningarna som faststéllare av prioriterade omraden for respektive
forvaltning. Dessa omraden skulle sedan kunna bytas ut nir de dr genomarbetade.
Exempelvis skulle det under andra halvan av varje ar kunna pekas ut tre processer eller
omraden som ska genomlysas och arbetas med under kommande ér, sdsom:
sdkerstéllande av likvardig behandling av inkommande synpunkter, genomforande av
forvaltningsovergripande utbildning om réttighetsfragor utifrén identifierade behov, eller
genomlysning av processen for prioritering av investerings- och reinvesteringsatgérder ur
ett ménskliga réttigheter-perspektiv.

Forvaltningen bedomer att riktlinjens krav konkretiserar kraven i nuvarande styrning, s&
som den inledande bestdimmelsen i samtliga ndmnders reglementen kap. 1 § 4: "Namnden
ska utfora sitt uppdrag utifran demokratisk grundsyn, principer om ménskliga rittigheter
och mot diskriminering”. Forvaltningen gor dock tolkningen att riktlinjen medfor en
ambitionshojning i kraven pé uppfoljning och rapportering, genom exempelvis de
malgrupps- och behovsanalyser som enligt riktlinjen ska rapporteras till nimnden.

Forvaltningen konstaterar ocksa att riktlinjen medfor att Stadens styrning av riskhantering
kommer vara fordelad 6ver minst tre olika styrande dokument. Forvaltningen menar att
styrningen vore tydligare om kraven pa riskhantering samlades pé ett stélle, forslagsvis i
riktlinjen for styrning, uppfoljning och kontroll.

Forvaltningen konstaterar &dven att en stor del av riktlinjen bestér av kunskapshdjande
texter, och bedomer att sidana med fordel kan finnas i stddjande dokument medan
riktlinjen fokuserar pa bestimmelser for styrning.

Slutsatser
Utifrén stéllda fragor anser forvaltningen sammanfattningsvis att riktlinjen ar begriplig
och positiv for arbetet med méanskliga rattigheter och likvardig service.
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Det borde dock fortydligas — bade genom formuleringar i riktlinjen och kanske dven
utbildning — hur vissa delar av arbetet konkret bor ga till, vilka delar som angér vilka
verksamheter, hur kompetens och resurser for arbetet kan tillhandahallas.

Riktlinjen vore dartill starkt av att Gverordnas tidigare antagna planer och program inom
samma arbetsomrade samt exkludera innehéll som kan finnas i andra styrande eller
stodjande dokument.

Sammantaget tillstyrker forvaltningen forslaget till riktlinje.

Camilla Wallin Anders Ramsby
avdelningschef forvaltningsdirektor
utveckling och styrning stadsmiljo
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