Kommunfullmaktige

Handling 2022 nr 257

Samlingsarende inom uppfoljning november
2022 — aterrapportering av
kommunfullmaktiges uppdrag till namnder
och styrelser samt nagra rapporter

Till Goteborgs kommunfullméktige

Kommunstyrelsens forslag

Kommunstyrelsen tillstyrker stadsledningskontorets forslag i tjansteutldtande
den 28 oktober 2022 med dndring och tilldgg enligt yrkande fran C

den 25 november 2022 och foreslar att kommunfullméiktige beslutar:

1. Samlingsdrende inom uppfoljning november 2022 - dterrapportering av
kommunfullmédktiges uppdrag till ndmnder och styrelser samt négra rapporter i
enlighet med bilaga 1 till stadsledningskontorets tjansteutlatande, antecknas.

2. Kommunfullméktiges uppdrag 2020-02-20 § 8 punkt 4 till ndmnden f6r demokrati
och medborgarservice att fortsitta att utveckla stadens digitala demokratiarbete samt
utveckla Goteborgsforslaget. Det lokala och digitala demokratiarbetet ska ske i
samverkan med en eller flera socialndmnder. Uppdraget forklaras fullgjort.

3. Kommunfullméktiges uppdrag 2020-02-20 § 8 punkt 8 till nimnden for demokrati
och medborgarservice att utreda och inrétta lokala nav for lokalt inflytande, dialoger,
radslag och kommunikation, forklaras fullgjort.

4. Kommunfullmaktiges uppdrag 2021-04-22 § 6 till fastighetsnaimnden att den far,
efter det att pdgdende Oversyn av nuvarande fastighetsinnehav slutforts, i uppdrag att
avyttra jordbruksmark som inte dr foremal for nagon form av framtida
stadsutveckling och som omfattas av ett skydd mot dndrad anvéndning i annan dgares
hand, forklaras inte fullgjort.

5. Fastighetsndmnden (stadsfastighetsndimnden) far i uppdrag att redovisa hur manga
intressenter det funnits kring att kdpa stadens jordbruksmark samt motivering till
utfallet av eventuella forfragningar.

6. Kommunfullmiktiges uppdrag 2021-11-25 § 23 punkt 4 till G6teborgs Stads
Parkerings AB om att till kommunfullméktige &terrapportera resultatet av bolagets
anpassning till det nya uppdraget senast 2022-12-31, forklaras fullgjort.

7. Rapport: Uppfoljning kommunikationsarbetet i Goteborgs Stad, antecknas.

8. Rapport: Lagesrapport bostadsforsorjning 2022, antecknas.
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9. Rapport: Deltidsuppfoljning Géteborgs Stads planer for nationella minoritetsfragor
och finskt forvaltningsomrade 2020-2023, antecknas.
10. Rapportering av ej verkstillda SoL/LSS-beslut kvartal tre 2022, antecknas.

Vid behandling av drendet i kommunstyrelsen forekom skiljaktiga meningar:

Karin Pleijel (MP) yrkade att drendet skulle bordldggas till ssmmantradet
den 11 januari 2023.

Emmyly Bonfors (C) och ordféranden Axel Josefson (M) yrkade att drendet skulle
avgoras vid dagens sammantriade och bifall till yrkande fran C den 25 november 2022.

Jonas Attenius (S) yrkade i forsta hand att drendet skulle bordlaggas till sammantrédet
den 11 januari 2023 och i andra hand bifall till stadsledningskontorets forslag och avslag
pa yrkande fran C den 25 november 2022.

Kommunstyrelsen beslutade forst utan omrdstning att avgora drendet vid dagens
sammantrade.

Vid omrdstning betrdffande Emmyly Bonfors och Axel Josefsons yrkande om bifall till
yrkandet fran C och Jonas Attenius yrkande om bifall till stadsledningskontorets forslag
rostade Axel Darvik (L), Martin Wannholt (D), Hampus Magnusson (M), Jessica Blixt
(D), Jorgen Fogelklou (SD), Emmyly Bonfors (C) och ordféranden Axel Josefson (M) for
bifall till Emmyly Bonfors och Axel Josefsons yrkande.

Daniel Bernmar (V), Blerta Hoti (S), Karin Pleijel (MP), Marina Johansson (S), Grith
Fjeldmose (V) och Jonas Attenius (S) rostade for bifall till Jonas Attenius yrkande.

Kommunstyrelsen beslutade med sju roster mot sex att bifalla Emmyly Bonfors och Axel
Josefsons yrkande om bifall till yrkandet frén C.

Elisabet Lann (KD) antecknade foljande till protokollet: Om jag hade haft ritt att rosta
hade jag rostat for bifall till Emmyly Bonfors och Axel Josefsons yrkande.

Goteborg den 14 december 2022
Goteborgs kommunstyrelse

Axel Josefson

Mathias Skold
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Kommunstyrelsen

Yrkande Centerpartiet

2022-11-25 211

Yrkande angaende — Samlingsarende inom
uppfoljning november 2022 - aterrapportering
av kommunfullmaktiges uppdrag till namnder
och styrelser samt nagra rapporter

Forslag till beslut

I kommunstyrelsen och kommunfullméktige:

1. Kommunfullméiktiges uppdrag 2021-04-22 § 6 till fastighetsndmnden att den far,
efter det att pagaende 6versyn av nuvarande fastighetsinnehav slutforts, i uppdrag att
avyttra jordbruksmark som inte &r foremal for ndgon form av framtida
stadsutveckling och som omfattas av ett skydd mot dndrad anvandning i annan dgares
hand, forklaras inte fullgjort.

2. Fastighetsndmnden (stadsfastighetsndmnden) far i uppdrag att redovisa hur manga
intressenter det funnits kring att kopa stadens jordbruksmark samt motivering till
utfallet av eventuella forfragningar.

3. 1 0ovrigt bifalla tjéansteutlatandet.

Yrkandet

Staden dger idag stora arealer av jordbruksmark som dels arrenderas ut, dels ligger i tridda
i vintan pa eventuell bebyggelse. Mojligheten att dga den mark som man brukar ska vara
sjalvklar, dven i GGteborg.

Fastighetsndmnden beskriver att efterfragan pa att fa kopa jordbruksmark &r begransad
lika s& det ekonomiska vérdet. Samtidigt séger ndmnden att hdnsyn maste tas till annan
stadsplanering och pégaende lokaliseringsutredningar. Det bor d& fortydligas att
uppdraget enbart innefattar mark som inte dr féremal for ndgon form av stadsutveckling
och som omfattas av ett skydd mot &ndrad anvidndning. Ndmnden menar &ven att en rutin
har upparbetats for hantering av eventuell inkomna forfragningar. For att sdkerstélla att
uppdraget mojliggor for fler jordbrukare att kunna kdpa marken de brukar ska nimnden
aterkomma med redovisning av hur ménga intressenter det funnits kring att kdpa stadens
jordbruksmark samt motivering av utfallet av eventuella forfragningar.

Stadsledningskontoret konstaterar dven att det sdkerhetspolitiska ldget har fordndrats
radikalt och att varnandet av lokal jordbruksmark behover prioriteras. Bésta séttet att
sdkra en lokal livsmedelsforsorjning och anvandande av jordbruksmarken &r att
mojliggora privat d4gande. Genom privat dgande kan marken forvaltas och nddvéndiga
investeringar blir enklare att genomfora.
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Stadsledningskontoret

Tjansteutlatande Handlaggare
Utfardat 2022-10-28 Christina Bertilson
Diarienummer 0790/22 Telefon: 031-368 02 14

E-post: christina.bertilson@stadshuset.goteborg.se

Samlingsarende inom uppfoljning november
2022 - aterrapportering av
kommunfullmaktiges uppdrag till namnder
och styrelser samt nagra rapporter

Forslag till beslut

I kommunstyrelsen och kommunfullméktige:

1. Samlingsdrende inom uppfoljning november 2022 - dterrapportering av
kommunfullméktiges uppdrag till nimnder och styrelser samt nagra rapporter i
enlighet med bilaga 1 till stadsledningskontorets tjansteutlatande, antecknas.

2. Kommunfullméktiges uppdrag 2020-02-20 § 8 punkt 4 till ndmnden f6r demokrati
och medborgarservice att fortsitta att utveckla stadens digitala demokratiarbete samt
utveckla Goteborgsforslaget. Det lokala och digitala demokratiarbetet ska ske i
samverkan med en eller flera socialndmnder. Uppdraget forklaras fullgjort.

3. Kommunfullméktiges uppdrag 2020-02-20 § 8 punkt 8 till nAmnden for demokrati
och medborgarservice att utreda och inrétta lokala nav for lokalt inflytande, dialoger,
radslag och kommunikation, forklaras fullgjort.

4. Kommunfullméktiges uppdrag 2021-04-22 § 6 till fastighetsndmnden att den fér,
efter det att pdgdende Oversyn av nuvarande fastighetsinnehav slutforts, i uppdrag att
avyttra jordbruksmark som inte dr foremal for nagon form av framtida
stadsutveckling och som omfattas av ett skydd mot dndrad anvéndning i annan dgares
hand, forklaras fullgjort.

5. Kommunfullmiktiges uppdrag 2021-11-25 § 23 punkt 4 till G6teborgs Stads
Parkerings AB om att till kommunfullméktige aterrapportera resultatet av bolagets
anpassning till det nya uppdraget senast 2022-12-31, forklaras fullgjort.

6. Rapport: Uppfoljning kommunikationsarbetet i Goteborgs Stad, antecknas.

7. Rapport: Lagesrapport bostadsforsorjning 2022, antecknas.

8. Rapport: Deltidsuppfoljning Goteborgs Stads planer for nationella minoritetsfragor
och finskt forvaltningsomrade 2020-2023, antecknas.

9. Rapportering av ¢j verkstillda SoL/LSS-beslut kvartal tre 2022, antecknas.

Sammanfattning

Samlingsdrendet behandlar dterrapportering av uppdrag och andra beslut som
kommunfullméktige gett till nimnder och styrelser. Det kan vara uppdrag som givits i
kommunfullméktiges budgetbeslut men dven uppdrag som ldmnats vid andra tidpunkter.
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I rapporten finns fyra uppdrag som har forklarats slutforda av ansvarig nimnd/styrelse
och som aterrapporteras i detta drende till kommunstyrelsen och kommunfullméktige.

I rapporten finns dven en uppfdljning av kommunikationsarbetet i Goteborgs Stad, en
lagesrapport om bostadsforsorjning 2022, en deltidsuppfoljning av Goteborgs Stads
planer for nationella minoritetsfragor och finskt forvaltningsomréde samt rapportering av
ej verkstdllda SoL/LSS-beslut for tredje kvartalet 2022.

Bedomning ur ekonomisk, ekologisk och social dimension
Arendet bygger pa nimnders och styrelsers aterrapportering av uppdrag som de erhallit
fran kommunfullmiktige samt aterrapportering av négra rapporter. Den ekonomiska,
ekologiska och sociala dimensionen far i det hir drendet ingen paverkan om inte den
bilagda rapporten féranleder nya beslut. Det finns delar i rapporten dir de ekonomiska,
ekologiska och sociala dimensionerna finns belysta.

Bilagor

1. Rapport: Samlingsérende inom uppfo6ljning november 2022 —
aterrapportering av kommunfullméktiges uppdrag till nimnder och
styrelser samt nagra rapporter

2. Rapport: Uppf6ljning kommunikationsarbetet i Goteborgs Stad

3. Rapport: Lagesrapport bostadsforsorjning 2022

4, Rapport: Deltidsuppfoljning Goteborgs Stads planer for nationella

minoritetsfrdgor och finskt férvaltningsomrade 2020-2023
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Arendet

Som en del av uppfoljningsstukturen ldmnas samlingsiarende inom uppf6ljning november
2022 till kommunstyrelsen och kommunfullmiktige. Arendet ir ett led i att folja upp
kommunfullméaktiges budget och Goteborgs Stads verksamheter utifran ett
styrningsperspektiv.

Beskrivning av arendet

Samlingsdrendet behandlar dterrapportering av uppdrag och andra beslut som
kommunfullméktige gett till nimnder och styrelser. Det kan vara uppdrag som givits i
kommunfullméiktiges budgetbeslut men éven uppdrag som lémnats vid andra tidpunkter.

I rapporten finns fyra uppdrag som har forklarats slutférda av ansvarig ndmnd eller
styrelse och som aterrapporteras i detta drende till kommunstyrelsen och
kommunfullméktige.

— Namnden for demokrati och medborgarservice har redovisat tva uppdrag géllande
lokal demokrati, inflytande och delaktighet. Det ena uppdraget handlar om att
fortsétta utveckla stadens digitala demokratiarbete samt utveckla Goteborgsforslaget i
samverkan med en eller flera socialndmnder, samt att nimnden ska utreda hur en
central medborgarbudget ska utformas och kunna inréttas. Det andra uppdraget
handlar om att utreda och inratta lokala nav for lokalt inflytande, dialoger, radslag
och kommunikation.

Deluppdraget om att utreda hur en central medborgarbudget ska utformas och kunna
inrdttas har forklarats fullgjort av kommunfullméktige 2022-10-27.

Uppdragen har omhéndertagits och till stor del inforlivats i nimndens ordinarie arbete
for att stirka den lokala demokratin, genom sévél digitala som fysiska
motesplatser/nav samt kommunikation internt och externt i staden. Arbetet har skett i
samverkan med andra ndmnder och forvaltningar. Det samlade arbetet syftar till att
skapa en infrastruktur som andra verksamheter kan nyttja for att skapa demokratisk
delaktighet for de invénare som berdrs av verksamheten. Sammantaget bedémer
stadsledningskontoret att de bada uppdragen kan forklaras genomférda, och att
uppdragen ligger i linje med det ansvar som aldggs nimnden i reglementet.

— Fastighetsndmnden fick i uppdrag att, efter det att pdgaende 6versyn av nuvarande
fastighetsinnehav slutforts, i uppdrag att avyttra jordbruksmark som inte ar foremal
for ndgon form av framtida stadsutveckling och som omfattas av ett skydd mot
dndrad anvindning i annan dgares hand.

Fastighetsndmnden beskriver att efterfragan for att fa kdpa jordbruksmark ar
begriansad lika s& det ekonomiska vérdet. All jordbruksmark i stadens dgo ar
utarrenderad och att en tinkbar kdpekrets ir begrinsad. Oversiktsplanen pekar ut
omraden for brukningsvérd jordbruksmark. Bilden 6ver vart framtida stadsutveckling
planeras och pagaende lokaliseringsutredningar ér ocksa underlag som behover
beaktas av nimnden. Fastighetskontoret har utarbetat en rutin for handlaggning av
eventuell inkomna forfridgningar. Stadsledningskontoret bedomer att uppdraget kan
forklaras fullgjort.

Stadsledningskontoret konstaterar samtidigt att varldsldget har forandrats radikalt
sedan uppdraget om att forsilja jordbruksmark ldmnats till fastighetsndmnden.
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Behovet av stérkt krisberedskap och civilt forsvar har behvts prioriteras pa samtliga
beslutsnivaer nationellt, regionalt och lokalt. Stadsledningskontoret har i juni 2022
fatt i uppdrag fran kommunstyrelsen att bereda verksamhetsomraden samt andra
atgédrder som stadsledningskontoret finner nddvéndiga i kommunens
krisberedskapsarbete. Inriktning i yrkandet innehaller ett uppdrag till
fastighetsndimnden om sékerstillande av lokal jordbruksmark. Beredningsérendet &r
planerat att redovisas till kommunstyrelsen 2022-11-09.

— Kommunfullmaktige beslutade ar 2021 om ett nytt dgardirektiv for Goteborgs Stads
Parkerings AB. I samband med beslutet fick bolaget i uppdrag att senast 2022-12-31
aterrapportera resultatet av bolagets anpassning till det nya uppdraget i dgardirektivet.
Stadsledningskontoret konstaterar att Goteborgs Stads Parkerings AB har anpassat sin
verksamhet till det nya &gardirektivet och pa kort tid effektuerat fordndringarna.
Stadsledningskontoret noterar dven att en justering behdver goras av den hanvisning
som gors till trafikndmnden i dgardirektivets kapitel 2 §§ 10 och 12, d4 denna nimnd
upphor vid arsskiftet. Stadsledningskontoret bedomer att uppdraget kan forklaras
fullgjort.

I 6vrigt innehaller samlingsérendet foljande rapportering:

— Uppf6ljning kommunikationsarbetet i Goteborgs Stad.

— Légesrapport bostadsforsorjning 2022.

— Deltidsuppfoljning Goteborgs Stads planer for nationella minoritetsfragor och finskt
forvaltningsomrade 2020 — 2023.

— Ej verkstéllda SoL/LSS-beslut kvartal tre 2022.

Magnus Andersson Eva Hessman

Ekonomidirektor Stadsdirektor
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1 Inledning

Som en del av uppfdljningsstukturen lamnas samlingsérende inom uppf6ljning
november 2022 till kommunstyrelsen och kommunfullmiktige. Arendet ér ett led i att
folja upp kommunfullméktiges budget och Goteborgs Stads verksamheter utifran ett
styrningsperspektiv.

Samlingsdrendet behandlar dterrapportering av uppdrag och andra beslut som
kommunfullméktige gett till nimnder och styrelser. Det kan vara uppdrag som givits 1
kommunfullmiktiges budgetbeslut men dven uppdrag som ldmnats vid andra
tidpunkter.

I rapporten finns fyra uppdrag som har forklarats slutforda av ansvarig nimnd/styrelse
och aterrapporteras i detta drende till kommunstyrelsen och kommunfullméktige.

I rapporten finns dven en uppfoljning av kommunikationsarbetet i Goteborgs Stad, en
lagesrapport om bostadsforsorjning 2022, en deltidsuppfoljning av Géteborgs Stads
planer for nationella minoritetsfragor och finskt forvaltningsomrdde samt rapportering
av ej verkstdllda SoLL/LSS-beslut for tredje kvartalet 2022.



2 Namnden for demokrati- och medborgarservices uppdrag
gallande lokal demokrati, inflytande och delaktighet

I samband med Gdéteborgs Stads omorganisation 2021, dir stadsdelsndmnder ersattes
med fackndmnder, fick nimnden for demokrati och medborgarservice nedanstiende
uppdrag fran kommunfullméktige (2020-02-20 § 8) géllande lokal demokrati, inflytande
och delaktighet.

» Punkt 4: Namnden for konsument- och medborgarservice far i uppdrag att
fortsitta att utveckla stadens digitala demokratiarbete samt utveckla
Goteborgsforslaget. Det lokala och digitala demokratiarbetet ska ske i samverkan
med en eller flera socialnimnder. Ndmnden ska utreda hur en central
medborgarbudget ska utformas och kunna inréttas.

» Punkt 8: Namnden for konsument- och medborgarservice far i uppdrag att utreda
och inrétta lokala nav for lokalt inflytande, dialoger, rddslag och kommunikation.

Néamnden for demokrati och medborgarservice har i samband med delarsrapport augusti
2022 (2022-09-21 § 89) beslutat foresla att uppdragen forklaras fullgjorda.
Deluppdraget i punkt 4 om att utreda hur en central medborgarbudget ska utformas och
kunna inréttas har forklarats fullgjort av kommunfullméktige 2022-10-27.

I delérsrapporten redogdr nimnden for hur de har omhéndertagit uppdragen. |
rapporteringen ingar det digitala demokratiarbetet som avser bland annat
Goteborgsforslaget, digitala medborgarpaneler och en stirkt digital inkludering.
Néamnden beskriver dven hur arbetet med lokala motesplatser/nav framskrider, bland
annat genom medborgarkontoren, invanarguider, O-dialogen och Regnbagshus.
Forvaltningen har utarbetat stod och metoder for andra nimnder att anvinda for att
stiarka demokratisk delaktighet, bade vad géller digital demokrati och fysiska moten
med medborgare. Arbetet sker i samverkan med andra ndmnder, forvaltningar och
externa parter. Forvaltningen har dven startat ndtverk for stadens verksamheter for att
fortsétta utveckla demokratiarbetet gemensamt.

Med anledning av omorganisationen fortydligade kommunfullméktige &ven nimndens
reglemente 2020-10-15, § 17. I reglementet framgar att ndmnden ska bedriva ett
proaktivt demokratiarbete, skapa forutséttningar for invanarnas demokratiska
delaktighet och inflytande i samskapande med ndmnder/styrelser och andra aktorer samt
ansvara for att upprétthélla en val utbyggd infrastruktur av lokala nav for att stirka den
lokala demokratin.

Sedan reglementet uppdaterats har nimnden och forvaltningen fort samtal med bland
annat kommunfullméktiges samt socialndmndernas presidium och tjanstepersoner fran
de nya socialforvaltningarna kring innebdrden i ansvaret. Utifran dessa samtal har
ndmnd och forvaltning for demokrati och medborgarservice paborjat arbetet med att
bygga upp en infrastruktur som ska skapa forutsiattningar for invdnarnas demokratiska
delaktighet och inflytande. Infrastrukturen ska besta av att demokrati och
medborgarservice ger stod och metoder for delaktighet, bidrar med mdtesplatser samt
bygger upp och upprétthéller kontakter och nétverk for samverkan, bade inom och
utanfor staden. Rapporteringen i delérsrapporten &r en del av denna infrastruktur.

Stadsledningskontorets bedomning

Delarsrapporten frdn ndimnden for demokrati och medborgarservice visar hur
ovanstdende uppdrag har omhéndertagits och till stor del inforlivats 1 nimndens
ordinarie arbete for att stdrka den lokala demokratin, genom savél digitala som fysiska
motesplatser/nav samt kommunikation internt och externt i staden. Arbetet har skett 1
samverkan med andra ndmnder och forvaltningar. Det samlade arbetet syftar till att



skapa en infrastruktur som andra verksamheter kan nyttja for att skapa demokratisk
delaktighet for de invinare som berdrs av verksamheten.

Stadsledningskontoret delar namndens beddmning att bada uppdragen frén
kommunfullméktige dr genomforda. Uppdragen fran fullméktige ligger i linje med det
ansvar som aldggs nidmnden 1 reglementet. Ndmndens 16pande uppdrag om proaktivt
demokratiarbete kommer kontinuerligt att utvecklas och inom ramen for uppdraget
ingér att I6pande aterrapportera till kommunfullméktige om utvecklingen.



3 Fastighetsnamndens uppdrag att avyttra jordbruksmark

Kommunfullméktige gav 2021-04-22 § 6 fastighetsndmnden i uppdrag att se over
mojlighet av forsdljning av jordbruksmark. Uppdraget var utifran ett yrkande fran M, L,
C och D, sirskilt yttrande KD och inriktningen var foljande: "Fastighetsndmnden fir,
efter det att pagdende oversyn av nuvarande fastighetsinnehav slutforts, 1 uppdrag att
avyttra jordbruksmark som inte dr foremal for ndgon form av framtida stadsutveckling
och som omfattas av ett skydd mot dndrad anvéndning i annan dgares hand."

Fastighetsndmnden beskriver 1 2021 arsrapport att efterfradgan for att fa kopa
jordbruksmark dr begrénsad lika s& det ekonomiska vardet. All jordbruksmark 1 stadens
dgo dr utarrenderad och att en tinkbar kopekrets dr begriansad. Arbetet paverkas av och
behdver invianta den kommande 6versiktsplanen for att fa en tydlig bild 6ver vart
brukningsvérd jordbruksmark med restriktioner kommer att pekas ut. Bilden dver vart
framtida stadsutveckling planeras och pagiende lokaliseringsutredningar ar ocksa
underlag som behdver beaktas. Fastighetskontoret har utéver genomford analys
utarbetat en rutin for handlaggning av eventuell inkomna forfragningar. Om intresse
finns och enighet kan nds om pris och forsédljningsvillkor med potentiell
kdpare/nuvarande arrendatorer kommer frédgan att liggas fram for ndmndens beddmning
av fortsatt hantering.

Kommunfullméktige antog 2022-05-19 § 26 dversiktsplan som pekar ut omraden for
brukningsvérd jordbruksmark. Vid forfragan rorande av 6versiktsplanen utpekad
brukningsvérd jordbruksmark far denna endast tas i ansprak for bebyggelse eller
anldggningar om det behovs for att tillgodose vasentliga samhallsintressen och detta
behov inte kan tillgodoses pa ett fran allmén synpunkt tillfredsstéllande sitt, genom att
annan mark tas i ansprak. En sadan fraga om att frdnga 6versiktsplanens inriktning &r av
principiell betydelse och nimnden kommer att hemstilla om kommunfullméktiges
beslut vid en sddan forfragan.

Kommunfullméktige beslutade 2021-10-14 § 12 att avsla fastighetsndmndens
hemstéllan "att faststilla angiven inriktning for avyttring av fastigheter inom omréaden
belagda med restriktioner, sdsom till exempel naturreservat eller strandskydd for utokad
mojlighet till framtida avyttringar av fastigheter/mark som bedoms vara icke strategiskt
innehav". Det bedoms dven detta begransa mdjligheten att friare avyttra mark med
utpekade restriktioner.

Fastighetsnimnden beslutade 2022-02-07 § 7 1 arsrapporten 2021 att forklara uppdraget
som avslutat.

Stadsledningskontorets bedomning
Stadsledningskontoret bedomer att uppdraget kan forklaras fullgjort.

Stadsledningskontoret konstaterar samtidigt att varldsldget radikalt fordndrats sedan
uppdraget om att forsélja jordbruksmark lamnats till fastighetsnimnden. Behovet av
starkt krisberedskap och civilt forsvar har behdvts prioriteras pa samtliga beslutsnivéer
nationellt, regionalt och lokalt. Bland annat har Naringsdepartementet lagt fram en
strategisk plan for den gemensamma jordbrukspolitiken som bland annat innehéller
atgirder som ska stdrka livsmedelsproduktionen for hela landet och dér brukningsviard
jordbruksmark behover vérnas.

Stadsledningskontoret har fran kommunstyrelsen 2022-06-15 § 518 fatt i uppdrag att
bereda, for den kommunala krisberedskapen relevanta, verksamhetsomraden samt andra
atgirder som stadsledningskontoret finner nédvéindiga i kommunens
krisberedskapsarbete. Inriktning i yrkandet innehéller ett uppdrag till fastighetsndmnden
"att, 1 samverkan med byggnadsndmnden, sékerstédlla Goteborgs behov av lokal



jordbruksmark". "Befintlig jordbruksmark och mark som anses sarskilt [amplig for
jordbruk far ej markanvisas till annat &ndamal utan att kommunfullméktige fattar sddant
beslut." Beredningsdrendet &r planerat att redovisas till kommunstyrelsen 2022-11-09.



4 Uppdrag till Goteborgs Stads Parkering AB om
aterrapportering av bolagets anpassning till det nya
uppdraget i agardirektivet

Kommunfullméktige fattade 2021-11-25 § 23 beslut om ett nytt dgardirektiv for
Goteborgs Stads Parkerings AB. Bolaget antog det nya dgardirektivet pa en extra
bolagsstimma den 2022-01-25 § 7. I kommunfullméktiges beslut punkt 4 fick bolaget i
uppdrag att till kommunfullmaéktige aterrapportera resultatet av bolagets anpassning till
det nya uppdraget senast 2022-12-31.

Goteborgs Stads Parkerings AB redovisade pa styrelsemote 2022-09-21 § 68 en
anpassning av sin verksamhet mot det nya dgardirektivet dir bolaget inte ldngre ar
drivande, utan stodjer trafikndmnden, i parkerings- och mobilitetsfragor i stadens
strategiska utvecklings- och planarbete. Bolaget redovisade vidare en
organisationsfordndring inom bolaget mot denna bakgrund, innebarande en minskning
av fyra drsmedarbetare och en kostnadsbesparing om fyra miljoner kronor pé arsbasis.

Stadsledningskontoret konstaterar att Goteborgs Stads Parkerings AB har anpassat sin
verksamhet till det nya dgardirektivet och pa kort tid effektuerat fordndringarna.
Stadsledningskontoret noterar dven att en justering behdver goras av den hdnvisning
som gors till trafikndmnden i bolagets dgardirektivets kapitel 2 §§ 10 och agl2, d&
trafikndmnden upphor vid arsskiftet.

Stadsledningskontorets bedomning

Stadsledningskontoret bedomer att uppdraget kan forklaras fullgjort.



5 Rapport: Uppfoljning kommunikationsarbetet i Goteborgs
Stad

Goteborgs Stad har politiskt beslutade styrande dokument for kommunikation
(Goteborgs Stads policy for kommunikation och Goéteborgs Stads riktlinje for
kommunikation). Det ingar i stadsledningskontorets uppdrag att leda, samordna och
folja upp stadens arbete med kommunikation for att sékerstélla att arbetet sker 1 enlighet
med de styrande dokumenten.

Inom ramen f6r stadens ordinarie uppfdljningsprocess har en uppfoljning gillande
stadens arbete med kommunikation genomforts 19 mars -7 april 2022, med
kompletteringar inhdmtade fram till 31 maj 2022. Uppf6ljningen visar att stadens arbete
med kommunikation sker i enlighet med de styrande dokumenten pd omradet men att
det finns nagra omrdden som behdver vidareutvecklas.

Denna uppf6ljning kommer att utgdra underlag i uppdraget till kommunstyrelsen att
”minska administrationen inom flertalet verksamheter, exempelvis kommunikation”
(Goteborgs Stads budget 2022, beslutad av kommunfullméktige 2021-11-11 § 4).
Fragorna i uppfoljningen om kommunikationsarbetet har stillts till 55 respondenter 1
Goteborgs Stads forvaltningar och bolag — framst kommunikationschefer — och av dessa
har 46 inkommit med svar. Inkomna svar redovisas 1 bilagd rapport "Uppf6ljning
kommunikationsarbetet i Goteborgs Stad” tillsammans med stadsledningskontorets
kommentarer.

De svarande forvaltningarna och bolagen anger olika tillvigagéngssétt for att skapa en
modern och effektiv kommunikation. De anger att de anvédnder digitala kanaler, sociala
medier och testar till exempel chatbots. Generellt ndmns olika digitala aktiviteter som
exempel pa “modern kommunikation™.

De som svarar att de anvénder sig av teknikens mdjligheter inom
kommunikationsomradet anger att de framfor allt arbetar med sociala medier och Office
365. Flera av de svarande anger att de utvecklat strukturer for samverkan och okat
anvindandet av Office 365 for till exempel digitala stormdten och gemensamma
arbetsytor.

De som idag sédger att de inte tar tillvara teknikens mojligheter anger tids- och
resursbrist som skil. De pekar ocksé pa att Goteborgs Stads externa webbplats ér i
behov av revidering och att lagstiftningen kring dataskydd och Schrems' #r utmanande.

Stadens tre prioriterade kanaler (goteborg.se, Vart Goteborg, stadens intranit) anvénds
av stadens forvaltningar. Flera bolag uppger att de inte anvinder goteborg.se och
stadens intranét och da med hianvisning till sarprofilering (beslutat av
kommunstyrelsens presidium) och dédrmed har egna webbplatser och intranit. En
majoritet av stadens forvaltningar och bolag anger att de anviander Vart Goteborg, men
frekvensen &r ibland 1ag. Anvéndningen av stadens gemensamma sociala medier dr
hogre hos forvaltningarna dn hos bolagen, extra tydligt ar detta for Goteborgs Stads
LinkedIn. Flertalet anger ocksé att de har forvaltnings- eller bolagsspecifika sociala
medier.

Goteborgs Stads beslutade budskapsplattformar, grafiska profil och forhallningssétt édr
utgangspunkt for verksamheternas kommunikation. Flertalet forvaltningar och bolag har

V' Schrems II éir en dom i EU-domstolen under 2020. Den paverkar bland annat hur vi kan anvinda
digitala kanaler och tjdnster och hur de méjligen 6verfor personuppgifter till tredjeland. Schrems II-

domen dr en vdgledande dom for hur GDPR ska tolkas.



ocksa egen utveckling inom detta omradde. En majoritet av bolagen har egen grafisk
profil utifran beslut om sirprofilering.

Flertalet av de som svarat anger att de inhdmtar kunskap om sina malgruppers behov
och forutsittningar och kommunicerar utifrdn dessa. Goteborgs Stads bolag har en mer
utvecklad process for malgruppsanalys medan arbetssitt for detta inom stadens
forvaltningar varierar.

Nastan alla som svarat anger att de arbetar for att bli en mer kommunikativ
organisation. Vissa anger att de till viss del ’pausat” detta arbete under pandemin.
Stadengemensamma verktyg for kommunikation (handbocker, mallar och utbildningar)
anges som bidragande till 6kad intern effektivisering.

Stadsledningskontorets bedomning

Stadsledningskontorets uppfoljning visar att stadens arbete med kommunikation sker 1
enlighet med de styrande dokumenten pa omradet men att det finns nagra omrdden som
behover vidareutvecklas (se nedan).

Forvaltningar och bolag arbetar med malgruppsanalyser pa olika sitt utifran olika
uppdrag och forutsittningar. Nagra arbetar mer med samhillsinformation, andra mer
med marknadsforing av tjanster och service — ddrav att arbetet med malgruppsanalys ser
olika ut. Stadsledningskontoret arbetar pd en overgripande nivd med att stotta
verksamheterna med en process for mélgruppsanalys.

Stadsledningskontoret har ocksa identifierat behovet av att se dver stadens prioriterade
kommunikationskanaler for att eventuellt komplettera dessa, och koppla en kanalstrategi
till kanalerna 1 syfte att 6ka effektiviteten.

Stadsledningskontoret ser ocksa att arbetet med Goteborgs Stads policy for
digitalisering och IT och Goteborgs Stads innovationsprogram 2018 - 2023 behdver
fortsitta utvecklas d&ven inom kommunikationsomradet for att skapa modernare och mer
effektiv kommunikation.

Tillsammans med stadens kommunikationsfunktioner arbetar stadsledningskontoret
med ytterligare stadendvergripande utveckling inom kommunikationsomrédet:

Revidering av goteborg.se (lanseras i slutet av 2022)

Utveckling av Vart Goteborg for att sikerstélla att kanalen anvdnds mer samordnat
och med hogre frekvens fran alla verksamheter (lanseras 1 slutet av 2022)

Stadens intrandt kommer ingé i stadens interna digitala nav (arbete pagéar)
Reviderade budskapsplattformar (arbete pagar)

Forstérkt arbete med kommunikativ organisation for att vidareutveckla chefer och
medarbetares kommunikativa kompetens (arbete pagar)

VVV VYV

Stadsledningskontorets bedomning

Stadsledningskontoret foreslar att kommunfullméktige antecknar rapporten Uppfoljning
kommunikationsarbetet 1 Géteborgs Stad.
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6 Rapport: Lagesrapport bostadsforsorjning 2022

Kommunfullméktige antog 2021-03-25 § 19 Goteborgs Stads program for
bostadsforsorjning 2021-2026 samt beslutade samtidigt att fastighetsndmnden far ansvar
for uppfoljning av programmet. I programmet anges att fastighetskontoret varje
mandatperiod kommer att ta fram en ldgesrapport som beskriver den 6vergripande
utvecklingen pa bostadsmarknaden i Goteborg. Den forsta uppfoljningen i form av en
lagesrapport planeras att goras under 2022 till kommunfullmaktige.

Fastighetsndmnden beslutade 2022-09-26 § 174 att godkénna delarsrapport per augusti
2022, med Léagesrapport bostadsforsorjning 2022 som en bilaga. Lagesrapporten
beskriver det aktuella ldget och utvecklingen vad géller konjunktur, bostadsbestand och
arbetet med bostadsforsérjningen.

Utdrag ur den bilagda rapporten Légesrapport bostadsforsorjning 2022:

”Goteborgs befolkning vaxer kontinuerligt, men bostadsbyggandet har hittills inte varit
tillrackligt for att motsvara behoven. For att tillgodose behoven av bostidder har
kommunen skapat planeringsmissiga forutsattningar for att mota de héga krav pa
bostadsbyggande som befolkningsdkningen stiller. Under de senaste aren har
bostadsbyggandet okat kraftigt i Goteborg. Fram till 2017 lag det arliga genomsnittliga
bostadsbyggandet under 2000-talet pa cirka 2 000 fardigstéllda bostader per ar. De
senaste fyra aren har byggandet mer &n fordubblats till i genomsnitt 4 300 fardigstéllda
bostdder per ar och under 2021 fardigstélldes 6ver 5 000 bostider.

For att bostadsbyggandet ska ligga kvar pa en hog niva kravs emellertid sdvil goda
arbetsmarknads- som konjunkturmissiga forutsittningar. Goteborg och andra storstader
star infor osdkerheter vad géller den framtida efterfrdgan, ranteutvecklingen, inflationen
och andra marknadsforutsattningar. Efter en 1ang period med historiskt mycket laga
rantor vintas dessa stiga framover. Detta bidrar dven till att den kraftiga prisuppgingen
pa bostidder avtar och att bostadspriserna istillet sjunker. Bostadsinvesteringarna har
varit pé en historiskt hog nivé under de senaste dren. Hoga materialpriser i kombination
med stigande riantor och fallande bostadspriser forvintas sammantaget bidra till
sjunkande bostadsinvesteringar och ett minskat bostadsbyggande.

Bostadsbristen gor sig sirskilt pamind bland unga vuxna, nyanldnda och hushall med
laga inkomster. Staden arbetar for att trygga bostadsforsorjningen for de som star langt
ifran den ordinarie bostadsmarknaden genom exempelvis kommunala kontrakt och
genomgangsbostider. Goteborg satsar dven stort pa Bostad forst modellen for personer
som star allra langst fran den ordinarie bostadsmarknaden. De senaste aren har
heml6sheten minskat i Géteborg, fran 5 619 hemlosa personer 2016, till 3 221 personer
2022. En minskning med drygt 40 procent.

Den anstrdngda situationen pa bostadsmarknaden i Goteborg innebér att det stills
sarskilt hoga krav pa att staden fortsétter att utveckla sitt arbete for att alla gdteborgare
ska kunna tillgodose sitt behov av bostad.”

Stadsledningskontorets bedomning

Stadsledningskontoret ser att fastighetsndmnden f61jt kommunfullméktiges beslut samt
bostadsforsorjningsprogrammet och levererat en ldgesrapport under 2022.
Stadsledningskontoret foreslar att kommunfullméktige antecknar rapporten
Lagesrapport bostadsforsorjning 2022.
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7 Rapport: Deltidsuppfoljning Goteborgs Stads planer for
nationella minoritetsfragor och finskt forvaltningsomrade
2020 - 2023

Kommunfullmédktige beslutade 2020-09-10 § 29 om tva stadendvergripande planer for
nationella minoritetsfragor och finskt forvaltningsomrade 2020-2023. Planerna
tydliggdér kommunens ansvar for att sékerstélla att Goteborgs Stad lever upp till
internationell och nationell lagstiftning gidllande de nationella minoriteternas réttigheter.
Enligt kommunfullmiktige ska en deltidsuppfoljning goras 2022. Bilagd rapport
”Deltidsuppfdljning Géteborgs Stads planer f6r nationella minoritetsfragor och finskt
forvaltningsomrade 2020-2023” omfattar de tva planerna. Nésta dvergripande
uppfoljning av planerna kommer att goras efter planperiodens slut 2023. Da beaktas
dven inriktningen i drendet att utreda forutséttningarna for samordning av program och
planer inom omradet ménskliga rattigheter (kommunfullmiktige 2020-12-10 § 20 punkt
2), beslutad i kommunfullmiktige 2022-10-27.

Syftet med deltidsuppfoljningen har varit att fa en bild av genomforandet av insatserna
och eventuella hinder f6r genomforandet. Uppfoljningen utgor ett underlag for att se om
eventuella justeringar eller forstarkningar behdver vidtas under det fortsatta planarbetet.

Deltidsuppfoljningen &r baserad pé fragor som har stéllts till 14 ndmnder och styrelser
via ordinarie deldrsuppfoljning per augusti 2022. Urvalet har gjorts utifrdn de ndmnder
och styrelser som stdr som ansvariga for insatser i planerna. Minoriteternas synpunkter
har ocksé inhdmtats. Dialoger har forts med Judiska férsamlingen, Sameforeningen i
Goteborg, representanter fran Goteborgs Stads rdd for den nationella minoriteten romer
och Goteborgs Stads sverigefinska rdd. Mednmaas lokalforening for Véstra Sverige,
som dr representerade i Goteborgs Stads samradsforum for de nationella minoriteterna,
fick fragan med valde att avsta.

Deltidsuppfoljningen visar att arbete pagér enligt planerna i flera forvaltningar utifrén
namndernas/styrelsernas ansvar for mal och insatser. Vissa insatser har genomforts eller
beddms kunna genomf6ras inom plantiden medan andra insatser inte har paborjats.

Stadsledningskontoret bedomer att det inte krdvs nagra justeringar i planerna under
planperioden men att vissa forstarkningar behover till i det fortsatta arbetet utifrdn vad
som framkommit 1 deltidsuppfoljningen. Stadsledningskontoret gér en samlad
overgripande bedomning utifran bada planerna, dér forstarkningsomraden
sammanfattas.

Stadsledningskontorets bedomning

Flera forvaltningar och minoriteterna framhaller att det finns bristande kunskap,
kompetens och stdd i arbetet. Stadsledningskontoret bedomer att det finns behov av
fortsatta utbildningsinsatser riktade till politiker, chefer och medarbetare och tar med sig
frdgan om hur overgripande kunskapshdjande insatser kan samordnas. Dock técker
generella och 6vergripande utbildningar séillan in verksamhetsspecifika kunskapsbehov,
arbetssitt och stod. Dessa behov omhéindertas med fordel av respektive forvaltning.
Stadsledningskontoret ser dven dver former for hur nyckelpersoner i forvaltningar och
bolag med uppdrag i minoritetsfragor kan motas for att lara av varandra.

I deltidsuppfoljningen hinvisar flera forvaltningar till att det stora antalet program och
planer i staden skapar perspektivtrangsel och behov av prioriteringar till formén f6r
kérnuppdraget. Andra forvaltningar har pé ett aktivt sétt har tagit sig an ansvaret som
ndmnden har enligt minoritetslagen och planerna. I sistndmnda fall har arbetet fatt fart
som ett resultat av yrkanden i ndmnd. I och med yrkanden i ndmnd har uppdrag setts
Over, resurssatts och vidare hanterats i planerings- och budgetprocessen. Det dr en
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svarighet att vissa forvaltningar inte ser minoriteters rittigheter som en del av sitt
kérnuppdrag. Dérfor bedomer stadsledningskontoret att respektive ndmnds ansvar enligt
lag och planer behover forankras.

Delaktighet och inflytande for minoriteterna i fragor som berér dem é&r grundldggande i
lagen och 1 Géteborgs Stads arbete. Stadsledningskontoret gér bedomningen att
forvaltningar vars nimnder bir ett storre ansvar enligt lag, behdver se dver sina former
for dialog med de nationella minoriteterna kring forvaltningsdvergripande- och
verksamhetsspecifika fragor. Likasa behdver samrad med barn och unga prioriteras.

I vissa fragor &r nimndernas ansvar nérliggande. Stadsledningskontoret uppmuntrar
samarbete mellan forvaltningar i dessa fragor. Ett starkt samarbete kan exempelvis bidra
till en obruten linje i modersmalsundervisningen, vilket &r av stor vikt for minoriteterna.
Samverkan dr ocksé en forutséttning for att genomfora planernas insatser inom
kompetensforsorjning. Detta &r sérskilt angelédget for att efterleva lagen inom
dldreboende, hemtjénst samt modersmalsundervisning och modersmalsldrare.
Stadsledningskontoret ser dven att dialogen med minoriteterna &r viktig 1 detta
avseende.

Minoritetslagens sprakliga rattigheter hdnger samman med minoriteternas kultur och
identitet. En snév tolkning av sprak riskerar att missa att det handlar om lika delar
identitet och kultur. I det fortsatta arbetet &r detta en viktig del att utveckla.
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8 Rapportering av ej verkstallda SoL/LSS-beslut kvartal
tre 2022

Enligt Socialtjidnstlagen (SoL) 4 kap §1 och Lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) § 9 ar staden skyldig att anméla alla gynnande beslut som inte
verkstillts inom tre minader samt antal dagar som forflutit sedan beslut fattades till
Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Till fullméktige ska kvartalsvis 1dmnas en
statistikrapport 6ver hur manga gynnande beslut som inte verkstillts inom tre ménader,
vilka typer av bistand dessa beslut giller samt hur lang tid som forflutit fran dagen for
respektive beslut.

Tabellerna nedan avser kvartal tre, 2022.
Ej verkstillda beslut enligt LSS
Ej verkstéllda beslut enligt LSS ligger kvar pa samma niva som kvartal tva 2022.

Funktionsstodsforvaltningen arbetar vidare med de brister som tidigare har identifierats
1 processen fran beslut till verkstéllighet. I syfte att 6ka andelen verkstéllda beslut av
daglig verksamhet kommer funktionsstodsforvaltningen bland annat att infora ett
gemensamt digitalt kosystem under 2023 och intensifiera sokandet efter funktionella
lokaler inom egen regi.

Antalet icke verkstillda beslut om BmSS beror framst pa flerarig brist pd bostéder.
Nybyggnationen av BmSS har inte gitt i takt med behovet av bostéder. Bristen pa
bostdder for personer med omfattande behov av stdd som kan ha utmanande beteende ar
stor, till exempel personer med funktionsnedsattning kombinerat med missbruk eller
annan psykosocial problematik samt personer med sjilvskadebeteende eller
utdtagerande. Dessutom finns behov av att kompetensutveckla medarbetare for att
BmSS ska kunna ha béttre forutsittningar att ge dessa personer adekvat stod.

Ej verkstillda beslut enlig SoL

Jamfort med kvartal tva 2022 har det skett en minskning av ej verkstéllda beslut. Det
beror framfor allt pa att fler beslut om sirskilt boende for dldre har verkstéllts under
perioden.

LSS FH SoL FH SolL IFO SoL AO Summa
Socialnamnden 1 1
Centrum
Socialnamnden 2 2
Sydvast
Socialndmnden 12 12
Nordost
Socialnamnden 26 26
Hisingen
Namnden for 291 55 347
funktionssstod
Aldre, samt vard- och 181 181
omsorgsnamnden
Summa 291 55 41 181 569
Varav antal beslut 67 10 2 5 84
med avbruten
verkstallighet
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Ej verkstillda LSS-beslut

Antal Antal dagar, genomsnitt
Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt

Bostad med sarskild 51 59 110 457 467 462

service vuxna

Korttidsvistelse utanfor 6 23 29 229 200 206

egna hemmet

Personlig assistans 1 2 3 103 387 293

Daglig verksamhet 40 64 104 262 405 350

Bitrade kontaktperson 5 6 1 341 222 276

Ledsagarservice 3 8 1 159 288 253

Avldsarservice i 3 10 13 156 161 160

hemmet

Boende i familjehem 0 9 9 0 531 531

eller bostad med

sarskild service for

barn eller ungdomar

Korttidstillsyn for 1 0 1 183 0 183

skolungdom &ver 12

ar utanfor det egna

hemmet

Totalt 110 181 291 343 334 337
Ej verkstillda SOL-beslut

Antal Antal dagar, genomsnitt
Kvinnor | Man Annan Totalt Kvinnor | Man Annan | Totalt

Sarskild boendeform | 116 53 169 401 276 362
(aldreomsorg,
handikappomsorg)
Korttidsboende/vaxel | 3 2 5 137 157 145
Hemtjanst 13 8 21 251 185 226
Ledsagning 3 0 3 207 0 207
Boendestod 15 4 1 20 194 248 107 200
Dagverk./sys.sat 4 0 4 285 285
Kontaktperson 4 4 8 143 214 179
Kontaktfamilj 9 10 19 178 276 217
Bostad IFO 3 2 5 689 577 644
Behandlingshem 0 0 0 0 0 0
Oppenvardsverk 6 13 19 140 169 160
Avldsning i hemmet 1 2 3 91 197 162
Annat bistand 0 1 1 0 115 115
Totalt 177 99 1 277 315 281 107 303

Stadsledningskontorets bedomning

Stadsledningskontoret foreslar att kommunfullméktige antecknar rapporteringen av ej
verkstéllda SoL/LSS-beslut kvartal tre 2022.
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1 Utgangspunkter och syfte

Goteborgs Stad har politiskt beslutade styrande dokument fér kommunikation
(Goteborgs Stads policy for kommunikation och Goéteborgs Stads riktlinje for
kommunikation). Det ingar i stadsledningskontorets uppdrag att leda, samordna
och folja upp stadens arbete med kommunikation for att sékerstalla att arbetet
sker i enlighet med de styrande dokumenten.

Inom ramen for stadens ordinarie uppféljningsprocess har en uppféljning
gallande stadens arbete med kommunikation genomforts 19 mars — 7 april 2022,
med kompletteringar inhdmtade fram till 31 maj 2022. Uppfdljningen visar att
stadens arbete med kommunikation sker i enlighet med de styrande dokumenten
pa omradet men att det finns ndgra omraden som behdver vidareutvecklas.

Denna uppféljning kommer att utgéra underlag i uppdraget till
kommunstyrelsen att ”minska administrationen inom flertalet verksambheter,
exempelvis kommunikation” (Go6teborgs Stads budget 2022, beslutad av
kommunfullmaktige 2021-11-11 § 4). Fragorna i uppfoljningen om
kommunikationsarbetet har stallts till 55 respondenter i Goteborgs Stads
forvaltningar och bolag — framst kommunikationschefer — och av dessa har 46
inkommit med svar.

1.1 Sammanfattning

De svarande forvaltningarna och bolagen anger olika tillvagagangssatt for att
skapa en modern och effektiv kommunikation. De anger att de anvander digitala
kanaler, sociala medier och testar till exempel chatbots. Generellt ndmns olika
digitala aktiviteter som exempel pa “modern kommunikation”.

De som svarar att de anvander sig av teknikens mojligheter inom
kommunikationsomradet anger att de framfor allt arbetar med sociala medier
och Office 365. Flera av de svarande anger att de utvecklat strukturer for
samverkan och dkat anvandandet av Office 365 for till exempel digitala
storm@ten och gemensamma arbetsytor.

De som idag séger att de inte tar tillvara teknikens mgjligheter anger tids- och
resursbrist som skal. De pekar ocksa pa att Goteborgs Stads externa webbplats
ar i behov av revidering och att lagstiftningen kring dataskydd och Schrems * ar
utmanande.

Stadens tre prioriterade kanaler (goteborg.se, Vart Goteborg, stadens intranét)
anvands av stadens forvaltningar. Flera bolag uppger att de inte anvénder
goteborg.se och stadens intranat och da med hanvisning till sarprofilering
(beslutat av kommunstyrelsens presidium) och déarmed har egna webbplatser
och intrandt. En majoritet av stadens forvaltningar och bolag anger att de
anvander Vart Géteborg, men frekvensen ar ibland l1ag. Anvandningen av

1 Schrems Il & en dom i EU-domstolen under 2020. Den paverkar bland annat hur vi kan anvanda
digitala kanaler och tjanster och hur de méjligen éverfor personuppgifter till tredjeland. Schrems II-

domen &r en vagledande dom fér hur GDPR ska tolkas.
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stadens gemensamma sociala medier ar hogre hos forvaltningarna an hos
bolagen, extra tydligt &r detta for Goteborgs Stads LinkedIn. Flertalet anger
ocksa att de har forvaltnings- eller bolagsspecifika sociala medier.

Goteborgs Stads beslutade budskapsplattformar, grafiska profil och
forhallningssétt ar utgangspunkt for verksamheternas kommunikation. Flertalet
forvaltningar och bolag har ocksa egen utveckling inom detta omrade. En
majoritet av bolagen har egen grafisk profil utifran beslut om sarprofilering.

Flertalet av de som svarat anger att de inhamtar kunskap om sina malgruppers
behov och forutsattningar och kommunicerar utifran dessa. Goteborgs Stads
bolag har en mer utvecklad process for malgruppsanalys medan arbetssétt for
detta inom stadens forvaltningar varierar.

Né&stan alla som svarat anger att de arbetar for att bli en mer kommunikativ
organisation. Vissa anger att de till viss del ’pausat” detta arbete under
pandemin. Stadengemensamma verktyg for kommunikation (handbécker,
mallar och utbildningar) anges som bidragande till 6kad intern effektivisering.

Stadsledningskontorets beddmning

Stadsledningskontorets uppféljning visar att stadens arbete med kommunikation
sker i enlighet med de styrande dokumenten pa omradet men att det finns nagra
omraden som behdver vidareutvecklas (se nedan).

Forvaltningar och bolag arbetar med malgruppsanalyser pa olika satt utifran
olika uppdrag och forutsattningar. Nagra arbetar mer med samhéllsinformation,
andra mer med marknadsféring av tjanster och service — darav att arbetet med
malgruppsanalys ser olika ut. Stadsledningskontoret arbetar pa en 6vergripande
niva med att stotta verksamheterna med en process for malgruppsanalys.

Stadsledningskontoret har ocksa identifierat behovet av att se 6ver stadens
prioriterade kommunikationskanaler for att eventuellt komplettera dessa, och
koppla en kanalstrategi till kanalerna i syfte att tka effektiviteten.

Stadsledningskontoret ser ocksa att arbetet med Goteborgs Stads policy for
digitalisering och IT och Goteborgs Stads innovationsprogram 2018 - 2023
behover fortsatta utvecklas dven inom kommunikationsomradet for att skapa
modernare och mer effektiv kommunikation.

Tillsammans med stadens kommunikationsfunktioner arbetar
stadsledningskontoret med ytterligare stadendvergripande utveckling inom
kommunikationsomradet:

e Revidering av goteborg.se (lanseras i slutet av 2022)

e Utveckling av Vart Goteborg for att sékerstélla att kanalen anvands mer
samordnat och med hogre frekvens fran alla verksamheter (lanseras i
slutet av 2022)

e Stadens intranat kommer ingd i stadens interna digitala nav (arbete
pagar)

e Reviderade budskapsplattformar (arbete pagar)
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2.1

211

o Forstarkt arbete med kommunikativ organisation for att vidareutveckla
chefer och medarbetares kommunikativa kompetens (arbete pagar)

Enhetlig och effektiv
Information och
kommunikation

Gateborgs Stads malgrupper ar boende, besékare och naringsliv samt
medarbetare. Goteborgs Stads information och kommunikation ska utga fran
dessa malgruppers behov och forutsattningar.

Dérfor galler foljande:

e Inhamta kunskap om stadens malgruppers behov och dnskemal och
anpassa information och kommunikation utifran detta.

e Informera och kommunicera utifran respektive forvaltnings/bolags mal
och malgrupper.

Fran Goteborgs Stads policy och riktlinje for kommunikation

Malgruppernas behov och forutsattningar

Utgar er information och kommunikation fran era
malgruppers behov och forutsattningar?

12%

68 %

- Ja Delvis Ej svarat

Beskrivning av fraga

Om Ja — Hur vet ni att ni kommunicerar utifran era malgruppers behov och
forutsattningar (egna undersokningar/ anvandarundersokningar utéver
brukarundersokningar, samarbete med 6vriga verksamheten)?

Om Ja — Ge exempel pa hur ni anpassar kommunikationen efter malgruppernas
behov (klarsprakade texter, Gversattningar, tillganglighetsanpassning,
uppfangade behov i brukar/anvandarundersokningar).

Uppfoljning kommunikationsarbetet i Géteborgs Stad
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2.1.2

Om Delvis eller Nej — Vilka atgarder planerar ni for att sékerstalla att ni fangar
upp malgruppernas behov och férutsattningar (ytterligare
brukar/anvandarundersékningar)?

Sammanfattning svar:

Flertalet av de som svarat anger att de inhamtar kunskap om sina malgruppers
behov och forutsattningar och kommunicerar utifran dessa. Utifran inkomna
svar visar stadens bolag en mer utvecklad process for malgruppsanalys medan
arbetssatt for detta inom stadens forvaltningar varierar.

Stadsledningskontoret kommenterar:

Forvaltningar och bolag arbetar med malgruppsanalyser pa olika sétt utifran
olika uppdrag och forutsattningar. Nagra arbetar mer med samhéllsinformation,
andra mer med marknadsfdring av tjanster och service — dérav att arbetet med
malgruppsanalys ser olika ut. Kommunikationen med Goteborgs Stads
malgrupper, och darmed ocksa deras forutsattningar att ta till sig information,
kan darfor variera.

Malgruppsanalysarbetet kan utvecklas genom att tidigare och mer kontinuerligt
identifiera malgruppernas informations- och kommunikationsbehov. Viktigt att
battre kunna na ut till svarnadda malgrupper och till exempel arbeta med
beteendeforandrande kommunikation, sa kallad nudging, och forebyggande
kommunikation/riskkommunikation.

Hur inhamtas kunskap om malgrupperna och deras
behov (brukar/anvdndarundersdkningar, ytterligare
intervjuer/kontakt med malgrupperna, information fran
verksamheten)?

Sammanfattning svar:

De som svarat anger flera alternativ kring hur kunskap om malgrupper
inhdmtas: brukarundersokningar, dialogméten, djupintervjuer, digitala
anvandarundersokningar, métningar i digitala kanaler, kundndjdhetsunder-
sokningar och resurser i den egna verksamheten som ar nara malgrupperna och
darmed har kunskap om dessa. Aven samarbete med kontaktcenter, dit ménga
fragor kommer fran allmanhet, namns.

Forvaltningarna anger i hogre grad att den kunskap medarbetare som regel-
bundet traffar malgrupper har, anvands for att géra malgruppsanalyser, medan
bolagen i hdgre grad anger att de arbetar med kundunderstékningar, dialoger och
intervjuer.

For den interna malgruppen, medarbetare, namns kommunikationsindex i
Goteborgs Stads medarbetarenkat som ett matt pa om ratt satsningar gors.

Stadsledningskontoret kommenterar:

Verksamheterna har olika arbetssatt for att inhdmta kunskap om malgruppernas
behov och forutsattningar, analysera malgruppsinformationen och kommunicera
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utifran sina analyser. Verksamheterna har ocksa olika uppdrag gallande
kommunikation, nagra arbetar mer med samhéllsinformation, andra mer med
marknadsforing av tjanster och service — darav att arbetet med malgruppsanalys
ser olika ut.

3 GoOteborgs Stads information
och kommunikation ska vara
modern och effektiv

Dérfor galler foljande:

o Kommunicera effektivt och innovativt och ta tillvara den nya teknikens
mojligheter.

e Utveckla kontinuerligt Goteborgs Stads information och
kommunikation for att moéta malgruppernas behov.

e Samordna Goéteborgs Stads kommunikationsprocesser.

Fran Goteborgs Stads policy och riktlinje for kommunikation

3.1 Modern och effektiv kommunikation

3.1.1 Ar er kommunikation modern och effektiv?

10 %

46 7%

)3 Delvis Ej svarat

Beskrivning av fraga

Om Delvis eller Nej — Vilka utmaningar gor att ni inte kan kommunicera sa
modernt och effektivt som ni behover, och vilka atgarder planerar ni for att
sakerstalla att ni kommunicerar mer effektivt och tar vara pa teknikens
mojligheter?

Sammanfattning svar:

Flertalet av de som svarat anger att de anvander digitala kanaler och sociala
medier. Nagon anger att de har testat chatbots och arbetar med
beteendeforandrande kommunikation, som till exempel nudging.
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3.1.2

De svarande anger ocksa att det upplevs svart att jobba modernt med sin
kommunikation da Géteborgs Stads externa webbplats &r i behov av revidering.
Aven svérigheter kopplat till Schrems och dataskydd (bildanvéandning,
personuppgifter, mojligheten att méata trafik osv) anges som ett hinder, i saval
interna som externa digitala kanaler.

Schrems |1 &r en dom i EU-domstolen under 2020. Den paverkar bland annat
hur vi kan anvanda digitala kanaler och tjanster och hur de majligen éverfor
personuppgifter till tredjeland. Schrems I1-domen &r en végledande dom for hur
GDPR ska tolkas.

Stadsledningskontoret kommenterar

Det pagar kontinuerlig utveckling for att Géteborgs Stads kommunikation ska
vara modern och effektiv. Generellt ndmns olika digitala aktiviteter som
exempel pa "modern kommunikation”.

Tillsammans med stadens kommunikationsfunktioner arbetar
stadsledningskontoret med ytterligare stadendvergripande utveckling inom
kommunikationsomradet. Exempelvis pagar ett utvecklingsprojekt for att
revidera goteborg.se (lanseras i slutet av 2022) och stadens intranat kommer i
framtiden att ingd i stadens interna digitala nav (lanseras i slutet av 2022). Vart
Goteborg utvecklas for att sakerstélla att kanalen anvands mer samordnat och
effektivt och med hogre frekvens fran alla verksamheter (lanseras slutet 2022).

Pa vilket satt tar ni tillvara pa teknikens mojligheter
(effektiviseringar med digitalisering som mojliggdrare,
nya plattformar och arbetssatt)?

Sammanfattning svar:

De som svarar att de anvander sig av teknikens mojligheter inom
kommunikationsomradet anger att de framfor allt arbetar med sociala medier
och Office 365 for till exempel digitala storméten och gemensamma arbetsytor.
De som sdger att de inte tar tillvara teknikens méjligheter anger tids- och
resursbrist som skal.

Stadsledningskontoret kommenterar:

Goteborgs Stads policy for digitalisering och IT och Géteborgs Stads
innovationsprogram 2018-2023 behgver fortsatta utvecklas &ven inom
kommunikationsomradet. Det kan innebéra att till exempel utveckla appar for
Goteborgs Stads tjanster och service, jobba med Al och 6ppna data och anvénda
digitala tvillingen i stadens kommunikationsarbete. | det arbetet kan ocksa
stadens externa malgrupper bjudas in for att vidareutveckla stadens
kommunikation for att 6ka delaktigheten i hur staden kan kommunicera mer
innovativt. Internt handlar det om att fortsétta utveckla den digitala
arbetsplatsen for att som medarbetare mer kunna dela med sig till kollegor —en
arena for kunskapsutbyte.
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3.1.3

3.1.4

Beskriv hur ni kommunicerar effektivt (ekonomiskt,
effektmassigt, tidsmassigt etc)

Sammanfattning svar:

Av de som svarat anger stadens forvaltningar i hogre grad arbetssatt och
arbetsprocesser som sétt for att effektivisera sin kommunikation. De anger att
de har utvecklat strukturer for samverkan och samarbete, inom verksamheten
och med dvriga delar av staden. Detta sker mycket genom 6kat anvandande av
Office 365 (digitala stormdten, gemensamma arbetsytor och kanaler) och
mindre resande. De anger &ven anvandandet av stadengemensamma verktyg
(handbdcker, mallar och utbildningar) som nagot som framjar effektivisering.

Verksamheterna anger att de tar fram olika strategier och planer for att na sina
mal och som ett satt att effektivisera sin kommunikation. Avsaknaden av
stadengemensamma strategier for exempelvis Goteborgs Stads digitala kanaler
och brist pa tid for utveckling av arbetssatt, anges som nagot som forsvarar
effektivt arbete.

Stadsledningskontoret kommenterar:

Som ett led i att kommunicera mer effektivt har stadsledningskontoret inlett ett
arbete med att samordna arbetet med Gdéteborgs Stads prioriterade kanaler. | det
ingar att ta fram strategier och mal for att kunna mata effektivitet och nytta.

Ett exempel dar kommunikationsarbetet i Goteborgs Stad har effektiviserats ar
samarbetet med kriskommunikationen under pandemin. Néar uppdrag var tydliga
och samverkan skedde utifran Géteborgs Stads riktlinje for kriskommunikation
blev ocksa kommunikationsarbetet mer effektivt.

Beskriv hur ni kommunicerar innovativt

Sammanfattning svar:

De svarande anger bade innovativa verktyg och arbetssatt nar de ger exempel pa
hur de kommunicerar innovativt. Det handlar till exempel om film, olika former
for moéten (digitalt chefsforum osv) och nudging.

Stadsledningskontoret kommenterar:

Goteborgs Stads policy for digitalisering och IT och Géteborgs Stads
innovationsprogram 2018-2023 behgver fortsatta utvecklas &ven inom
kommunikationsomradet. Det kan innebéra att till exempel utveckla appar for
Goteborgs Stads tjanster och service, jobba med Al och 6ppna data och anvénda
digitala tvillingen i stadens kommunikationsarbete. | det arbetet kan ocksa
stadens externa malgrupper bjudas in for att 6ka delaktigheten i
vidareutvecklingen av stadens kommunikation. Internt handlar det om att
fortsétta utveckla till exempel den digitala arbetsplatsen for att som medarbetare
kunna kommunicera och dela mer med sina kollegor.
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4 GoOteborgs Stads information
och kommunikation ska
baseras pa stadens
budskapsplattformar,
stadens grafiska profil och
stadens forhallningssatt

Utover det kommunikativa huvudbudskapet — Hallbar stad — 6ppen for varlden
— verkar Goteborgs Stads kommunikationsplattformar som fundament i stadens
information och kommunikation. Detta hjalper staden att bli tydlig i sin
information och kommunikation och signalera Géteborg som en stad — dven om
staden har en mangsidig verksamhet. Flera av Géteborgs Stads bolag har egna
grafiska profiler men kommunicerar ocksa att de ar en del av Goteborgs Stad.
Goteborgs Stads information och kommunikation ska ocksa bidra till att skapa
bilden av Goteborg som plats saval som en viktig del i regionen.

Darfor galler foljande:

¢ Informera och kommunicera i enlighet med stadens
budskapsplattformar.

e Anvénd stadens grafiska profil.

e Basera stadens information och kommunikation pa stadens
forhallningssétt.

Frén Géteborgs Stads policy och riktlinje for kommunikation
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4.1

4.1.1

Stadens budskapsplattformar, grafiska
profil och forhallningssatt

Baseras er information och kommunikation pa stadens
budskapsplattformar, stadens grafiska profil och
stadens forhallningssatt?

10 %

52 %
8%

I Ja Delvis Ej svarat

Beskrivning av fraga
Om Ja — Beskriv hur ni arbetar for att sékerstélla detta.

Om Delvis eller Nej — Pa vilket satt avviker ert arbete fran ovan, och hur jobbar
ni for att atgarda det.

Sammanfattning svar:

Flertalet av de svarande anger att Géteborgs Stads budskapsplattformar,
grafiska profil och stadens forhallningssatt anvands. Flera av de som svarat
anger aven att stadens mallgenerator (d&r verksamheterna kan hamta
exempelvis ppt-mallar) anvands och att kontinuerlig efterlevnad sakras gallande
ovan i den egna organisationen.

Stadsledningskontoret kommenterar:

Stadens grafiska profil, mallgenerator och bildbank utvecklas kontinuerligt for
att tillgodose stadens behov. Arbete med att revidera stadens budskaps-
plattformar for att vara battre anpassade till nya styrande dokument etc pagar.
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4.1.2 Har er verksamhet tagit fram egna 6vergripande budskap
som anvands i kommunikation och information?

12%

187%

16 %

e Ja Delvis Ej svarat
N Nej

Beskrivning av fraga
Om Ja eller Delvis — Ange vilka och beskriv anledningen.
Sammanfattning svar:

Flertalet av de svarande uppger att Goteborgs Stads beslutade budskapsplatt-
formar anvands, samtidigt som flera ocksa uppger att de frangatt budskap-
splattformen och tagit fram egna budskap.

Stadsledningskontoret kommenterar:

Da stadens budskapsplattformar &r i behov av uppdatering ar det forstaeligt att
behov funnits av att ta fram egna budskap utifran sina respektive uppdrag.
Stadens budskapsplattformar uppdateras nu, i brett samarbete med stadens
kommunikationsfunktioner, utifran nya styrande dokument, uppdrag etc.

4.1.3 Har er verksamhet tagit fram ett eget grafiskt manér som
anvands i kommunikation och information?

12%

12 %
B0 %

26%

Il Ja Delns Ej svarat
I e

Beskrivning av fraga

Om Ja eller Delvis — Ange anledningen.
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Sammanfattning svar:

De svarande uppger att Goteborgs Stads grafiska profil &r utgangspunkt for
verksamhetens kommunikation. Nagra verksamheter anger att de tagit fram eget
visuellt uttryck inom ramarna for den grafiska profilen. Flera bolag anger att de
har en egen grafisk profil utifran kommunstyrelsens presidiums beslut om
sarprofilering.

Stadsledningskontoret kommenterar:

Hog efterlevnad gallande stadens grafiska profil gor det tydligt for stadens
malgrupper att Géteborgs Stad ar avsandare i kommunikationen. Nar en
verksamhet bygger egen visuell identitet, for att till exempel stérka sin interna
kansla av tillhdrighet, stélls det lokala behovet mot att ge en enhetlig och tydlig
bild av en stad. Vidare innebar det att verksamhetsresurser laggs pa att ta fram
egna visuella uttryck i stallet for att utveckla den gemensamma grafiska
profilen.

Det finns idag en grafisk profil framtagen aven for sarprofilerade verksamheter
inom ramen for stadens grafiska profil. Nar det géller anvéndningen av stadens
grafiska profil finns potential for ytterligare samordning och effektivisering.

5 GoOteborgs Stads
gemensamma prioriterade
kommunikationskanaler ar
goteborg.se, digitala Vart
GOteborg och stadens
intranat

For stadens malgrupper ar Goteborgs Stads digitala kanaler den naturliga forsta
kontaktytan for information om stadens tjanster och service. Férvantningar pa
tillganglighet, dialog och effektivitet i digitala kanaler dkar.

Darfor galler foljande:

e Styr stadens information och kommunikation till de gemensamma
prioriterade kanalerna.

e Anvénd Goteborg.se som den gemensamma kanalen for extern
information och kommunikation.

e Anvénd stadens intrandt som den gemensamma kanalen for intern
information och kommunikation.

e Anvind digitala VVart Géteborg som stadens samlade kanal for att
beratta vad staden gor och varfor.

Frén Géteborgs Stads policy och riktlinje for kommunikation
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5.1 Prioriterade kommunikationskanaler

5.1.1 Vi anvander goteborg.se som kommunikationskanal

N Jz W Ne Ej svarat

5.1.2 Vianvander Vart Goteborg som kommunikationskanal

N Jz Il N Ej svarat
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5.1.3 Vi anvander stadens intranat som kommunikationskanal

12%

B1%
%

N )z I MNe Ej svarat

5.1.4 Vi anvander andra webbsidor som kommunikationskanal

257%
B17%

Nz I Ne Ej svarat

Beskrivning av fraga 5.1.1 till 5.1.4
Om Ja — Beskriv pa vilket satt ni anvander kanalen och hur frekvent.
Om Nej — Beskriv varfor ni valt/inte har mojlighet att anvénda kanalen.

Sammanfattning svar — stadens prioriterade kanaler (goteborg.se, Vart
Goteborg, stadens intranat):

Drygt halften av de svarande anger att de anvander goteborg.se och stadens
intranat i nagon form. Flera bolag anger att de inte anvander de tva kanalerna
och da med hanvisning till sarprofilering (beslut av kommunstyrelsens
presidium) och darmed egna webbplatser och intranat.

For Vart Goteborg anger nastan samtliga svarande att de anvander kanalen.
Manga anger dock en lag frekvens av anvandande.

Stadsledningskontoret kommenterar:

Revidering av goteborg.se genomfors under 2022 och utveckling pagar ocksa
for Vart Goteborg for att sékerstalla att kanalen anvands mer samordnat och
med hogre frekvens fran alla verksamheter. Stadens intranat kommer inga i
stadens interna digitala nav som lanseras i slutet av 2022 och blir da den digitala
arbetsplats stadens medarbetare behdver for att kunna kommunicera, na
styrande dokument och stddjande verktyg och mallar.
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Stadsledningskontoret har ocksa identifierat behovet av att se dver stadens
prioriterade kommunikationskanaler for att eventuellt komplettera dessa, och
koppla en kanalstrategi till kanalerna i syfte att 6ka effektiviteten.

Effektivitetsvinster kan goéras genom okat anvandande av stadens gemensamma

kommunikationskanaler, gemensamt nyttjande av resurser, 6kat internt

samarbete och tydligare information om var stadens malgrupper far information

om och kommunicerar med staden. Arbete med detta har paborjats.

5.2 Gemensamma och egna sociala medier

5.2.1 Vi anvander Goteborgs Stads Facebook som

kommunikationskanal (vanster diagram) och Vi anvander

en Facebook kopplad till verksamheten
som kommunikationskanal (hoger diagram)

14% 2%

45 %
35 %

B Jz I Nej Ej svarat B Jz N Nej Ej svarat

B3
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5.2.2 Vi anvander Goteborgs Stads LinkedIn som
kommunikationskanal (vanster diagram) och Vi anvander
en LinkedIn kopplad till verksamheten som
kommunikationskanal (héger diagram)

10% 207% 10%
2%
68 %
70%
. Ja . Nej Ej svarat EEN Ja2 HEE Nej Ej svarat
5.2.3 Vi anvéander Instagram som kommunikationskanal
12%
2% “ 56 %
N Ja I N Ej svarat
5.2.4 Vi anvander andra kanaler som kommunikationskanal
10%
24 %
66 %
N Jz I Nej Ej svarat
Beskrivning av fraga 5.2.1 till 5.2.4
Om Ja — Beskriv pa vilket sétt ni anvander kanalen och hur frekvent.
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Om Nej — Beskriv varfor ni valt/inte har mojlighet att anvénda kanalen.

Sammanfattning svar — Stadengemensamma sociala medier samt
verksamhetsspecifika sociala medier:

Anvéndningen av stadens gemensamma sociala medier &r hogre hos
forvaltningarna an hos bolagen. Detta ar mest tydligt for Goéteborgs Stads
LinkedIn, men géller d&ven Goéteborgs Stads Facebook och Instagram.

Flera svarande anger ocksa forvaltnings- eller bolagsspecifika sociala medier,
till exempel Facebook och Instagram for enskilda verksamheter.

Stadsledningskontoret kommenterar:

For att battre kunna leda, samordna och félja upp detta framdéver finns ett behov
av att definiera de stadengemensamma sociala medierna som en del i stadens
gemensamma prioriterade kanaler.

5.3 Ovrigt kanaler

5.3.1 Hur manga kanaler (webbplatser, Instagramkonton etc)
finns i er verksamhet?

Sammanfattning svar:

De svarande uppger att de har mellan 1 och 100 kanaler. Férvaltningarna har en
median pa 27 olika kanaler, medan bolagen har en median pa 7 olika kanaler.

Nagra av de som svarat anger att de har manga verksamhetsspecifika kanaler,
framfor allt i sociala medier. De anger ocksa att de kontinuerligt arbetar for att
sékerstalla att dven de verksamhetsspecifika kanalerna foljer stadens styrande
dokument. Kanalerna utvérderas ocksa kontinuerligt for att besluta om de ska
finnas kvar eller ej.

Stadsledningskontoret kommenterar:

Goteborgs Stad ar en stor organisation med manga olika malgrupper vilket
medfor behov av flera olika kommunikationskanaler. Det &ar anda viktigt att i
mojligaste man styra stadens kommunikation till vara gemensamma prioriterade
kanaler och att dessa kontinuerligt utvecklas for att motsvara malgruppernas
behov och for att arbetet med de stadensgemensamma kanalerna ska vara
kostnadseffektivt.
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6 GOteborgs Stad ska vara en
kommunikativ organisation

En forutsattning for att na hog kvalitet pa kommunikationen med boende,
bestkare och néringsliv &r att stadens medarbetare ar vélinformerade om
verksamheten och dess mél och kan verka som kunskapsbéarare och stadens
ambassadorer.

Dérfor galler foljande:

o Stadens chefer sékerstéller att medarbetarna har tillgang till relevant
information och att forutsattningarna for kommunikation ar goda.

e Stadens chefer involverar medarbetarna i tidig och 6ppen dialog

e Stadens medarbetare haller sig informerade om det som ar av betydelse
for de egna arbetsuppgifterna.

e Stadens medarbetare informerar chefer och kollegor om det som &r
viktigt inom det egna verksamhetsomradet.

e Stadens medarbetare bidrar till ett kommunikativt klimat genom att
informera och kommunicera aktivt och konstruktivt.

Fran Goteborgs Stads policy och riktlinje for kommunikation

6.1 En kommunikativ organisation

6.1.1 Jobbar ni aktivt med att gora er verksamhet till en
kommunikativ organisation?

12%

12%

76 %

. Ja Delvis Ej svarat

Beskrivning av fraga

Om Ja — Beskriv pa vilka satt ni arbetar med att géra verksamheten mer
kommunikativ med fokus pa medarbetarna.

Om Ja — Beskriv pa vilka sétt ni arbetar med att gora verksamheten mer
kommunikativ med fokus pa cheferna.

Om Ja — Beskriv pa vilka sétt ni arbetar med att gora verksamheten mer
kommunikativ med fokus pa ledningen.
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Om Delvis eller Nej — Vilka hinder eller utmaningar ser ni for att géra
verksamheten mer kommunikativ (med fokus pa chefer, medarbetare, ledning)
och vilka atgérder planerar ni att genomféra?

Sammanfattning svar:

Flertalet av de som svarat anger att de arbetar for en mer kommunikativ
organisation, daremot ar insatserna olika. Nagra svarande anger att de “pausat”
detta arbete under pandemin. Anda har sddant som kan klassas som aktiviteter
for en mer kommunikativ organisation utvecklats under pandemin. Det handlar
till exempel om digitala storméten for all personal med fragestund tillsammans
med fdrvaltningens ledning eller veckovisa informationsbrev till stadens chefer
for gemensam kannedom om aktuella laget géllande smittspridningen och vilka
atgarder som gjorts bland annat inom kommunikationsomradet.

De svarande anger att arbetet med kommunikativ organisation ar viktigt men att
det inte alltid kan prioriteras pa grund av resurs- eller tidsbrist.

Nagra av de som svarat lyfter intranatet som viktig kanal for kollegialt larande
och for kommunikativt medarbetarskap. Nagra ser stadens intranat som en kanal
endast for chefer, men 6nskar utveckling av kanalen for att battre tacka flera
interna malgruppers kommunikationsbehov.

Stadsledningskontoret kommenterar:

Utvecklingen mot en mer kommunikativ organisation, dar medarbetare och
chefer har stérre kommunikativ kompetens och kan ta ansvar for sin
kommunikation och vara kunskapsbéarare saval internt som externt, behéver
fortsatta. Alla medarbetare, inte bara chefer, behover ocksa ses som malgrupp
nar det galler till exempel stadens intranat och det interna digitala navet.
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1 Sammanfattning

Denna lagesrapport ér en beskrivning och uppfoljning av vad som hant pa
bostadsmarknaden och hur bostadsbyggandet utvecklas i Goteborg. Rapporten
beskriver det aktuella I&get och utvecklingen vad galler konjunktur,
bostadsbestand och arbetet med bostadsforsérjningen.

Goteborgs befolkning véxer kontinuerligt, men bostadsbyggandet har hittills
inte varit tillrackligt for att motsvara behoven. For att tillgodose behoven av
bostader har kommunen skapat planeringsmassiga forutsattningar for att mota
de hoga krav pa bostadshyggande som befolkningsokningen staller. Under de
senaste aren har bostadsbyggandet 6kat kraftigt i Goteborg. Fram till 2017 lag
det arliga genomsnittliga bostadsbyggandet under 2000-talet pa cirka 2 000
fardigstallda bostader per ar. De senaste fyra aren har byggandet mer dn
fordubblats till i genomsnitt 4 300 fardigstéllda bostader per ar och under 2021
fardigstélldes dver 5 000 bostader.

For att bostadsbyggandet ska ligga kvar pa en hog niva kravs emellertid saval
goda arbetsmarknads- som konjunkturméssiga forutsattningar. Géteborg och
andra storstader star infor osakerheter vad galler den framtida efterfragan,
ranteutvecklingen, inflationen och andra marknadsforutsattningar. Efter en lang
period med historiskt mycket laga rantor vantas dessa stiga framéver. Detta
bidrar aven till att den kraftiga prisuppgangen pa bostader avtar och att
bostadspriserna istéllet sjunker. Bostadsinvesteringarna har varit pa en historiskt
hog niva under de senaste aren. Hoga materialpriser i kombination med stigande
rantor och fallande bostadspriser forvantas sammantaget bidra till sjunkande
bostadsinvesteringar och ett minskat bostadsbyggande.

Bostadsbristen gor sig sarskilt pamind bland unga vuxna, nyanlanda och hushall
med laga inkomster. Staden arbetar for att trygga bostadsforsorjningen for de
som star langt ifran den ordinarie bostadsmarknaden genom exempelvis
kommunala kontrakt och genomgangsbostader. Goteborg satsar dven stort pa
Bostad forst modellen for personer som star allra langst fran den ordinarie
bostadsmarknaden. De senaste aren har hemldsheten minskat i Goteborg, fran

5 619 hemldsa personer 2016, till 3 221 personer 2022. En minskning med
drygt 40 procent.

Den anstrangda situationen pa bostadsmarknaden i Géteborg innebér att det
stalls sarskilt hoga krav pa att staden fortsatter att utveckla sitt arbete for att alla
goteborgare ska kunna tillgodose sitt behov av bostad.
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Inledning

Kommunen har det 6vergripande bostadsférsérjningsansvaret och ska framja att
andamalsenliga atgarder forbereds och genomfors sa att forutsattningar kan
skapas for alla att leva i goda bostéder. | Géteborgs Stad &r fastighetsnd&mnden
stadens mark- och bostads-politiska organ och har procességarskapet for
bostadsforsérjningen.

Bostadsbestandet och dess utveckling ar en viktig faktor for att behalla och 6ka
stadens tillvaxt och attraktivitet och for att kunna mota efterfragan och behov
hos dagens och framtidens géteborgare. Att skapa forutsattningar for att nya
bostader kan byggas ar en viktig del av kommunens bostadsférsérjningsansvar.
Viktiga verktyg for kommunen i detta avseende ar det kommunala
markinnehavet och det kommunala planmonopolet.

Bostadsforsorjning och bostadsmarknadens funktionssatt &r komplext och
paverkas av manga forhallanden och av utvecklingen inom manga andra
politikomraden. Den demografiska utvecklingen och bade hushallens och
producenternas finansieringsmojligheter driver behoven av, och utbud och
efterfragan pa, bostader. Arbetsmarknad, utbildning, integration,
hyreslagstiftning samt finans- och penningpolitik dr exempel pa viktiga
politikomraden som har saval langsiktiga som kortsiktiga effekter pa hur val
bostadsmarknaden fungerar och paverkar manniskors majligheter att tillgodose
sina bostadsbehov.

| Europa utgor kriget i Ukraina och energikrisen att det skett stora férandringar i
samhallsekonomin de senaste manaderna. Det har lett till att hushallens kopkraft
har forsvagats och boendekostnaderna forvantas 6ka och byggkostnaderna har
stigit kraftigt. Oséakerheten kan leda till 6kad forsiktighet, exempelvis nér det
galler efterfragan pa bostader. Forra aret paborjades cirka 71 500 bostader,
vilket var en historiskt mycket hog takt. | ar raknar Boverket med att cirka 60
000 bostader pabdrjas, och att takten ska falla under 2023 till under 50 000.

Men utvecklingen ar svar att forutsaga, for alla aktorer.

Boverket uppskattar att det nationellt behéver byggas 63 400 bostader per ar
under 2022 till 2030 for att tacka bostadsbehovet framgent. Aven om de
planerade nivaerna pa bostadsbyggandet ar svara att realisera, ar ett utokat
bostadsbestand vasentligt for hur bostadsmarknaden utvecklas.
Bostadsforsorjning innebéar betydligt mer &n hur manga bostader som byggs. Att
en bostad blir ledig i det befintliga bestandet ar den vanligaste vagen for dem
som saknar en egen bostad att hitta en bostad som motsvarar deras efterfragan.
Pa lang sikt dr nyproduktionen dock betydelsefull for tillgdngen pa bostader och
saval pa kort som lang sikt for att ka rorligheten pa bostadsmarknaden
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Styrande dokument | staden

Styrningen av nédvandiga atgarder dr féremal for det politiska budgetarbetet.
Redan fastslagna inriktningar och konkreta atgarder aterfinns i
angransandestyrande dokument sadsom inriktningen i éversiktsplanen, riktlinje
for markanvisningar och handlingsplaner avseende bland annat
bostadsforsérjningen for sarskilda grupper. Forteckningen nedan visar de
program, planer och riktlinjer som angransar till programmet for
bostadsforsorjning.
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A4

4.1

Befolkning

Forandringen av antalet invanare i Goteborg och Goteborgsregionen &r en
grundlaggande forutsattning for situationen pa bostadsmarknaden. Darfor
presenteras en dvergripande beskrivning av befolkningsforandringar och
stadens befolkningsprognos.

Befolkningsforandringar

Under 2021 véxte Goteborg med 4500 invanare vilket ar 700 fler an foregaende
ar. Dock ar det ar det betydligt lagre &n aren innan pandemin da befolkningen i
genomsnitt véxte med 7500 personer. Trots detta var Goteborg den kommun i
landet som hade storst folkokning under 2021 och vid arsskiftet var stadens
folkmangd 587 549.

Under pandemiaren 2020 och 2021 har befolkningstillvaxten sammanséttning
forandrats. Det ar fodelsedverskottet, det vill sdga fodda minus déda, som
dominerat befolkningstillvaxten. Tidigare stod nettoflyttningen for dver 50
procent av befolkningstillvaxten men det minskade till 20 procent under 2020
och 15 procent 2021. Fransett en minskad invandring och en 6kad dodlighet ar
det annu for tidigt att sdga exakt vad som gar att hanfora till pandemin och vad
som &r en fortsattning pa trender som syntes redan innan pandemin.

Féréndringar i folkmdangden 2000-2021
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Kdlla: SCB/Stadsledningskontoret, G6teborgs Stad

Aven Stockholm och Malmé har haft en minskad befolkningstillvaxt under
pandemiaren. Mest dramatiskt i Stockholm dar befolkningstillvaxten gick fran
1,2 procent 2019 till 0,2 procent under 2020 och 0,3 procent 2021. Under 2021

okade folkmangden i Géteborg med 0,8 procent, och med 1,1 procent i Malma®.

! Stadsledningskontoret Statistik och analys, Befolkningsutveckling 2021
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4.2

Flyttmonster

Variationerna i effekten av flyttrorelser &r komplexa och innehaller saval
forandringar i invandring och utvandring som flyttrorelser till och fran évriga
Goteborgsregionen och riket, se figuren nedan.

Nettoflyttning fill och frdn Géteborg, 2000-2021
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Kdlla: SCB/Stadsledningskontoret, G&teborgs Stad

Goteborg har haft en hog nettoinflyttning fran utlandet de senaste aren, delvis
till foljd av 6kad asylinvandring men ocksa genom en okad arbetskrafts-
invandring. Under de tva pandemiaren 2020 och 2021 forandrades
flyttrorelserna. Invandringen minskade betydligt och nettoflyttningen fran
utlandet minskade fran 5 900 personer ar 2019 till 3100 ar 2020 och 4 000
2021.

Flyttningarna fran och till 6vriga Sverige var under manga ar stabila, med ett
arligt inflyttningsoverskott pa runt 2 000 personer. Redan innan pandemin
bérjade utflyttningen 6ka och darmed inflyttningsdverskottet att minska. Denna
utveckling forstarktes under pandemiaren och 2021 lag inflyttningséverskottet
néra noll.

| forhallande till Goteborgsregionen (GR) ar utflyttningen hittills alltid storre an
inflyttningen. Under aren innan pandemin var utflyttningen sarskilt stor och
under 2020 och 2021 Iag den kvar pa ungefar samma hdga niva. En forklaring
till den stora utflyttningen &r att GR haft ett hdgt bostadsbyggande samtidigt
som det finns manga barnfamiljer i Géteborg, som &r en stor utflyttningsgrupp
till GR.

4.3 Aldersférdelning nu och i framtiden
Folkméngden i Goteborg forvéntas fortsatta att 6ka. Enligt stadens senaste
prognos fran 2022 forvantas befolkningen 6ka med 120 000 invanare fram till
ar 2040, fran arsskiftets 587 549 personer till 707 200.
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Det forvantas ocksa ske vissa forandringar av aldersstrukturen. Kommande fem
ar forvantas framst gymnasieungdomar 6ka, 15 procent, och aldre i aldrarna 75—
84, 17 procent. Huvudsakligen paverkar en forandrad alderssammanséttning
behoven av kommunal service, men férvantas dven paverka behov och
efterfrdgan pa bostader. Nar de stora barnkullarna ska etablera sig pa
bostadsmarknaden kommer bostadsbehoven 6ka markant. Att antalet &ldre dkar
leder inte pa samma sétt till ett okat behov av bostader. De aldre har redan en
bostad, men ett 6kat antal dldre kommer att leda till behov av fler alternativ for
aldre att flytta till nar de av olika skal inte langre kan bo kvar i sin bostad?.

Foto: Lo Birgersson

2 Stadsledningskontoret Statistik och analys, Befolkningsprognos 2022-2040
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5.1

5.2

Behov och efterfragan

Bostadsbrist ar alltjamt det vanligast forekommande begreppet i
beskrivningarna av situationen pa bostadsmarknaden, saval nationellt som i
Goteborg.

Skillnad mellan behov och efterfragan

Det &r viktigt att begreppen efterfragan och behov skiljs at. Behovet kan
forenklat séagas vara att det pa bostadsmarknaden behéver finnas en bostad per
hushall och en viss reserv som underlattar omsattningen inom det befintliga
bostadsbestandet. Efterfragan &r mer differentierad eftersom den paverkas av
hushallens resurser och syn pa bostadens egenskaper i form av storlek, lage,
utformning, kostnader, med mera. Behovet av en bostad paverkas inte av
marknadsrelaterade omstandigheter — manniskor behover alltid nagonstans att
bo. Majligheterna att tillgodose behovet paverkas dock av sadana
omstandigheter. Behoven kan alltsa i en mening vara tillgodosedda, men
efterfragan anda dverstiga utbudet nar det géller vissa typer av bostader, till
exempel smahus, lagenheter av en viss storlek eller i specifika delar av staden.
Pa samma satt kan marknaden for en viss typ av bostader i vissa lagen, inte
minst inom nyproduktionen, bli méattad trots att efterfragan allméant ar hog eller
att behoven generellt fortfarande inte ar tillgodosedda.

Fler bostader behovs for att na balans pa
bostadsmarknaden

Behovet av fler bostader i Goteborg &r framst ett resultat av att antalet invanare
okar och darmed antalet hushall, men aven forandringar av hushallsstrukturen.

Utifran befolkningsprognosen bedémer fastighetskontoret att det fram till 2030
behdver byggas mellan 4 000 och 5 000 bostéader per ar i Goteborg for att kunna
mota framtida behov och minska dagens brist pa bostader. Berdkningen tar dock
inte hansyn till att efterfragan varierar mellan olika typer av bostader och
storlekar, l&gen i staden samt vad det kostar att bo i nya bostéder. Vidare
tillkommer aven andra behov som ar svara att berakna. Exempel pa sadana
behov ar trangboddhet, unga vuxna som vill men inte kan flytta hemifran, att
flera hushall tvingas dela bostad och att bostadsbristen kan begransa
mojligheterna att flytta till Goteborg samt bidra till utflyttningen fran staden.
Ofta beror svarigheterna med att berakna dessa behov pa att det saknas
fullstandiga registerdata. Alla ar exempelvis inte folkbokforda pa den adress dar
de faktiskt bor, vilket forsvarar en kartlaggning av de dolda behoven som finns.

Det ar viktigt att podngtera att uppskattningar av bostadsbristen och
bostadshehoven ar forenat med manga och betydande osékerheter. Ett kraftigt
Okat utbud av bostader kan paverka flyttménstren dar saval 6kad inflyttning
som minskad utflyttning paverkar behovet av bostader. Relationen mellan
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5.3

behov, efterfragan och utbud ar saledes i standig forandring, varfor det ar
mycket svart att med exakthet forutse nar balans pa bostadsmarknaden skulle
kunna uppnas. En forutsattning for balans pa bostadsmarknaden ar dock att de
hushall som &r i behov av en bostad ocksa har mojlighet att efterfraga den.
Ytterligare en forutsattning ar en dkad rérlighet pa bostadsmarknaden for att
bostadsbestandet ska kunna anvandas mer effektivt, dvs. att de befintliga

bostaderna anvands pa ett satt som battre motsvarar bade efterfragan och behov.

Uppskattning av efterfragan pa hyresratter

Lagenheterna hos de allménnyttiga bostadsbolagen fordelas efter kétid via
Boplats vilket gor fordelningen mer transparent. Vérdet for de bostadssokande
maéts framst i antalet formedlade lagenheter som har 6kat med 20 procent under
2021, bland annat tack vare att allménnyttan annonserat fler lagenheter.

Boplats Goteborg i siffror
2020-2021 2020 2021

Formedlade lagenheter 5823 7 306

Antal registrerade
bostadsokande 248 473 256 835

Andel allménnyttiga lagenheter 88% 89%

Medelantal kddagar, samtliga
annonserade eller formedlade
lagenheter 2407 2336

Den genomsnittliga kétiden planade ut nagot under 2021 och lag pa 2 336
dagar. Kotiderna varierar mycket mellan lagenheterna beroende pa hyra, lage
och storlek och jamfoérelsevis var det fler personer som fick lagenhet inom 4-6
ar jamfort med 2020. Antalet bostadssckande som har samlat kddagar har okat
med 8 362 under det senaste aret och Boplats Goteborg hade vid arsskiftet 256
835 medlemmar. Aven om antalet bostadssékande har okat, s har antalet
personer som aktivt sokt en l&genhet varit 4 720 farre jamfoért med 2020.
Antalet aktivt sokande pa Boplats Goteborg var 66 287 under 2021. Av dessa
angav 25 procent att de var inneboende, bodde i andrahand, pa hotell eller
vandrarhem, eller i annat boende, 10 procent bodde i foraldrahem eller i
studentbostad. Vart att notera &r att inte alla registrerade pa Boplats bor i
Goteborg.

Det ar ocksa viktigt att skilja mellan antalet registrerade och antalet i behov av
en lagenhet. Det &r inte ovanligt att sokande som blir erbjudna en l&genhet
tackar nej till ett kontrakt. Det tyder pa att manga lagenhetssokande inte &r i
direkt behov av en bostad, utan 6nskar byta till en annan lagenhet utifran
forandrade boendepreferenser. Det tyder ocksa pa att manga lagenhetssokande
pa Boplats Goteborg redan har en varaktig och i dvrigt fungerande
boendesituation.
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5.4

Under 2021 har det formedlats 955 nybyggda lagenheter, vilket &r 298 fler an
2020. Efterfragan pa nybyggda lagenheter ar priskanslig och de har markant
farre sokande an lagenheterna i det befintliga bostadsbestandet. Exempelvis har
en lagenhet med 3 rum och kok i det befintliga bestandet i genomsnitt 374
intresseanmélningar, medan en nyproducerad trerumslagenhet hade 44
anmalningar. Arsmedelhyran fér nyproduktionen var 2 156 kr per kvadratmeter
jamfort med 1 384 kr per kvadratmeter for lagenheterna i det befintliga
bestandet. Konkurrensen om utbudet av hyresratter mellan de som har méjlighet
att efterfraga och de som har ett reellt behov av en bostad ar problematisk. Detta
eftersom saval efterfragan som behoven i stor utstrackning tillgodoses genom
omsattningen inom den delen av det befintliga hyresratts-bestandet med lagre
hyresnivaer?.

Bostadsbristens konsekvenser

Ett okat bostadsbyggande ar viktigt for bostadsforsorjningen, saval genom
tillskottet av bostader som att det skapar en rérlighet inom det befintliga
bestandet.

Mojligheterna for olika grupper i befolkningen att tillgodose sina bostadsbehov
varierar dock kraftigt, &ven om nyproduktionen 6kat. Nagra grupper som har
sarskilt svart att tillgodose sina behov pa bostadsmarknaden &r exempelvis unga
vuxna som far svarare att flytta hemifran och paborja ett fullvardigt vuxenliv,
hushall med begransade ekonomiska resurser som har svart att konkurrera om
bostaderna, hushall som har betalningsanmérkningar, svagt kontaktnat eller de
som nyligen flyttat till Géteborg eller som skulle vilja gora det. Fér manga
manniskor star 16sningen nastan uteslutande att finna i det befintliga bestandet
och utanfér den ordinarie bostadsmarknaden.

Bristen pa bostader innebéar dven att foretag och offentliga organisationer far
svarare att rekrytera personal. | férlangningen kan detta medfora att
naringslivets utveckling hAmmas och att foretagens tillvaxtmojligheter
begransas. Bostadsbristen kan ocksa leda till att individer véljer en annan
studieort, vilket pa sikt ar negativt for naringslivet i staden och regionen.
Tillgangen till bostader ar darfor en viktig faktor for naringslivet och en
valfungerande arbetsmarknad.

3 Boplats, Arsredovisning 2021
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6.1

Ekonomiska forutsattningar
pa bostadsmarknaden

Det allmanna konjunkturlaget och andra marknadsférutsattningar sdsom
hushallens efterfragan, forhallanden inom byggbranschen samt villkor pa
kapitalmarknaden har en stor betydelse for byggsektorn och bostadsbyggandet.

Konjunkturutveckling

Bostadsbyggandet och bostadsmarknaden paverkas i stor utstrackning av
svangningar i den allméanna konjunkturen. | Europa utgor kriget i Ukraina och
energikrisen att det skett stora forandringar i samhéllsekonomin de senaste
manaderna. Enligt Konjunkturinstitutets senaste konjunkturbild fran augusti
2022 kommer den hoga inflationen, stigande rantor och fallande tillgangspriser
pressa hushallen som kommer att dra ner pa konsumtionen. Detta leder till att
svensk ekonomi gar in i en lagkonjunktur med ett forsamrat
arbetsmarknadslage. Riksbanken kommer darfor att fortsatta pa den inslagna
végen med rantehdjningar i syfte att stdvja inflationen och de hoga

inflationsférvantningarna. Konjunkturinstitutet bedémer att reporantan har hojts

till 2 procent vid utgangen av 2022.

Flera faktorer som bidragit till stigande bostadspriser och ett dkat
bostadshyggande de senaste aren forvantas vandas till sin motsats under
kommande ar. Efter en lang period med historiskt mycket laga rantor vantas
dessa stiga framover. Detta bidrar dven till att den kraftiga prisuppgangen pa
bostader avtar och att bostadspriserna istéllet sjunker. Bostadsinvesteringarna
har varit pa en historiskt hog niva under de senaste aren. Hoga materialpriser i
kombination med stigande rantor och fallande bostadspriser forsamrar
Iénsamheten fér nyproduktion av bostader. Den samhéallsekonomiska
utvecklingen forvantas sammantaget bidra till sjunkande bostadsinvesteringar
och ett minskat bostadsbyggande.
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6.2 Prisutveckling pa bostadsratter och
smahus

Bostadsratts- och smahuspriserna har sjunkit i landet sedan i varas, i Géteborg
med 8 procent. Réntehdjningar, en svag utveckling av reala disponibelinkomster
och ett svagt konsumentfértroende kan vantas leda till att bostadspriserna
fortsatter faller nagot.* Trots nedgangen har, i ett langre perspektiv, bostadsbrist
och tidigare historiskt laga rantor fatt bostadspriserna att 6ka kraftigt under
2000-talet. De senaste tio aren har bostadsratts- och smahuspriserna i Géteborg
Okat med 90 respektive 93 procent.

Bostadsrattspris- och sm&husprisindex, 2005 - juli 2022
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6.3 Hyresnivaer i Goteborg

Hyresnivaerna inom nyproduktionen &r generellt hoga. Samtidigt star det aldre
hyresréattsbestandet, huvudsakligen fran miljonprogramsaren, infor omfattande
renoveringar som kan komma att leda till héjda hyresnivaer. Sammantaget
innebér situationen problem for dem som i ekonomiska termer redan lever pa
sma marginaler. Manga hushall riskerar att fa svart att bo kvar i sin bostad efter
genomford renovering. Hyresrétter i dldre fastigheter har betydligt lagre hyror
an i de nybyggda lagenheterna, nagot som &r viktigt for unga vuxna och andra
hushall med lagre inkomster. Diagrammet nedan askadliggor skillnaderna i
hyresniva for hyresratter fran olika tidsperioder.

4 Konjunkturinstitutet, Konjunkturléget juni 2022
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Bestdnd och mediandrshyra 2021 efter nybyggnadsdr

60% 2 400
® 2 000
40% o 1600
[ J
o { ] Ps 1200 Andel hushéll i hyresratt efter
nybyggnadsér (Véanster axel)
20% 800 @ Arshyra per kvm 2021 (median,
héger axel)
400
0% 0
O ) N} Q Q Q
o a0 & S S o
7 7 7 7/ 7 7
W oY N & N
K ) K o o
Kdlla: SCB

Medianarshyran var 2021 inom hyresbestandet i Goteborg 1 233 kr/kvm och ar,
men variationen inom staden &r stor. En jamférelse mellan de tidigare
stadsdelsnamndsomradena visar pa en medianarshyra fran cirka 950 kr/kvm och
ar i Angered till 6ver 1 400 kr/kvm i Centrum. FOr hyresratter inom
nyproduktionen som tillkommit fran 2011 ligger medianarshyran pa 1 959
kr/kvm och ar. Hyresnivaerna inom nyproduktionen ligger alltsa inte séllan 60
procent dver hyresnivaerna inom det befintliga bestandet. Samtidigt kan det
noteras att den stérsta andelen av hyresbestandet i G6teborg finns inom
bestandet som tillkom fore 1981, daribland miljonprogrammets hyresratter.

Omkring halften av Goteborgs hyresratter ingar i allmannyttans bostadsbestand.
Den genomsnittliga l&genheten i Framtiden-koncernen &r 63 kvm med en
beraknad genomsnittlig hyra for 2022 pa 1 203 kr/kvm och ar. Omraknat till en
vanlig lagenhet, till exempel en tvaa pa 57 kvm, innebar det en manadshyra pa 5
714 kr°. For att fler ska ha rad att bo i en nyproducerad ldgenhet har Framtiden
antagit en strategi under 2020 for att sdnka kostnaderna vid nyproduktion med
30 procent. Samtidigt har priset pa ravaror och transportkostnader stigit kraftigt
vilket forsvarar arbetet med att sanka nyproduktionskostnaderna.

Utmaningen for bostadsbyggandet har varit och ar fortsattningsvis att inom ny-
produktionen tillskapa bostader som inte endast kan efterfragas av hushall med
goda inkomster.

5 Férvaltnings AB Framtiden, Arsredovisning 2021
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Bostadsbestand och -
byggande

Boverket bedémer att det behover byggas 570 000 bostader i Sverige fram till &r
2030. I allt fler sammanhang framfors att en 0kad bostadsproduktion, &ven om
den &r nddvandig, inte racker for att 16sa bostadsbristen. Bostadsbyggande och
tillskott av bostader &r viktiga faktorer for bostadsforsorjningen, men for manga
grupper i samhallet star 16sningen nastan uteslutande att finna i det befintliga
bestandet och utanfor den ordinarie bostadsmarknaden. Pa lang sikt ar
nyproduktionen dock betydelsefull for tillgangen pa bostader och saval pa kort
som lang sikt for att 6ka rorligheten pa bostadsmarknaden.

. . [o) - I
7.1 Befintligt bostadsbestand i Goteborg

Det finns 296 000 bostader i Goteborg vid utgangen av 2021. Av dessa &r cirka
47 procent hyresratter, varav allmannyttans bestand utgér drygt hélften av det
totala hyresrattsbestandet, 28 procent &r bostadsratter och 18 procent utgors av
smahus. Det finns cirka 11 600 studentbostéader, 4 procent, och cirka 6 700 &r
aldre-bostéader eller bostader for personer med funktionsnedséttning.
Bostader byggda sedan 2011 utgér 9 procent av alla bostéder i staden,
nyproduktionen utgor ett langsamt men kontinuerligt tillskott till det totala
bostadsbestandet.

Bostadsbestdndet per stadsomrdde, uppldtelseform i procent

Goteborg, fotalt _
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Kdlla: SCB
Fordelningen mellan de olika stadsomradena skiljer sig at. I Centrum finns fa
smahus, medan de utgor drygt en tredjedel av bestandet i Sydvast. | Nordost ar
nastan 2/3 av bostaderna hyresréatter jamfort med drygt 1/3 i Sydvast. Av
studentbostaderna ligger 3/4 inom stadsomradet Centrum.
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7.2

Hur bor vi i Goteborg?

Diagrammet nedan visar hur befolkningen fordelas efter alder och
upplatelseform. Hyresratten ar den enskilt vanligaste upplatelseformen genom
livets alla skeden, vilket delvis forklaras av att nastan hélften av bostadderna i
staden ar hyresratter. Hyresratten ar ocksa en viktig upplatelseform for dem som
ska etablera sig pa bostadsmarknaden, vilket speglas av att en storre andel
mellan aldrarna 20 och 30 ar bor i hyresratter. Bostadsratten &r ocksa en viktig
upplatelseform for denna grupp.

Andelen som bor i bostadsratt 6kar successivt fran 45 ars alder, vilket till stor
del forklaras av att mojligheterna att uppfylla bankernas kreditkrav och betala
kontantinsats generellt blir storre langre upp i aldrarna.

Alder efter boendeform Goéteborg 2021, andel
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Kdlla: SCB, Stadsledningskontoret, G&teborgs Stad

Fordelningen visar dven att smahus ar en popular boendeform for barnfamiljer,
medan andelen som bor i smahus minskar snabbare an i bade hyresratter och
bostadsratter fran 75 ars alder. En forklaring &r att aldre personer som bor i
smahus i storre utstrackning valjer att flytta till en mer lattskétt och tillganglig
bostadsratt — parallellt med att fler flyttar till olika former av
aldreboendeltsningar.

Specialbostader bestar i diagrammet huvudsakligen av studentbostader och
olika former av aldrebostader. Dessa typer av bostader ar en viktig del av
bostadsforsorjningen for befolkningen i dessa aldersgrupper.
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7.3 Bostadsbyggandet

Under de senaste aren har bostadsbyggandet okat kraftigt i Goteborg. Fram till
2017 1ag det arliga genomsnittliga bostadsbyggandet under 2000-talet pa cirka
2 000 fardigstallda bostader per ar. De senaste fyra aren har byggandet mer &n
fordubblats till i genomsnitt 4 300 fardigstéllda bostader per ar och under 2021
fardigstalldes 6ver 5 000 bostader.

Fardigstalida bostdder i Géteborg, 2005 - 2021
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Kdlla: Fastighetskontoret, Géteborgs Stad

Av de bostader som fardigstallts de senaste fyra aren ér cirka 40 procent
hyresratter medan 41 procent ar bostadsratter. Andelen hyresrétter i
nyproduktionen har 6kat och under 2021 var 60 procent av de vanliga
lagenheter som fardigstalldes hyresratter. 7 procent av de fardigstallda
bostaderna ar smahus, varierande mellan 260 och 350 smahus per ar.

Fardigstallda bostdder i Goteborg, 2014-2017 och 2018-2021 per prim&romrdde
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Huvuddelen av bostadsbyggandet har skett i Géteborgs mer centrala delar, inom
omradet som i Oversiktsplanen bendmns Innerstaden/Mellanstaden. Byggande i
ett flertal omraden har bidragit till ett 6kat antal fardigstéallda bostader. Tidigare
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ars bostadsbyggande var mer koncentrerat till ett fatal omraden, som Eriksberg
och Ostra Kvillebacken.

Till stor del pa grund av det 6kade byggandet i Goteborg har det regionala
bostadsbyggandet i Goteborgsregionen den senaste femarsperioden mellan 2017
och 2021 okat till i genomsnitt cirka 6 400 bostader om aret genom
nybyggnation. Det kan jamféras med foregaende femarsperioden mellan 2012
och 2016 da den genomsnittliga nybyggnationen av bostader 1&g pa cirka 3 900
bostader om aret.

43 procent av samtliga fardigstéllda bostader genom nybyggnation sedan 2017
har tillkommit utanfér Goteborg. Goteborgs andel av regionens byggande har

kontinuerligt 6kat under de senaste fem aren. De kommuner utanfér Goteborg

dar bostadsbyggandet var som storst ar framfor allt kommunerna som grénsar

till Géteborg som Mdlndal, Kungéalv och Kungsbacka.

Under 2021 fardigstélldes fler bostader i Goteborg an i saval Malmo, 2 800,
som Stockholm, 4 700. De senaste fem aren har enligt statistik fran SCB det i
genomsnitt per ar fardigstallts cirka 5 000 bostader i Stockholm och knappt
2 900 bostader i Malmé genom nybyggnation.

Fler bostader av alla rumsstorlekar, forutom av de allra storsta pa 5 rum eller
fler, har byggts de senaste aren. Diagrammet visar lagenhetsfordelningen i
vanliga lagenheter i flerbostadshus som fardigstallts 6ver en tioarsperiod fran
2011, dvs specialbostéader som studentbostéder och &ldrebostéder, de flesta om
1 rum och kok, ingar inte sammanstallningen. Vanligaste lagenhetstypen som
byggt de senaste aren ar om 2 rum och kok. Under 2020 fardigstalldes nastan
1 300 lagenheter.

Fardigstallda vanliga ladgenheter i nybyggda flerbostadshus per
ldgenhetstyp 2011-2020
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De senaste arens nybyggnation har bestatt av en storre andel mindre lagenheter

an hur fordelningen ser ut i vriga bostadsbestandet. En majoritet av de vanliga
lagenheter som fardigstallts de senaste fyra aren har en boyta som ar mindre an

60 kvm jamfort med drygt 40 procent av de aldre lagenheterna i flerbostadshus.
Knappt 25 procent av de vanliga lagenheter som byggts de senaste fyra aren har
en boyta pa mellan 50 och 60 kvm, nastan uteslutande lagenheter om 2 rum och
kok.

Bostadsbesténd i flerbostadshus per I&dgenhetstyp, boyta och
nybyggnadsperiod, 2021
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Kdilla: Ldgenhetsregistret,
Fastighetskontoret, Géteborgs Stad

Foto: Magnus Brink
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7.4

7.5

Bostadsbrist och trangboddhet

Under en langre tid har bostadsbrist, och aven tilltagande bostadsbrist, varit
kannetecknande for beskrivningarna av situationen pa bostadsmarknaden i
Goteborg. Underskottet pa bostader har ocksa medfort en 6kad trangboddhet.

For kommunikationen kring bostadsbrist har Boverket tagit fram forslag pa
enhetliga begrepp och matt pa antalet hushall som saknar en rimlig bostad. Vad
som ar en rimlig bostadssituation definieras utifran vissa kriterier som
boendeyta, boendekostnad, och boendestandard. De tva matt som Boverket
menar bést sammanfattar den behovsbaserade bostadsbristen &r antalet
trangbodda hushall och antalet hushall med anstrangd boendeekonomi.
Goteborg tillhor de tio kommuner i landet dar trangboddheten ar som allra storst
i landet tillsammans med Malmg, Stockholm och sju andra kommuner i
Storstockholm. Boverkets matt stracker sig fran 2012 till 2018 och visar att
andelen trangbodda i Goteborg har 6kat, de sista aren i en avtagande takt. De
tva senaste aren, 2020 och 2021, ser daremot andelen trangbodda i Géteborg ut
att ha vant nedat (SCB/stadsledningskontoret).

Bostadsbrist i form av en hog andel hushall med anstrangd boendeekonomi &r
inte pa samma satt framst ett storstadsproblem. Det finns ett tiotal
landsbygdskommuner i Vastra Gotaland, alla med farre an 15 000 invanare, dar
andelen hushall med anstrangd boendeekonomi ar hogre an i Géteborg.

Boende i nyproduktion

En av strategierna i programmet for bostadsforsorjning ar att, i samverkan med
marknadens aktorer, mojliggora ett varierat utbud av bostader for att méta olika
behov och en differentierad efterfragan. UtGver variationen av byggda
bostaderna kan ett satt att se narmare pa variationen av utbudet vara att se pa
sammansattningen av de boende som efterfragat, och kunnat efterfraga, de
nyproducerade bostaderna och om de skiljer sig at fran befolkningen i
kommunen i stort.

I bostader som byggdes under perioden 2011-2020 bor 8 procent av
goteborgarna. Av de boende i de nyproducerade bostdderna ar néstan hélften i
aldrarna 2544 ar. Néastan en tredjedel ingar i aldersgruppen 25-34 ar. Det ar
den alderskategori som avviker mest fran kommunens befolkning i sin helhet,
dar farre &n 20 procent ar mellan 25 och 34 ar, och speglar ocksa att flyttningar
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7.6

ar vanligast i yngre aldrar. Knappt 10 procent &r barn i aldrarna 0-5 &r som kan
ha flyttat till eller fotts i den nyproducerade bostaden.

Alder efter boendeform 2020 i nyproducerade bostéder 2011-2020
80
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Kélla: SCB

Diagrammet visar hur befolkningen i de nyproducerade bostaderna férdelas
efter alder och upplatelseform. Fran 55 ar uppat bor en majoritet i bostadsratt
och bostadsrétt ar den vanligaste upplatelseformen i alla aldersgrupper utom 6—
15 aringar, en foljd av att det under den har perioden byggdes en stor andel
bostadsratter. Andelen boende i de nyproducerade smahusen &r tydligt kopplat
till barnfamiljsaldrarna, &n mer an bland samtliga smahus.

Av de som flyttat till de nyproducerade bostdderna 2020 kommer 70 procent
fran Goteborg, 25 procent fran en annan kommun och 5 procent fran utlandet.
Specialbostader, till stor del studentbostader, avviker fran 6vriga hustyper da en
stor andel kommer fran en annan kommun, knappt 40 procent, eller fran
utlandet, 10 procent. | nyproducerade smahus ar en nagot storre andel inflyttade
fran Goteborg jamfort med i nyproducerade flerbostadshus.

Medelinkomsten for de boende i nyproducerade bostéder &r hdgre an
medelinkomsten for de boende i det 6vriga, dldre, bostadsbestandet. Det galler i
synnerhet boende i nyproducerade hyresratter. Dar var medelinkomsten 24
procent hégre &n hos boende i de ldre hyresrétterna. Motsvarande siffror for
bostadsratter och smahus dr 14 respektive 6 procent. Skillnaderna i
medelinkomst ar an storre mellan de olika upplatelseformerna i de
nyproducerade bostaderna. Medelinkomsten for boende i nyproducerade
smahus ar betydligt hogre an i nyproducerade hyresratter (43 procent) och hogre
an i nyproducerade bostadsrétter (7 procent). Uppgifterna avser disponibel
inkomst per konsumtionsenhet 2019 (SCB/stadsledningskontoret).

Ombildning till bostadsratt

Bostadernas fordelning pa upplatelseformer paverkas aven av ombildningar av
hyresratter till bostadsréatter. Under en 10-arsperiod fran ar 2000 ombildades
mer &n 11 000 hyresratter till bostadsratt. Eftersom nyproduktionen av
hyresratter under den perioden var betydligt lagre minskade da antalet
hyresratter i Goteborg.
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Antal ombildade IGgenheter fran hyresratt till
bostadsratt i flerbostadshus, 2000-2021
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Antalet ombildningar har minskat betydligt sedan dess, samtidigt som antalet
fardigstallda hyresratter dkat kraftigt de senaste aren, vilket gor att antalet
hyresratter i Goteborg ater 6kat. Under 2021 ombildades 241 hyresrétter till
bostadsrétt.
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8.1

8.2

Planeringsmassiga
forutsattningar for
bostadsbyggande

Forutsattningarna for ett markant 6kat bostadsbyggande har skapats genom en
kraftig uppvéxling av planeringsverksamheten. Okade volymer i verksamheten
totalt och prioriteringar av planer med stort bostadsinnehall har darfor inneburit
att antalet bostéder i antagna och godkéanda planer har 6kat betydligt.

Projektutvecklings- och
markanvisningsplan 2022

Att identifiera platser i Goteborg for framtida stadsutveckling &r en utmaning.
Arbetet gors utifran staden och géteborgarnas behov.

Fastighetskontoret tar arligen fram en projektutvecklingsplan som identifierar
olika platser att utreda for framtida stadsutveckling. Projektutvecklingsplanen
innehaller de stadsutvecklingsprojekt som fastighetskontoret planerar att
projektutveckla och foresla fastighetsnamnden att soka planbesked for. Genom
att ta fram en projektutvecklingsplan for de platser som beddms ha mojlighet
och forutsattningar for utveckling skapas battre mojligheter for att de
kommande projekten kan genomforas inom de planerade tidsramarna. Mal for
projektutvecklingsplanen for 2022 ar 2 200 bostader totalt, varav 500 smahus,
600 studentlagenheter, 100 boende med sérskild service (BmSS) samt ett
aldreboende.

Det finns &ven en markanvisningsplan med de projektutvecklingar som
fastighetskontoret planerar att markanvisa under aret. For att en
projektutveckling ska vara aktuell att publicera i markanvisningsplanen bor det
finnas ett positivt planbesked for projektet. Innan en markanvisning sker ska
utvarderingskriterier for markanvisningen beslutas i fastighetsnAmnden.
Markanvisningsplanen uppdateras lI6pande. Totalt innehaller
markanvisningsplanen for 2022 cirka 1 400 bostader, varav 370 smahus.

Bostader i olika skeden

Kontoret har sedan 2020 ansékt om planbesked for cirka 6 000 bostéder. Det
finns ett stort antal bostader i projekt med tidigare ldmnade markanvisningar
och positiva planbesked som &nnu inte finns med i stadsbyggnadskontorets
startplan och dar detaljplanearbetet inte har pabérjats. Fastighetskontoret
beddmer fortsatt att arbetet med att genomfdra projekt som befinner sig i
genomforandeskedet behdver prioriteras.
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Startplanen ar Géteborgs Stads produktionsplan som beskriver vilka
detaljplaner som ska starta ett specifikt ar. Byggnadsnamnden fattar beslut om
startplanen.

Inom exploateringsprojekt med pagéaende detaljplan finns cirka 22 000 bostader
mdojliga bostdder om samtliga detaljplaner vinner laga kraft. Volymen varierar
nagot mellan aren beroende pa de aktuella projektens innehall och
forutsattningar, men har varit relativt stabil de senaste tre aren. Av de 22 000
bostaderna &r cirka 1 000 smahus, 2 000 studentbostader samt 200 BmSS.

Inom exploateringsprojekt med lagakraftvunnen detaljplan finns cirka 27 000
mojliga bostader. Aven har kan volymen variera ndgot mellan aren, men har
varit relativt stabil de senaste aren tre aren med skiftningar mellan 24 000-28
000. Av de 27 000 bostaderna ar cirka 10 000 bostader under pagaende
byggnation. 2017 fanns cirka 5 000 bostader i pagaende byggnation och antalet
har sedan dess arligen okat. Av de 27 000 mdjliga bostader som finns inom
lagakraftvunna detaljplaner ar cirka 250 smahus, 800 studentbostader samt 250
boende med BmSS.

Prognosen for fardigstallande av bostaderna inom pagaende samt laga
kraftvunna detaljplaner stracker sig fram till ar 2034. Merparten bedéms bli
fardigstallda mellan aren 2022-2028 och bedémningen visar att det finns
planeringsmassiga forutsattningar att fardigstélla cirka 5 600 bostader per ar.
Beddmningen kan dock forandras under kommande manader pga omvérldens
paverkan pa bostadsmarknaden.

Foto: Magnus Brink
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9

9.1

Bostadsforsorjning for olika
grupper

Enligt lagen om kommunernas bostadsforsdrjningsansvar ska varje kommun
planera for bostadsforsorjningen i syfte att ge alla kommunens invanare
forutsattningar for ett bra boende. Forutsattningar och behov varierar mellan
olika delar av befolkningen. Darfor gors en genomgang om bostadssituationen
for olika grupper i befolkningen och vilka insatser som pagar for att tillgodose
dessa olika gruppers behov av bostad.

Hemldshet

Hemlosa — en av de mest socialt utsatta grupperna — bestar exempelvis av
personer med missbruksproblematik och psykisk ohélsa, nyanléanda, stora
barnfamiljer samt personer utsatta for vald i nara relationer. Gemensamt for alla
ar att de har sma majligheter att I6sa boendesituationen pa egen hand vilket kan
leda till att boendet maste 16sas med kommunens hjalp.

Kommunens ansvar i hemloshetsfragan befinner sig i skarningspunkten mellan
bostadsforsérjning och socialtjanst. Kommunen har ett ansvar att planera for en
bostadsforsorjning for alla kommuninvanare samtidigt som socialtjansten har
det yttersta ansvaret for att de som vistas i kommunen far det stod och den hjalp
de behover. Arbetet med att bekdmpa hemloshet ar darmed bade en
bostadspolitisk och en socialpolitisk fraga, men beror dven andra omraden som
integration, arbetsmarknad samt halso- och sjukvard. Orsakerna till hemldshet
ar manga och komplexa. Det behovs bade individuella insatser och strukturella
atgarder inom den generella bostadsforsorjningen for att mota hemlosa
personers bostadsbehov.

Kommunfullmaktige antog under 2020 Goéteborgs
#< Stads plan mot hemldshet 2020-2022.

SIS B T ok HemlGshetsplanen éar framtagen i bred samverkan

med forvaltningar, bostadsbolag, myndigheter och
idéburna organisationer. Hemldshetsplanen omfattar
ett 6vergripande mal, fem mal, fyra fokusomraden
och 15 atgarder for att minska hemldsheten med
minst 20 procent under planperioden. Planen tar sin
utgangspunkt i perspektivet att bostaden ska ses som
en forutsattning for att hantera Gvriga problem, som
till exempel missbruk. Planen fokuserar sarskilt pa
att forebygga hemloshet och pa att sékra tillgangen
av bostéder for hemlosa personer. Arsuppfoljningen 2021 av hemldshetsplanen
visar att antalet personer (vuxna och barn) i hemldshet har minskat med 37
procent sedan 2019, fran 5 015 till 3 161 personer.

Goteborgs Stads kartlaggning av hemldshet 2022 visar att 2 359 hushall
registrerats som hemldsa under métvecka 14, vilket innefattade 2 524 vuxna och
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697 barn. Antalet personer har 6kat med 60 personer, fran 3 161 personer till 3
221 personer jamfort med 2021. Det ar antalet barn i langsiktiga
boendeldsningar som har 6kat med 100 barn medan antalet vuxna har minskat
40 personer. Daremot har antalet hushall minskat med 46 hushall (det lagsta
antalet hushall sedan 2015). Totalt har antalet barnfamiljer i hemldshet 6kat
med 14 familjer, fran 282 barnfamiljer 2021 till 296 familjer 2022.

Historiskt sett har hemldsheten minskat i Géteborg, som mest hade Géteborg
5 619 hemldsa personer 2016, jamfort med 3 221 personer 2022. Det &r en
skillnad pa cirka 2 400 personer.

Antal vuxna och barn i hemldshet 2015-2022
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Kdlla: Géteborgs Stad — Hemiésa och utestdngda fran bostadsmarknaden april 2022. Mdétperioden &r begrdnsad fill en
vecka. Det dr viktigt att beakta att kartiéiggningen enbart ger en 6gonblicksbild ver hemidsheten under en viss period
samt att det finns mdrkertal.

Okningen i arets kartlaggning forklaras med de barnfamiljer som
kommunanvisats enligt Bosattningslagen och som flyttat ut fran sina
genomgangslagenheter. De familjer som inte har ordnat annan bostad har
majlighet att hyra lagenhet i andra hand av kommunen via ett projekt som
startade i juni 2021. Familjerna far bo i maximalt 18 manader i lagenheterna
och under boendetiden ska familjerna soka annan bostad med stéd av
kommunen. Dessa familjer har inte réknats med i féregaende ars kartlaggning
eftersom de haft en genomgangsbostad i fem ar.

Av kartlaggningen framgar att missbruksproblematik eller psykisk ohalsa ar den
vanligaste orsaken till hemlGshet. Majoriteten av dessa ar ensamhushall och
man. Nastintill var femte hushall har hamnat i hemlashet till f6ljd av att de hade
blivit avhysta fran sin bostad. For drygt vart tionde hushall uppgavs vald i nara
relation vara en bidragande orsak till hemltshet. Darutdver visar kartlaggningen
att forsorjningsstod ar den enskilt vanligaste inkomstkallan och att vart tionde
hushall har 16n fran regelbundet eller tillfalligt arbete.

Drygt en tredjedel av hushallen uppgavs inte ha nagra andra behov som
foranleder stod, insatser eller behandling, utéver boendet. Detta visar att manga
personer ar i hemloshet pa grund av strukturella orsaker snarare an social
problematik. Kartlaggningen visar ocksa att 40 procent av hushallen har en
vuxen som &r fodd utomlands. De flesta av fordldrarna &r fodda utomlands och
merparten saknar social problematik.

Av hushallen i kartlaggningen bor cirka 60 procent i en vanlig lagenhet
(langsiktig boendelGsning), varav manga med mojlighet att 6verta
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hyreskontraktet via kommunala kontrakt. Cirka 75 procent av barnfamiljerna
bor i langsiktiga boendeldsningar, manga av dessa bor med kommunalt kontrakt
och har mojlighet att 6verta kontraktet.

Antalet barnfamiljer i hemléshet har minskat 6ver tid, fran 712 familjer 2016 till
296 familjer 2022. Aven antalet ensamhushall har minskat over tid, fran 2 636
hushall 2016 till 2 068 hushall 2022. Diagrammet nedan visar utvecklingen av
antalet ensamhushall och barnfamiljer i hemlGshet sedan 2015.

Ensamhushdll och barnfamiljer i hemldshet dver tid
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Kdlla: Géteborgs Stad — Hemlésa och utestdngda frén bostadsmarknaden april 2022. Socialstyrelsens rapport "Heml&shet
2017-omfattning och karaktér” redovisar inte antal hushdll

Utover hemldshetssituationen for barnfamiljer som den beskrivs ovan lever
manga ocksa under osakra boendeforhallanden som inneboende eller
andrahandsboende. Det finns aven en utbredd trangboddhet i vissa
ytteromraden. Skillnaderna i férekomsten av trangboddhet &r dessutom pataglig
mellan ekonomiskt resursstarka och resurssvaga omraden.® Morkertalet vad
galler utbredningen av trangboddhet och andrahandsboende ar dock stort.

Orsakssambanden fér hemldshetens utveckling ar flera och komplexa samt att
det finns morkertal. Insatser som har minskat antalet strukturellt hemlosa ar
bland annat lagenheter med egna kontrakt (barnfamiljsatsning),
boendecoachning i samband med nddbistand och ett 6kat bostadsbyggande.
Socialt heml6sa personer kraver andra typer av insatser som till exempel Bostad
forst och ett omfattande stod for att kunna bo kvar och for att kunna ta itu med
andra problem. HemlGshetens utveckling paverkas saledes av vilket typ av
insats som gors for respektive malgrupp. Goteborg satsar stort pa modellen
Bostad forst for personer som star allra langst fran den ordinarie
bostadsmarknaden. Utgangspunkten ar att erbjuda dessa personer en trygg
bostad och darefter ett individuellt utformat stod med det innehall som personen
sjalv dnskar.

Faktorer som troligtvis kommer att paverka hemldsheten i fortsattningen ar
bland annat uppségningar av nyanlanda som bor i genomgangsbostader,
framtida bostadsbyggande och mottagande av nyanldnda. Bedémningen &r att
hemldsheten troligtvis kommer att 6ka inom de narmsta aren, sarskilt antalet
barnfamiljer och barn i langsiktiga boendelésningar.

¢ JGmlikhetsrapporten 2017 = Skillnader i livsvillkor i Géteborg, Géteborgs Stad, Jamlikt Géteborg
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9.2

Sarskilda insatser for nyanlanda

Bostadssituationen for nyanlanda ar starkt praglad av den radande
bostadsbristen. Problematiken med trangboddhet, osakra boendeforhallanden
och temporéra losningar ar utbredd, i synnerhet i stadens mer utsatta omraden.

I mars 2016 tradde Bosattningslagen i kraft, vilken innebér en skyldighet for

landets alla kommuner att ordna med bostad fér anvisade nyanlanda. Utéver

nyanlanda som anvisas (ABO) tillkommer de som under asyltiden bosatt sig i
kommunen pa egen hand (EBO).

Kommunen har sékrat ett ordnat mottagande for de nyanlanda som staten
anvisat enligt Boséttningslagen. Totalt har nastan 4 000 nyanlédnda personer
anvisats till Goteborg 2016-2022. Det finns dock faktorer som kan innebéra ett
Okat anvisningstal via Bosattningslagen, exempelvis regeringens éversyn av
EBO-lagstiftningen och omvérldsfaktorer i form av krig och konflikter.

Antfal kommunanvisade nyanlé&nda flyktingar
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Kdlla: Fastighetskontoret

Nyanlanda som anvisas till Géteborg kommer forst till ett sa kallat
mellanboende, det kan exempelvis vara korridorsboende. Boendetiden i
mellanboendet varierar mellan tva och sex manader, darefter flyttar den
nyanlande vidare till en sa kallad genomgangslagenhet, som hyrs i andrahand av
kommunen. Vuxenhushallen ges méjlighet att bo i genomgangslagenheten i
max fyra ar och barnfamiljerna har en forlangd boendetid med ytterligare ett ar,
till totalt fem ar. Lagenheten kan inte Gvertas av hyresgasten och innan
boendetidens utgang maste hyresgasten ha ordnat annan bostad.

For att tillgodose bostader till malgruppen bidrar de kommunala
bostadsforetagen och privata bostadsféretag med hyreslagenheter genom
askande utifran samarbetsavtal och krav i markanvisningar. Fastighetsnamnden
har i ett flertal markanvisningar stallt krav pa att bostadsforetag lamnar
lagenheter till kommunen for vidareuthyrning till nyanlanda. Pa detta satt kan
staden nyttja sitt markinnehav for att tillsammans med marknadens aktorer
majliggora inhyrning for kommunala behov. Behovstackningen for de anvisade
hushallen bedéms darfér som god.

Vid arsskiftet 2021/2022 forvaltade fastighetskontoret drygt 1 000
andrahandsavtal for nyanlanda enligt Bosattningslagen. Under perioden 2022—
2025 kommer n&stan 1 000 hyresavtal att sdgas upp i samband med att
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9.3

hyreskontrakten l16per ut, av dessa ar cirka 450 barnfamiljer. FOr att minimera
risken for en 6kad akut hemldshet nér hyreskontrakten I6per ut har
fastighetskontoret ett mobilt boendeteam som bland annat fokuserar pa
boenderadgivning och boendecoachning fér malgruppen. Teamet arbetar aven
vrékningsforebyggande och stévjar olovlig vidareuthyrning samt med tkad
boendekunskap och med allmén samhaéllsinformation.

Syftet med boendecoachning ar att minimera riskerna for en 6kad akut
hemlGshet infor att hyreskontrakten i de sa kallade genomgangslagenheterna for
anvisade nyanlanda Iéper ut. Infor utflyttningarna av barnfamiljerna gjordes en
beddmning att ett antal barnfamiljer kommer att behéva hjélp med boende
(nodbistandshoende) via socialtjansten, vilket ocksa medfor 6kade kostnader for
socialtjansten. Dérfor startades projektet "Barnfamilj med korttidsavtal” juni
2021 i samverkan mellan AB Framtiden, fastighetskontoret och
socialforvaltningarna. En av malgrupperna i projektet ar barnfamiljer som inte
ordnat annat boende efter fem ar i genomgangslagenheter och riskerar darmed
att hamna i akut hemldshet, i sa kallat nddbistandsboende. Familjerna far bo i
lagenheterna i max 18 manader och under boendetiden ska familjerna soka
bostad med stéd av kommunen. Utover detta har socialtjansten mgjlighet att
skicka remiss till fastighetskontoret for de barnfamiljer som inte kan ordna en
bostad pa egen hand pa grund av sociala eller medicinska orsaker.

Under senare ar har andelen kvothushall bland de hushall som anvisas till
Goteborg 6kat. En kvotflykting ar en person som har flytt fran sitt land och som
har blivit utvald av FN:s flyktingorgan UNHCR for att fa flytta till ett annat
land. Det finns anledning att anta att kvothushall kan ha svarare att leva upp till
hyreslagens krav och framfor allt ha stérre utmaningar i att fa tag pa eget
forstahandshyresavtal jamfort med 6vriga anvisade hushall.

Vid arsskiftet 2021/2022 hade knappt 360 vuxenhushall och 116 barnfamiljer
hittills sagts upp och flyttat ut fran sina genomgangsbostader, utifran att
hyresavtalen 16pt ut efter fyra eller fem ars boendetid. Av hushallen som
avflyttat och folkbokfort sig pa ny adress bor cirka 80 procent kvar i Goteborg.
Majoritet av vuxenhushallen &r inneboende, enbart drygt 20 procent av
hushallen utan barn har lyckats ordna ny egen bostad. Av barnfamiljerna har
drygt 60 procent hittat ny egen bostad medan drygt 30 procent vént sig till
socialtjansten och da kunnat nomineras for ny bostad inom projektet
”Barnfamilj med korttidsavtal”.

Unga vuxna och studenter

Bland de som soker bostad via Boplats Géteborg ar unga vuxna en klar
majoritet. Dessutom ar unga vuxna helt dominerande bland de som inte har en
egen bostad. En studie om hur unga vuxna bor och deras ekonomiska
mojligheter och forutséttningar pa bostadsmarknaden genomfors vartannat ar pa
uppdrag av Hyresgastforeningen. Senaste undersékningen fran 2021 visar att av
unga mellan 20-27 ar i Storg6teborg har 71 procent ett eget boende. Den visar
aven att:

Lagesrapport 2022 28 (33)
Bostadsforsorjning
Fastighetskontoret 2022-09-26



9.4

¢ Bland de som har eget boende svarar 42 procent att de hyr en bostad i
forsta hand. Ytterligare 8 procent hyr i andra eller tredje hand. 32
procent svarar att de har egen bostadsrétt och 3 procent har ett eget
hus/radhus. Resterande 15 procent svarar att de bor i studentbostad i
forsta hand.

e 21 procent av unga vuxna bor hemma hos foréldrar. Vilket &r l&gre an
genomsnittet i Sverige som ligger pa 24 procent.

¢ Bland de som bor hemma hos foréldrar svarar 84 procent att de vill bo
pa annat satt. Det innebar att cirka 19 027 personer &r ofrivilligt
hemmaboende. Gruppen bestar i hogre grad av studenter och personer
som star utanfor arbetsmarknaden.

Det finns saledes ett stort behov av fler bostader som ar lampliga for unga
vuxna vad galler storlek och boendeutgift. Omséttningen inom det befintliga
bostadsbestandet ar darfor mycket viktig for gruppens bostadsforsorjning. Ett
alternativ till billigare lagenheter inom det befintliga bestandet ar nyproduktion
av sma lagenheter dar hyran kan vara lagre tack vare en mindre bostadsyta.

Det finns idag en brist pa studentbostader i Géteborg. Pa grund av bristen finns
det en risk att unga skulle kunna tvingas att vélja andra studieorter eller annan
utbildning. Manga av studenterna I6ser dock sitt boende pa annat sétt an att bo i
studentbostéder, men sarskilda studentbostader ar en mycket viktig del av
bostadsforsérjningen for studenter.

For att motverka bristen pa studentbostader finns en samverkansgrupp,
GBG7000+, med aktorer som Géteborgs Universitet, Chalmers,
Fastighetskontoret, Vastsvenska Handelskammaren samt de byggaktérer som
bygger och forvaltar studentbostader. De deltagande parterna verkar for att
uppna malet att 7 000 studentbostader ska vara inflyttningsklara under perioden
2016 till 2026 exklusive tempordra studentbostader. I nuldget behdver staden
och byggaktdrerna identifiera ytterligare lampliga projekt for studentbostéder
for att na malet inom GBG7000+. Fastighetskontoret har som mal att arligen
sOka planbesked for 600 studentbostader for senare markanvisning. Totalt har
det under aren 2016 till 2021 fardigstallts cirka 1 250 studentbostader genom
nybyggnad och ombyggnad, varav cirka 500 studentbostader med tidsbegransat

bygglov.

Utveckling kring aldres boende

Andelen dldre kommer att 6ka i staden, ddr den storsta 6kningen dr i
aldersgrupperna 75-84 ar, vilket leder till att behovet av vard- och
omsorgsboende i framtiden kommer 6ka. Hur stort behovet kommer vara ér
dock beroende av ett flertal faktorer. Det kan handla om mdgjligheten att kunna
bo kvar i ordindrt boende, andra former av tillgdngliga bostéder, olika typer av
mellanboendeformer, vélfardsteknologi, folkhdlsa, livsstil, samt utveckling av
lakemedel med mera. Tillgang till ett vard- och omsorgshoende beror dels pa
antal tillgangliga lagenheter i vard- och omsorgshoende, dels pa de mojligheter
som kan skapas for aldre att bo kvar hemma med god livskvalitet med mal att
behalla hélsa och valmaende samt att kunna delta i samhallet hela livet. Har kan
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bland annat bostadernas tillganglighetsanpassning och méjlighet att genomféra
bostadsanpassningar paverka kvarboendet.

De flesta aldre bor idag i hyresrétt, bostadsrétt eller eget hus inom den ordinarie
bostadsmarknaden. Det finns aven flera olika former av sa kallade
mellanboendeformer for dldre inom den ordinarie bostadsmarknaden sasom
trygghetsboende, seniorboende med mera. Dessa mellanboendeformer kréver
enligt géteborgsmodellen for trygghetsboende inget sérskilt beslut enligt
socialtjanstlagen utan férmedlas via 6ppna bostadsmarknaden. Under ett antal
ar har det i hela landet skett en forandring da allt fler aldre bor kvar i ordinart
boende och far stod av hemtjanst och/eller hemsjukvard istallet for att flytta till
vard- och omsorgsboende. Férandringen har inneburit att en stor del av de aldre
som idag bor i sitt ordinarie boende erhaller véard- och omsorg i hemmet och &r i
behov av hdg grad av fysiskt och socialt tillgédngliga och inkluderande miljder.
Forandringen har aven inneburit att en 6kande andel av de aldre som bor pé
vard- och omsorgsboende har &n mer omfattande vard- och omsorgsbehov’.

| arbetet med att bli en aldersvanlig stad har det tagits fram en handlingsplan for
aren 2021-2024 som godkéndes 20218,

Trygghetsboende och T-markning

Trygghetsboenden drivs av olika fastighetsagare och uppfyller sarskilda krav
som Goteborgs Stad staller pa trygghetsvérd och gemensamma utrymmen samt
tillganglighetshojande atgarder i lagenheterna, eftersom staden subventionerar
den servicen. Allmannyttans bostadsféretag i Goteborg har trygghetsboende i
befintliga bostadsomraden dar manga &ldre bor, dven privata alternativ finns.
Totalt uppgar antalet trygghetsbostader som beviljats subvention till cirka 1 400
lagenheter. Fastighetsnamnden har under varen 2022 faststéllt mal om 600 nya
trygghetslagenheter under perioden 2023-2026. Malsattningen &r att de
kommunala fastighetsagarna ska tillskapa 300 lagenheter i befintligt bestand, de
privata fastighetsagarna ska tillskapa 200 lagenheter i befintligt bestand och
nyproduktion ska skapa 100 nya trygghetslagenheter fram till och med 2026.

| syfte att 6ka mojligheten for personer med funktionsnedséattning och den
okande andelen dldre bostadssokande att hitta ratt fran borjan har Goteborgs
Stad tillsammans med privata och kommunala aktorer tagit fram ett verktyg for
att inventera det befintliga bostadsbestandet med avseende pa tillganglighet - en
T-mérkning. Alla kommunala hyreslagenheter har inventerats och for de
lagenheter som uppfyller tillganglighetskraven markeras ett T i samband med
uthyrning pa Boplats. Det pagar en éversyn av T-markningens utformning for
att battre svara upp mot malgruppernas behov av information.
Fastighetskontoret, Bostadsbolaget och Boplats arbetar med att ta fram en ny
variant av T-markningen som bland annat delar in lagenheterna i tva nivaer:

7 Aldre samt vérd- och omsorgsndmnden, Lokalbehovsplan for vard- och omsorgsboende for dldre 2021
8 Stadsledningskontoret, Goéteborgs Stads handlingsplan fér Aldersvanliga Géteborg 2021 - 2024
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@ Tillganglighetsmérkt l4genhet med trappsteg
@ Tillganglighetsmérkt I4genhet utan trappsteg

Den nya markningen planeras att implementeras under aret och blir darefter
synlig i samband med utannonserade l&genheter via Boplats.

9.5 Bostader for personer med
funktionsnedsattning

Staden har en flerarig brist av bostader for personer med
funktionsnedsattningar. Under aren 2018-2021 har det tillkommit omkring 210
lagenheter for bostad med sérskild service (BmSS) och 320 lagenheter genom
kommunala kontrakt i ordinarie bostadsbestand. Tillskottet pa bostader de
senaste aren har motsvarat den arliga behovsokningen och har darmed inte gett
nagon effekt pa den éver tid samlade bristen. Det beraknade behovet av BmSS
under perioden 2023-2027 ar cirka 400 lagenheter. Det innebar att
produktionstakten av BmSS de kommande aren behover 6ka. Nybyggnation av
BmSS ér inte bara en fraga om volym. Det ar ocksa viktigt att de nya
bostaderna anpassas efter det behov av stdd som blivande hyresgaster har.

Andelen personer som behdéver bo i en BmSS med sammanhallen utformning
med mojlighet till mycket ndra stod har ¢kat. Dessa personer har manga ganger
svart med det storre sociala sammanhang det innebar att bo i en BmSS som é&r
integrerad i flerbostadshus. Da en stor del av den planerade produktionen av
BmSS dver tid har varit i flerbostadshus utan att ha ett gemensamt skalskydd
har det blivit ett 6verskott av denna bostadsutformning. Det finns darmed en
risk for svaruthyrda BmSS-lagenheter trots att behovet av bostader &r stort.
BmSS som nyproduceras de kommande aren behover ha en sammanhallen
utformning, framst i fristdende byggnader.
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1 Sammanfattning

Det hér &r en deltidsuppféljning av Géteborgs Stads plan for arbetet med
nationella minoritetsfragor 2020-2023 och Géteborgs Stads plan for arbetet
med finskt foérvaltningsomrade 2020-2023. Syftet med deltidsuppféljningen av
planerna har varit att fa en bild av genomférandet av insatserna och eventuella
hinder for genomforandet. Uppfoljningen utgor ett underlag for att se om
eventuella justeringar eller forstarkningar behdver vidtas i det fortsatta
planarbetet.

Deltidsuppfoljningen av de tva planerna &r baserad pa fragor som har stallts till
14 namnder och styrelser via ordinarie delarsuppféljning per augusti 2022.
Urvalet har gjorts utifran de namnder och styrelser som star som ansvariga for
insatser i planerna. Minoriteternas synpunkter har ocksa inhamtats. Dialoger har
forts med Judiska forsamlingen, Sameféreningen i Goteborg, representanter
fran Goteborgs Stads rad for den nationella minoriteten romer och Goteborgs
Stads sverigefinska rad. Meanmaas lokalforening for Vastra Sverige, som ar
representerade i Goteborgs Stads samradsforum for de nationella minoriteterna,
fick fragan med valde att avsta.

Deltidsuppfcljningen visar att arbete pagar enligt planerna i flera forvaltningar
utifran namndernas/styrelsernas ansvar for mal och insatser. Vissa insatser har
genomforts eller beddms kunna genomforas inom plantiden medan andra
insatser inte har paborijats. Stadsledningskontoret bedomer att det inte kravs
nagra justeringar i planerna under planperioden men att vissa forstarkningar
behover till i det fortsatta arbetet utifran vad som framkommit i
deltidsuppféljningen. Forstarkningsomradena sammanfattas nedan.

Flera forvaltningar och minoriteterna framhaller att det finns bristande kunskap,
kompetens och std i arbetet. Stadsledningskontoret bedémer att det finns
behov av fortsatta utbildningsinsatser riktade till politiker, chefer och
medarbetare och tar med sig fragan om hur 6vergripande kunskapshéjande
insatser kan samordnas. Dock tacker generella och évergripande utbildningar
séllan in verksamhetsspecifika kunskapsbehov, arbetssétt och stéd. Dessa behov
omhéndertas med fordel av respektive forvaltning. Stadsledningskontoret ser
aven over former for hur nyckelpersoner i férvaltningar och bolag med uppdrag
i minoritetsfragor kan matas for att lara av varandra.

| deltidsuppfdljningen hanvisar flera férvaltningar till att det stora antalet
program och planer i staden skapar perspektivtrangsel och behov av
prioriteringar till forman for karnuppdraget. Andra forvaltningar har pa ett
aktivt sétt har tagit sig an ansvaret som ndmnden har enligt minoritetslagen och
planerna. | sistnamnda fall har arbetet fatt fart som ett resultat av yrkanden i
ndmnd. | och med yrkanden i ndmnd har uppdrag setts Over, resurssatts och
vidare hanterats i planerings- och budgetprocessen. Det &r en svarighet att vissa
forvaltningar inte ser minoriteters rattigheter som en del av sitt kdrnuppdrag.
Déarfor bedomer stadsledningskontoret att respektive ndmnds ansvar enligt lag
och planer behéver forankras.
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Delaktighet och inflytande for minoriteterna i fragor som berér dem &r
grundladggande i lagen och i Goteborgs Stads arbete. Stadsledningskontoret gor
beddmningen att forvaltningar vars namnder bér ett storre ansvar enligt lag,
behdver se Gver sina former for dialog med de nationella minoriteterna kring
forvaltningsovergripande- och verksamhetsspecifika fragor. Likasa behover
samrad med barn och unga prioriteras.

| vissa fragor ar namndernas ansvar narliggande. Stadsledningskontoret
uppmuntrar samarbete mellan forvaltningar i dessa fragor. Ett starkt samarbete
kan exempelvis bidra till en obruten linje i modersmalsundervisningen, vilket ar
av stor vikt for minoriteterna. Samverkan ar ocksa en forutsattning for att
genomfdra planernas insatser inom kompetensforsorjning. Detta ar sérskilt
angeldget for att efterleva lagen inom &ldreboende, hemtjanst samt
modersmalsundervisning och modersmalslarare. Stadsledningskontoret ser dven
att dialogen med minoriteterna ar viktig i detta avseende.

Minoritetslagens sprakliga rattigheter hanger samman med minoriteternas kultur
och identitet. En snav tolkning av sprak riskerar att missa att det handlar om lika
delar identitet och kultur. | det fortsatta arbetet &r detta en viktig del att
utveckla.
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2 Inledning och bakgrund

Kommunfullméktige beslutade 2020-09-10 § 29 om tva stadendvergripande
planer for nationella minoritetsfragor och finskt forvaltningsomrade 2020-2023.
Planerna tydliggdr kommunens ansvar for att sdkerstalla att Goteborgs Stad
lever upp till internationell och nationell lagstiftning géllande de nationella
minoriteternas rattigheter. Stadens arbete med nationella minoriteter ska préglas
av dialog, samrad och langsiktighet. Enligt kommunfullmaktige ska en
deltidsuppfoljning goras 2022. Denna deltidsuppfoljningsrapport omfattar de
tva planerna. Nasta 6vergripande uppfoljning av planerna kommer att goras
efter planperiodens slut 2023. D& beaktas aven inriktningen i arendet att utreda
forutsattningarna for samordning av program och planer inom omradet
maénskliga rattigheter (kommunfullméktige 2020-12-10 § 20 punkt 2), beslutad i
kommunfullméktige 2022-10-27.

Syfte

Syftet med deltidsuppféljningen ar att fa en bild av hur férvaltningarna arbetar
med respektive ndmnds ansvar inom planen for arbetet med nationella
minoritetsfragor och planen for finskt forvaltningsomrade. Vidare syftar
deltidsuppféljningen till att identifiera hinder for implementering, orsaker till
dessa hinder samt mojliga atgarder. Deltidsuppfoljningen kommer att utgéra ett
underlag for att se om eventuella forstarkningar och justeringar behdver goras i
det fortsatta planarbetet.

Avgransningar

Deltidsuppfoljningen bygger pa en beddmning som gors pa dvergripande
forvaltningsniva och redovisar inte en komplett bild av hur arbetet ser ut i
verksamheterna och vilka hinder de upplever. Deltidsuppféljningen bygger
vidare pa synpunkter lamnade av representanterna i Géteborgs Stads rad for den
nationella minoriteten romer, Goteborgs Stads sverigefinska rad samt Géteborgs
Stads samradsform for de nationella minoriteterna. Den redovisar inte
systematiskt i vilken man Goteborgs invanare tillhoriga de fem minoriteterna
fatt tillgang till sina rattigheter i enlighet med planen.

Metod och urval

Deltidsuppfoljningen av de tva planerna &r baserad pa fragor som har stallts till
namnder och styrelser via ordinarie delarsuppféljning per augusti 2022. Urvalet
har gjorts utifran de namnder och styrelser som star som ansvariga for insatser i
planerna. Fragorna har fokuserat pa hur férvaltningarna har tagit sig an arbetet
med Goteborgs Stads planer for nationella minoritetsfragor och finskt
forvaltningsomrade utifran respektive namnds ansvar i planerna. Likasa om
forvaltningarna ser nagra hinder som paverkar arbetet med planernas insatser
och vilka méjliga atgarder som i sa fall behovs for att 6verkomma dessa
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svarigheter. Fragorna har besvarats skriftligen. Sammantaget har 14
forvaltningar deltagit.

Stadsledningskontoret har dven haft dialog med forvaltningar som har ett storre
ansvar for fler insatser i planerna. Dessa forvaltningar ar forskoleférvaltningen,
grundskolefdrvaltningen, utbildningsférvaltningen, dldre samt vard och
omsorgsforvaltningen, kulturférvaltningen och demokrati och
medborgarservice. Dialogerna har berért samma fragor som i
delarsuppféljningen och kompletterar de skriftliga svaren.

Stadsledningskontoret har inhdmtat minoriteternas synpunkter pa hur arbetet
med planerna gar. Synpunkterna har inhdmtats genom separata dialoger med
Judiska forsamlingen, Sameforeningen i Goteborg, representanter fran
Goteborgs Stads rad for den nationella minoriteten romer och Goteborgs Stads
sverigefinska rad. Representanter fran det sverigefinska radet har ocksa lamnat
in synpunkter skriftligen. Dessa ar bifogade som bilaga 1. Mednmaas
lokalférening for Vastra Sverige, som ar representerade i Géteborgs Stads
samradsforum for de nationella minoriteterna, fick fragan med valde att avsta
fran att delta i deltidsuppfoljningen.

Stadsledningskontoret gor en samlad beddémning.

Disposition

Varje plan redovisas individuellt, men uppféljningen av respektive plan foljer
samma disposition.

| det forsta avsnittet beskrivs planen med delmal och ansvar.

| det andra avsnittet har forvaltningar besvarat foljande fraga:

e Hur har ni systematiserat arbetet med implementering av Géteborgs
Stads planer for nationella minoritetsfragor utifran namndens ansvar?

Svaren &r organiserade utifran de olika delmalen i respektive plan.
Det tredje avsnittet bestar av forvaltningarnas svar pa foljande fragor:

e Inom er forvaltning, vilka hinder ser ni har storst paverkan pa insatserna
i planen? Pa vilket sétt paverkar svarigheterna er? Vad kan vara
orsakerna till detta? Och vad ser ni for mojliga atgarder?

Auvsnitt 4 utgors av minoriteternas beddmning av féljande fragor:

e Utifran handlingsplanens malomraden och malsattningar, vilka positiva
forflyttningar har ni sett?

e Inom vilka malséttningar i handlingsplanen anser ni att det inte har skett
en forbéattring?

e Hur tycker ni att de olika forvaltningarna tar ansvar for att driva arbetet
mot handlingsplanen mal?

Auvsnitt 5 bestar av stadsledningskontorets bedémning och slutsatser, samt en
beddmning om eventuella forstarkningar eller justeringar som behdver goras for
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respektive plan, vilka ar baserade pa respondenternas forslag och
stadsledningskontorets sammanvéagda bedémning.

3 Deltidsuppfdljning

GOteborgs stads plan for arbetet med
nationella minoritetsfragor

Planen och ansvariga namnder/styrelser

Planen omfattar de nationella minoriteterna judar, romer, samer, sverigefinnar
och tornedalingar. Planen har ett vergripande mal, 5 delmal och sammanlagt
14 insatser riktade till specifika ndmnder och styrelser.

Det 6vergripande malet ar: Goteborgs Stad ger skydd for de nationella
minoriteterna, starker deras mojligheter till inflytande och stddjer de nationella
minoritetsspraken sa att de halls levande.

De fem delmalen &r:

Delmal 1 Goteborgs Stad informerar och kommunicerar aktivt om de
nationella minoriteternas rattigheter och det allméannas ansvar pa
svenska savél som pa aktuellt minoritetssprak.

Delmal 2 Goteborgs Stad ger tillgang till service, vard och omsorg for
aldre pa nationellt minoritetssprak.

Delmal 3 Goteborgs Stad uppmaérksammar och arbetar for att starka de
nationella minoriteternas sprak och kultur. Barns utveckling av
en kulturell identitet och anvéndning av det egha
minoritetsspraket uppméarksammas och starks sarskilt.

Delmal 4 Goteborgs Stad har systematiska och utvecklade former for
samrad med de nationella minoriteterna som ger inflytande i
beslutsprocessen. Barns och ungas méjligheter till inflytande och
samrad i fragor som berdr dem starks sarskilt.

Delmal 5 Goteborgs Stad forebygger och motverkar diskriminering och
fordomar pa grund av tillhorighet till nationell minoritet.

Insatserna tacker in informationsskyldigheten, kunskaps- och kvalitetshjning,
kompetensforsorjning, samrad och systematiskt arbete for att forebygga och
motverka diskriminering och fordomar pa grund av tillhorighet till nationell
minoritet.

Foljande ndmnder och styrelser har deltagit i deltidsuppfoljningen:

Namnd Ansvar Ansvar antal
delmal insatser
Forskolendmnden 1,3,4,5 6
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Namnd Ansvar Ansvar antal
delmal insatser
Grundskolendmnden 1,3,4,5 7
Idrott och foreningsndmnden 1,4,5 4
Kulturndmnden 1,3,45 6
Kommunstyrelsen 1,4 4
Néamnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning 1,2,3,4,5 6
Né&mnden for demokrati och medborgarservice 1,3,4,5 9
N&mnden for funktionsstdd 1,3,45 5
Socialnd&mnd Centrum 1,3,4,5 5
Socialndmnd Hisingen 1,3,45 5
Socialndmnd Nordost 1,3,4,5 5
Socialndmnd Sydvast 1,3,4,5 5
Utbildningsndmnden 1,2,3,4,5 6
Aldre samt vard- och omsorgsnamnden 1,2,4,5 6

Systematisering av arbetet med implementering

Deltidsuppféljningen visar att vissa forvaltningar har borjat systematisera de
insatser de &r ansvariga for, medan andra inte har det. Forvaltningarna har
kommit olika langt och ser olika pa sitt ansvar. Forskoleférvaltningen och
grundskoleforvaltningen har konkretiserat sina ansvar och arbetar aktivt med
hjalp av avdelningar med uppdrag och ansvar. Andra har inlett, eller planerar att
inleda ett arbete med att systematisera omhandertagande av planer och program
generellt och planen for arbete med nationella minoritetsfragor specifikt. Bland
annat har socialforvaltningarna inlett ett samarbete kring malomraden som ska
utvecklas framdver, delvis i syfte att forbattra arbetet med att uppfylla
intentionerna i flera av stadens program och planer. Ytterligare andra ser inte att
de kan omhénderta planer och program utan stod utifran. Nagon forvaltning har
valt att prioritera planer och program som anses ligga narmare
karnverksamheten.

Delmal 1 information och kommunikation

Flera forvaltningar informerar om de nationella minoriteternas rattigheter pa
Goteborgs Stads hemsida goteborg.se. Forskoleférvaltningen arbetar aktivt med
informationsfoldrar, broschyrer och filmer riktade till vardnadshavare, delvis pa
minoritetssprak. Grundskoleférvaltningen och demokrati och medborgarservice
arbetar aktivt med att na ut till den nationella minoriteten romer med hjalp av
Romano center i vast. De konstaterar att ytterligare arbete behdvs géllande
ovriga nationella minoriteter. Aldre samt vard- och omsorgsférvaltningen har
information till den finska minoriteten som ett resultat av att Géteborg ar ett
finskt forvaltningsomrade (FFO).
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Monstret &r liknande géllande information och kunskapsmaterial riktat till
chefer och medarbetare. Nagra forvaltningar har information och material
publicerat pa intranatet samt kommunicerar i motesforum, chefsbrev och
artiklar, och arbetar med kompetensutvecklingsinsatser. De
kompetensutvecklingsinsatser till chefer och medarbetare som lyfts géller
framst den nationella minoriteten romer i samverkan med andra aktorer. Nagra
forvaltningar som inte har information idag har tittat pa andra forvaltningars
arbete och planerar for utveckling. Vissa konstaterar att kunskaperna om de
nationella minoriteterna och vilka samt varfor dessa grupper har sarskilda
rattigheter behdver 6ka hos alla medarbetare for att kunna tillgodose och arbeta
i enlighet med géllande lagkrav.

Goteborgs Stads kontaktcenter ar behjélpliga med rad och stéd pa finska och
anvander Romano center i vast for rad och stdd till den nationella minoriteten
romer.

Stadsledningskontoret har tillsammans med Romano center i vést tagit fram
informationsfilmer om den nationella minoritetslagstiftningen. En film ar riktad
till medarbetare i staden och en film till medborgare. Filmerna finns pa samtliga
minoritetssprak och varieteter. Stadsledningskontoret har tillsammans med
Lansstyrelsen Véstra Gotaland och Vastra Gotalandsregionen anordnat och
erbjudit utbildningstillfallen om nationella minoriteters réttigheter med
nationella utredare och experter inom omradet, riktat till politiker, chefer och
medarbetare. Romano center i vast haller kontinuerligt i utbildningar pa
forfragan, riktade till férvaltningar och verksamheter.

Delmal 2 service, vard och omsorg for aldre

Forvaltningen for arbetsmarknad och vuxenutbildning uppger att de idag inte
bedriver nagot arbete riktat till de nationella minoriteterna.
Utbildningsforvaltningen konstaterar att de inte har nagot uppdrag att erbjuda
tvasprakiga utbildningar vilket gor det svart att identifiera eventuell malgrupp
och genomfora insatser kopplade till elevernas arbetsplatsforlagda larande.

Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen uppger att de har medarbetare som
beharskar en del av de nationella minoritetsspraken (romani och finska) och att
nationella minoritetssprak beaktas inom ramen for forvaltningens
kompetensforsorjningsprojekt. De uppger vidare att medarbetare erbjuds
kompetenshdjande insatser inom till exempel férebyggande, aldres hélsa,
interkulturell kunskap, rasism och normmedvetet arbete.

Delmal 3 sprak, kultur och identitet

Kulturfdrvaltningen uppger att de uppméarksammar de nationella minoriteternas
hogtidsdagar. Aven grundskoleforvaltningen arbetar med att uppmarksamma
minoritetsdagarna, liksom skolbiblioteken.

Grundskoleforvaltningen gor insatser riktade till rektorer och vardnadshavare
angaende ratt till modersmalsundervisning. De bedriver ocksa en pilotsatsning
med fokus pa minoritetssprak och kultur under varen 2023. Samverkan sker
med minoriteterna for att sakerstélla satsningens relevans. Malet ar en bestaende
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satsning som inkluderar fler skolor. De planerar &ven
kompetensutvecklingstillfallen om den romska minoriteten for rektorer,
bitradande rektorer, larare och personal pé skolor i nordost. Det planeras aven
for att bjuda in vardnadshavare till informationstillfalle och dialog.

Utbildningsférvaltningen ser att det finns behov av att tydligare kommunicera
rattigheten och mojligheten att lasa minoritetssprak i gymnasieskolan. En
forvaltningsgemensam riktlinje &r under framtagande.

Forskoleforvaltningen erbjuder pa forvaltningens intranat ett mindre utbud av
utbildningsmaterial, pedagogiskt material och webblankar i syfte att stodja
barns sprakutveckling i deras nationella minoritetssprak. Forskoleforvaltningen
arbetar langsiktigt med att lyfta nationella minoritetsspréak i relevanta forum
som exempelvis forvaltningsovergripande spraknatverk. Forskoleférvaltningen
arbetar for ett utokat utbud av bade analoga och digitala barnbdcker samt annat
stodmaterial pa minoritetssprak.

Biblioteken kommunicerar bade till vardnadshavare och forskola kring de
medier, litteratur och bocker som finns tillgangliga pa nationellt
minoritetssprak. Forvaltningarna uppger att samverkan mellan forskola och
bibliotek ar central da forskolan kan besoka och ta del av utbudet pa biblioteket
samt lana bocker till forskola. Forskoleforvaltningen skriver att de ser behov av
fordjupat samarbete. Skolbibliotekscentralen har en samordnande funktion for
inkop av litteratur och har ckat utbudet pa de nationella minoritetsspraken.

Biblioteken har ocksa samverkan med minoritetsforeningar for att
uppméarksamma minoritetssprak dar olika minoritetssprak planeras in som tema
under olika ar.

Ett yrkande i grundskolenamnden varen 2022 har gett forvaltningen i uppdrag
att utreda mojligheterna for elever tillhérande minoriteterna att fa mojlighet att
ha modersmalsundervisning aven i forskoleklass. Uppdraget redovisas under
hosten 2022.

Delmal 4 samrad, delaktighet och inflytande i beslutsprocessen

Stadsledningskontoret uppger att sedan planerna antogs i kommunfullméktige
2020 har en paragraf lagts till i kommunstyrelsens reglemente (kapitel 2 § 22,
géllande fr.o.m. 2022) for att tydliggéra kommunstyrelsens ansvar avseende
samrad med de nationella minoriteterna i enlighet med minoritetslagen. For att
ge Okat inflytande i beslut som berdr minoritetsgrupperna har
stadsledningskontoret arbetat fram gemensamma rutiner for inkludering av
kommunstyrelsens rad i arendeprocessen och att det sker i ett tidigt skede. Detta
arbete behdver fortsatt utvecklas.

Flera forvaltningar uppger att de har deltagit i samrad med kommunstyrelsens
rattighetshaserade rad och det gemensamma samradet for de nationella
minoriteterna.

Forskoleférvaltningen genomfor ett arbete for att etablera en strukturerad och
Iangsiktig dialog med de nationella minoriteterna utifran de fragor som

Deltidsuppféljining Goteborgs Stads planer for nationella minoritetsfragor och finskt 10 (36)
forvaltningsomrade 2020-2023

Goteborgs Stad, Stadsledningskontoret 2022-11-30



namnden ansvarar for. | samrad med de berdrda grupperna ska en dialogform
tas fram och implementeras.

Grundskolefdrvaltningen arbetar tillsammans med Romano center i vast for att
bjuda in vardnadshavare till informationstillfalle och dialog.

Som ett resultat av dialog med Goteborgs stads rad for den nationella
minoriteten romer har flera socialférvaltningar inlett samverkan med Romano
center i vast. Ovriga nationella minoriteter tacks dock inte in i dagslaget.

Delmal 5 forebygga och motverka diskriminering och fordomar

Forskoleforvaltningen skriver att det finns en gemensam rutin och stddmaterial
gallande arbete mot krankande sarbehandling och trakasserier. Kannedom om
och efterlevnad av rutinen foljs upp kontinuerligt och varje forskola och annan
pedagogisk verksamhet ska ha sin egen plan mot diskriminering och krankande
behandling. Forskoleforvaltningen skriver att inga krankningsanmalningar
kopplade till nationella minoriteter har gjorts inom forvaltningen.
Forskoleforvaltningen skriver ocksa att det finns ett behov av att starka
kunskapen for att motverka férdomar och diskriminering, samt att sakerstalla att
medarbetare och chefer har kunskaper om nationella minoriteters rattigheter.

Utbildningsforvaltningen rapporterar att inom ramen for det systematiska
kvalitetsarbetet identifierar skolorna utmaningar och behov av utveckling samt
genomfor de insatser som kravs for att motverka alla former av rasism och
diskriminering. Skolenheternas arbete foljs upp och revideras arligen.

Hinder, orsaker och mdjliga atgarder

Flera forvaltningar lyfter generella hinder att arbeta med en stor méngd program
och planer. Nagra pekar pa att mangden planer och program med manga
insatser och aktiviteter gor att forvaltningarna inte maktar med arbetet. Vissa
uppger att de mal och insatser som riktas mot namnden i stadengemensamma
planer behdver ha sin utgangspunkt i befintliga styrdokument och namndens
uppdrag. Nagra forvaltningar uppger att det pagar arbete med att systematisera
planer och program for att skapa synergier. Férvaltningen fér demokrati och
medborgarservice ser exempelvis att ett 6kat fokus pa att na och lyssna in alla
goteborgare samt att utga fran malgrupps- och behovsanalyser kommer leda till
mer effektivitet i implementering av aktiviteterna i planen framat.

Flera framhaller hur nastan samtliga stadendvergripande planer och program
innehaller kunskapshojande insatser, som ar svara att méta. Nagra menar att
brist pa funktioner som bistéar cheferna i att félja upp och stotta i
implementeringen leder till prioritering utifran karnverksamheten.

Nagra hanvisar till 6kad belastning som ett resultat av Covid-19 pandemin.

Nagra forvaltningar lyfter ny namndorganisation och omorganisation av
forvaltningens arbete som hinder for arbetets fart. Flera socialforvaltningar
uppger att de saknar strategiskt arbete for informations- och kunskapshéjande
insatser. Vidare saknas kontaktpersoner och kompetens. De efterfragar ett
stadengemensamt kunskapsmaterial eller material for samtliga
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socialforvaltningar, som exempelvis filmer med diskussionsfragor som skulle
kunna anvandas som stod i arbetet. Nagra andra forvaltningar uppger ocksa att
de garna ser att kunskapshojande insatser kan erbjudas verksamheter om sadana
behov identifierats.

Utifran delmal 2 ser aldre samt vard- och omsorgsfarvaltningen svarigheter med
att attrahera och rekrytera medarbetare med ratt kompetens. De uppger ocksa att
det &r svart att behalla medarbetare i konkurrens om arbetskraft pa
arbetsmarknaden och att det aterspeglas i arbetet med de nationella
minoriteterna. Forvaltningen har som ambition att utveckla rutiner for
rekrytering och kompetenshojande atgarder som mojliggor langsiktig
rekrytering av spréaklig- och kulturell kompetens.

Utifran delmal 3 uppger grundskoleférvaltningen att det &r en utmaning att
rekrytera modersmalslarare och garantera kvaliteten pa undervisningen, framfor
allt avseende den romska minoriteten. Inom den romska minoriteten ansoker fa
vardnadshavare om modersmal, sarskilt om den varietet som erbjuds inte
stammer 6verens med den varietet som familjen talar. Manga familjer vill inte
heller uppge att de ar beréttigade till att I&sa romani chib.
Grundskoleforvaltningen lyfter vikten av att arbeta mer uppsdkande och
relationellt i relation till romska malgruppen. De namner
brobyggarverksamheten som en viktig pusselbit.

Minoriteternas synpunkter

En samlad beddmning fran de nationella minoriteterna &r att de saknar mycket
av den information som kravs for att kunna géra en bedémning om systematisk
implementering av planen. | planen anges att implementering ska ske i samrad
och dialog med de nationella minoriteterna. Sverigefinska radet rapporterar att
samrad och dialog inte hallits i relation till implementering av planen, samt att
det saknas information om respektive forvaltningars uppféljning av det
minoritetspolitiska arbetet.

Den samlade uppfattningen &r att arbetet forsiktigt ror sig framat men att det gar
langsamt och inom vissa omraden star det stilla.

Generellt ser minoriteterna att kunskapen om minoritetslagen och minoriteterna
samer, judar, tornedalingar, sverigefinnar och romer ar hégst begransad hos
saval politiker som tjanstepersoner. Minoriteterna framhaller ocksa den
generella bristen pa kontinuitet och langsiktighet i arbetet inom staden.

Delmal 1 information och kommunikation

Nationella minoriteten romer uppfattar att information finns tillgangliga i vissa
sammanhang sasom bibliotek eller vardcentraler. Vidare uppskattas Romano
center i vasts arbete. Verksamheten har bland annat arbetat uppsokande pa
bibliotek riktat till barn samt med information kring valet. Den nationella
minoriteten romer saval som sverigefinska radet och samefdreningen uttrycker
dock att det inte racker med tillgang till information. Det behdvs aktiva satt for
att na minoriteterna, genom flera kanaler och olika arbetssatt. Exempelvis med
riktad muntlig information vid fordldramdten. Romano center i vést fyller till
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viss del den funktionen for minoriteten romer, men kapaciteten har under en tid
varit I1ag uppger minoriteten.

Dar positiva forflyttningar har gjorts uppfattar minoriteterna att framgangen
bygger pa att det finns ett intresse hos specifika tjanstepersoner, som
exempelvis pa Frilagret som gor ett bra arbete med att na ungdomar fran
samtliga nationella minoriteter samt pa grundskoleforvaltningen och
forskoleforvaltningen.

Sverigefinska radet uppger att Kontaktcenter inte uppfyller behoven.

Delmal 2 service, vard och omsorg for aldre

Nationella minoriteten romer och judiska férsamlingen ser inga forflyttningar
alls inom detta mal och sverigefinska radet uppger att det saknas personal och
att det ar langa kaer till platser pa finsksprakiga avdelningar.

For den judiska minoriteten i Goteborg finns en frustration nar det kommer till
aldreomsorg och hemtjanst. Judiska férsamlingen l6ser behov inom férskola,
skola och aldreboende med judisk inriktning men att ombesdérja de rattigheter
som minoriteten har enligt lag medfér kostnader som inte férsamlingen kan
tdcka. Som det &r nu forhindras judiskt liv inom &ldreomsorgen eftersom det
saknas stdd och resurser, uppger minoriteten.

Den nationella minoriteten romer menar att aldrevard och hemtjanst inte har
formaga att ta till vara kompetensen hos den romska personal som finns.
Enstaka eldsjélar i verksamheten kan gora skillnad for individer men det sker
inget pa strukturell niva. Det &r dock uppskattat att en utvecklingsledare med
fokus pa nationella minoriteter har tillsatts, &ven om uppfattningen ar att arbetet
maste komma in i den ordinarie strukturen. Dialog har inletts pa initiativ av
radet for den nationella minoriteten romer och det finns forvantningar pa att
aldre samt vard och omsorgsforvaltningen samt férvaltningen for
arbetsmarknad och vuxenutbildning ska inleda ett arbete som pa sikt kan
sékerstalla minoriteternas rattigheter.

Delmal 3 sprak, kultur och identitet

Arbetet med att uppmarksamma minoriteternas hogtidsdagar i samverkan med
minoriteterna anses uppskattat och viktigt. Det kan dock behdva gdéras mer for
att na ut till fler. Den nationella minoriteten romer framhaller vikten av att alla
undergrupper nas och finns representerade. Sverigefinska radet anser att avsatta
resurser ar for sma och att hogtidsdagen inte bor finansieras av statshidrag for
finskt forvaltningsomrade.

Minoriteten romer uttrycker att fordelning av medel till romska kulturutdvare
och romsk kultur ar problematisk. Nagra fa far tillgang till medel, och ofta ar
inte majoriteten av kulturutdvarna i projekten romer. Det &r avgdrande att stodet
breddas sa att det nar fler. Fér narvarande gynnar det inte gruppen som helhet.

Minoriteterna uppger att det syns en forbéattring i arbetet med litteratur. Att
bocker har tagits fram och Gversatts ar bra och viktigt. Det behdver dven na ut
till fler, sarskilt till de som idag inte anvénder sig av exempelvis bibliotek. For
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minoriteten romer ligger dock fokus pa de stora dialekterna och mer arbete
skulle behdva goras for att se till att det finns litteratur pa fler dialekter.
Sverigefinska radet saknar information om arbetet men konstaterar att litteratur
funnits tillganglig vid intresse.

Den judiska minoriteten kan se en viss positiv trend géllande nationella
minoritetssprak genom ett 6kat fokus pa nationell niva. Judiska forsamlingen
har fatt resursmassigt tillskott med Gronmarkta pengar for undervisning i
jiddisch. De har ocksa markt av att exempelvis grundskoleforvaltningen hor av
sig och erbjuder finansiering for spraklararutbildning i jiddisch. Samtidigt,
menar minoriteten, forutsatter modersmalsundervisning och revitalisering av
jiddisch att judiska minoriteten vill prata jiddisch. Har finns det andra sprak som
ar storre, till exempel hebreiska. Ett alltfor renodlat sprakfokus &r problematiskt
eftersom den judiska minoriteten handlar om s mycket mer an sprak, som
judisk kultur, socialt liv och gemenskap.

Representanter fran sameforeningen betonar vikten av modersmalsundervisning
for de samiska barnen. Samtidigt framhaller de, precis som den judiska
minoriteten, att forvaltningarna gor en snav tolkning av sprak som sker pa
bekostnad av ett fokus pa samiskt liv, kultur och identitet utifran en nutida
kontext. Manga har ju ocksa pa grund av historien och statens agerande mot
samer, och mot andra nationella minoriteter, tappat sitt sprak. For att vacka ett
intresse for det samiska spraket maste kunskap och samtal om ens samiska
identitet, kultur, historia och samtid vara en sjalvklar del av den pedagogiska
planeringen och undervisningen. De menar att undervisning om samer i skolan
ar felaktig, stereotyp och inte kunskapsgrundad. Det bor ocksa lyftas mer pa
arenor utanfor forskola och klassrum, som pa vara kulturinstitutioner. Inte bara
vid hogtidsdagen.

Minoriteten romer lyfter fram den romska brobyggarverksamheten som bra och
att det ar viktigt att den far fortsattas. Daremot har den inte utvecklats enligt
insatser i planen. De som idag ar brobyggare bor fa mer utbildning, finnas pa
fler skolor och det behdver finnas brobyggare som tillhdr de olika grupper som
behdver stéd. Idag finns till exempel inga brobyggare som tillhér den
svenskromska, den finskromska eller resandegruppen. Detta reflekteras ocksa i
tillgangen till modersmalsundervisning. Det uppskattas att det planeras for
modersmalsundervisning dven i forskoleklass. Men, idag &r det barn tillhériga
vissa romska undergrupper som far modersmalsundervisning. Denna fraga har
hanterats i radet flera gdnger men ingen forflyttning sker. Det gar inte att ange
pa blanketten vilken undergrupp man tillhér och darmed gar det inte heller att fa
en larare som kanner den egna kulturen och talar den egna dialekten.

Sverigefinska radet ser allvarligt pa att antalet sverigefinska barn som laser
modersmal minskar kraftigt. Lektionerna ar utanfor skoltid och otillgangliga
och det rader stor brist pa modersmalslarare. Detta leder ocksa till ogynnsamma
undervisningsgrupper med stora nivaskillnader pa kunskap mellan barn i
grupperna.

Delmal 4 samrad, delaktighet och inflytande i beslutsprocessen

Delmal 4 betonar sarskilt delaktighet och inflytande for barn och unga och
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judiska forsamlingen anser att det brister nar det kommer till samrad med unga
fran de nationella minoriteterna. Detta betonar ocksa sverigefinska radet, som
inte kanner till att ndgra insatser har gjorts i syfte att na barn och unga.

Den nationella minoriteten romer uppger att erfarenheterna av arbetet i radet ar
positiva, dock dr det en stor arbetshorda for en liten grupp. For att verkligen
gora skillnad skulle det behévas mer tid, resurser, engagemang och kraft. Det
finns en risk att de som &r aktiva branner ut sig och det behdver hittas mer
héllbara satt att skapa systematisk dialog och reellt inflytande.

Flera minoriteter anser att det saknas tillracklig aterkoppling s att
medlemmarna i rdd och forum kan se ifall det som hanteras i samrad faktiskt
far nagon effekt, eller hur politikerna och tjanstepersonerna tar fragorna vidare
i sina respektive sammanhang. Till viss del innebér det att man upplever sig
tala ut i tomma luften. Det ar ocksa viktigt att se att de olika minoriteterna har
olika resurser och darfor behdver olika stod for att kunna hantera fragor i sina
respektive rad och driva dem framat.

Representanterna fran samefdéreningen lyfter att delaktigheten och inflytandet
for exempelvis samiska barn, elever och foréldrar inom férskolan och skolan
ar nastan obefintlig. Men det ses som positivt att forskoleférvaltningen pa en
mer strategisk niva under 2022 har sokt kontakt for att forbattra dialogen
mellan minoriteterna och deras verksamhet. Grundskolan har ocksa tagit
kontakt med minoriteterna gallande modersmalsundervisning och inkop av
bocker pa minoritetssprak.

Generellt uppger minoriteterna att det &r svart att na fram inom stadens
verksamheter inom olika fragor och bli lyssnad till.

Sverigefinska radet betonar att samrad ska aga rum i ett tidigt skede vid
handlaggning av arenden vilket de anser ar nagot som man fortfarande
forsummar. De patalar ocksa bristen pa lagstadgad faktisk maojlighet till
paverkan genom samrad, vilket galler alla nationella minoriteter. Sverigefinska
radet framhaller att kommunens samradskultur och kannedom om
minoritetslagen bor utvecklas for att leva upp till lagens krav i de kommunala
beslutsprocesserna.

Delmal 5 forebygga och motverka diskriminering och fordomar

Judiska forsamlingen framhaller att det kravs ett genomgripande arbete fran
samhallets och Goteborgs Stads sida, for att vaga leva 6ppet som jude och
identifiera sig med sin judiska identitet. Nar det kommer till diskriminering
och antisemitism sa pagar en del insatser, uppger forsamlingen, inte minst
genom uppdraget Levande historia i Goteborg. Men trots insatser mérks det
ingen forbattring. Det gar snarare at fel hall i samhallet. Radslan, hatet, hoten,
krankningarna och valdet minskar inte. Det gors alltsa for lite, &ven om en del
arbete gors. Eller sa behdver arbetet bedrivas pa andra satt dn idag, menar de.

Minoriteten romer upplever en 6kning av hot och hat som paverkar
forhoppningar om att arbetet ska ga at ratt hall eftersom stadens verksamheter
inte blir oberérda av det radande samhallsklimatet. I stéllet for att ga framat
upplever de att arbetet med romsk inkludering gar manga ar bakat i tiden.
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Det konstateras att det arbete som gérs av Romano center i vast och évriga
forvaltningar inte racker. Det kravs betydligt mer utbildningsinsatser riktade
till bade politiker och tjanstepersoner, om minoriteter men ocksa om
upplevelsen av och konsekvenserna av diskriminering och férdomar.

Sverigefinska radet lyfter hur sprak inte ar en diskrimineringsgrund i den
svenska diskrimineringslagen men framhaller hur centralt det ar i arbetet mot
diskriminering och férdomar, eftersom ratten att anvanda sitt sprak ar
minoritetslagens grundbult. Sverigefinska radet kan inte se att exempelvis
skolor arbetar forebyggande och framjande utifran denna aspekt, for att
motverka diskriminering och férdomar.

GOteborgs stads plan for arbetet med finskt
forvaltningsomrade

Planen och ansvariga namnder/styrelser

Goteborgs Stad har varit del av det finska forvaltningsomradet sedan 1 februari
2011. Att inga i ett forvaltningsomrade for finska betyder att staden &r skyldig
att ge det finska spraket och den sverigefinska kulturen ett forstarkt skydd och
stod enligt lagen om nationella minoriteter och minoritetssprak (2009:724).
Syftet med planen &r att skapa tydlighet i ansvaret for fragorna gallande det
finska spraket och kulturen samt att sakerstalla att Goteborgs Stad lever upp till
internationell och nationell lagstiftning som i sin tur faststéller den nationella
minoriteten sverigefinnars rattigheter. Planen har ett 6vergripande mal, 5 delmal
och sammanlagt 18 insatser riktade till specifika namnder och styrelser.

Det 6vergripande malet ar: Goteborgs Stad ger skydd for de nationella
minoriteterna, starker deras mojligheter till inflytande och stddjer de nationella
minoritetsspraken sa att de halls levande.

De fem delmalen &r:

Delmal 1 Goteborgs Stad informerar och kommunicerar aktivt pa svenska
saval som pa finska i arenden med anknytning till
forvaltningsomradet.

Delmal 2 Goteborgs Stad ger tillgang till service, vard och omsorg for
aldre bade pa finska och svenska genom att stodja aldres
sverigefinska kulturella identitet.

Delmal 3 Goteborgs Stad uppmarksammar och stérker den sverigefinska
kulturen som en del av det svenska samhallet.

Delmal 4 Goteborgs Stad erbjuder tvasprakig undervisning i grundskolan.
Goteborgs Stad ger tillgang till forskola dar hela eller en
vasentlig del av utbildningen bedrivs pa finska.

Delmal 5 Goteborgs Stad har systematiska och utvecklade former for
samrad som ger inflytande i beslutsprocessen.

Deltidsuppféljining Goteborgs Stads planer for nationella minoritetsfragor och finskt 16 (36)
forvaltningsomrade 2020-2023

Goteborgs Stad, Stadsledningskontoret 2022-11-30



Insatserna tacker in informationsskyldigheten, kunskaps- och kvalitetshéjning,
kompetensforsorjning, samrad och systematiskt arbete for att férebygga och
motverka diskriminering och fordomar pa grund av tillhorighet till nationell
minoritet.

Foljande ndmnder och styrelser har deltagit i deltidsuppfoljningen.

Namnd Ansvar Ansvar antal
delmal insatser
Forskolendmnden 1,3,45 8
Grundskolendmnden 1,3,4,5 10
Idrott och foreningsndmnden 1,35
Kulturndmnden 1,35
Kommunstyrelsen 1,35 10
Namnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning 1,2,3,4,5 6
Namnden for demokrati och medborgarservice 1,35 5
Né&mnden for funktionsstdd 1,2,3,5 6
Socialndmnd Centrum 1,2,3,5 6
Socialndmnd Hisingen 1,235 6
Socialndmnd Nordost 1,2,3,5 6
Socialndmnd Sydvast 1,235 6
Utbildningsndmnden 1,3,4,5 8
Aldre samt vard- och omsorgsnamnden 1,2,35 7

Systematisering av arbetet med implementering

Deltidsuppféljningen visar att forvaltningarna har kommit olika langt i sitt
implementeringsarbete och ser olika pa sitt ansvar géllande detsamma. Nagra
forvaltningar beskriver ett aktivt och systematiskt arbete kring implementering
av planen. Forskoleforvaltningen och grundskolefdrvaltningen har konkretiserat
sina ansvar och arbetar aktivt med hjalp av avdelningar med uppdrag och
ansvar. Andra uppger att de inte har paborjat nagot implementeringsarbete eller
beskriver att de inte kan omhéanderta planer och program utan stod utifran.

Delmal 1 information och kommunikation pa svenska saval som pa finska

Forskoleforvaltningen, grundskoleférvaltningen, dldre samt vard- och
omsorgsforvaltningen, demokrati och medborgarservice samt arbetsmarknad
och vuxenutbildning rapporterar att de tillgangliggor information pa stadens
hemsida goteborg.se pa finska.

Forskoleforvaltningen rapporterar vidare att de har ett pagaende arbete med
bland annat informations- och kommunikationsinsatser om de forstarkta
rattigheterna som galler for finskt forvaltningsomrade. Grundskoleforvaltningen
har en stodsida pa intranatet med information om nationella minoriteter och
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finskt forvaltningsomrade. De beskriver ocksa att informationsinsatser gors
bade till rektor och vardnadshavare for att uppmarksamma rattigheten till
modersmalsundervisning och modersmalsundervisning som sprakval.
Demokrati och medborgarservice rapporterar att kontaktcenter ger service pa
finska. Tva av socialforvaltningarna beskriver att de har fungerande rutiner for
att erbjuda tolk vid 6nskemal eller behov, vid myndighetskontakter. Nagon
socialforvaltning berattar att de har finsktalande medarbetare i nagra av sina
verksamheter.

Aldre samt vard och omsorgsnamnden beskriver att deras
informationsskyldighet uppfylls bade pa svenska och pa finska. Forvaltningen
har delat ut material om sverigefinnars ratt till vard och omsorg helt eller till
vasentlig del pa finska. Kortversionen av dldreombudsmannens rapport har
oversatts till finska. Information frdn namnden, géllande de sverigefinska
aldrefragorna har éversatts till finska och distribuerats som aterkoppling till
Sverigefinska radet och dess referensgrupp. Kompetens finns for att kunna
kommunicera pa finska i tal och skrift och ge seniorer méjligheten att direkt
komma i kontakt med finsktalande och fa svar pa finska.

Stadsledningskontoret ansvarar for att uppratthalla aktuell information pa
stadens hemsida goteborg.se/suomeksi pa bade svenska och finska, gallande
fragor som beror finskt forvaltningsomrade. Stadsledningskontoret har dven i
samarbete med vissa forvaltningar skapat stodsidor pa goteborg.se/suomeksi dar
man kan lasa om forvaltningarnas verksamhet pa finska. Pa
stadsledningskontoret finns kompetens som kommunicerar pa finska i tal och
skrift gallande fragor som beror finskt forvaltningsomrade.

En del forvaltningar beskriver att de informerar och kommunicerar pa finska vid
behov. Nagra namner att de inte prioriterat implementering av planen och har
darmed ej heller kommunicerat aktivt i fragorna varken pa svenska eller finska.

Delmal 2 service, vard och omsorg for dldre bade pa finska och svenska

Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen rapporterar att de erbjuder
finsksprakiga vard- och omsorgsboenden som tillgodoser de sprakliga och
kulturella behoven. Férvaltningen rapporterar inte mer specifikt hur de
sprakliga och kulturella behoven tillgodoses. | dagslaget finns det tre
avdelningar fordelat pa tva omsorgsboenden dér vard och omsorg bedrivs pa
finska. Namnden for aldre samt vard- och omsorg har tagit del av analyser for
vardbehovet pa finska och fattat beslut om atgarder, senast i samband med
aterrapportering i juni 2022. Forvaltningen gjorde ett antagande om mojligt
behov, utifran den data som finns Gver antalet invanare med finskt pabra dver
65 ar i Goteborg. Detta har stéllts i relation till det totala antalet invanare 6ver
65 ar som ar i behov av insats enligt socialtjanstlagen. Namnden gav
forvaltningen i uppdrag att stirka forutsattningarna for att fortsatt utveckla
finsksprakig vard och omsorg for att battre kunna na upp till minoritetslagens
krav.
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Delmal 3 uppméarksamma och starka den sverigefinska kulturen

Kulturforvaltningen bidrar aktivt till att arrangera aktiviteter for att
hogtidlighalla den sverigefinska dagen. Genomférandet av firandet gors i nara
samverkan med den sverigefinska minoriteten. Kulturforvaltningen skriver att
de ér tillgangliga for stadens alla medborgare och darav &ven den sverigefinska
gruppen. Kulturférvaltningen lyfter att biblioteken driver ett aktivt arbete
utifran den skarpta spraklagstiftningen.

Inom forskoleforvaltningens finsksprakiga avdelningar inforlivas kunskapen om
sverigefinsk kultur och traditioner i det I6pande dagliga métet med barnen men
aven genom att fira hogtidsdagar. Forskoleforvaltningen anordnar under aret tva
storre arrangemang i samarbete med kulturférvaltningen for forskolebarn fran
hela staden. Pa forskolor med finsksprakiga avdelningar finns medarbetare med
sverigefinsk kulturell kompetens.

Utbildningsforvaltningen beskriver att det inom forvaltningen finns kulturell
kompetens och att detta underhalls bland modersmalslararna.

Delmal 4 tvasprakig undervisning i grundskolan och forskola pa finska

Grundskoleforvaltningen rapporterar att fran hosten 2021 ges tvasprakig
undervisning i finska och svenska pa tva kommunala skolor i Géteborg.
Soktrycket till den tvasprakiga undervisningen ar dock Iagt.

Inom forskoleférvaltningen finns fyra forskolor som har helt eller delvis
verksamhet pa finska. | arbetet med att erbjuda forskola pa finska har
personalen inom forskolefdrvaltningen erbjudits adekvat utbildning, en 7,5
hdgskolepodngs kurs med rubriken “finska som nationellt minoritetssprak med
didaktisk inriktning”. Forskoleforvaltningens uppfattning &r att
professionsutbildningen har starkt deltagarnas professionssprak pa finska samt
bidragit till att starka det kollegiala utbytet. Forskoleférvaltningen har anstallt
en finsktalande verksamhetsutvecklare pa halvtid, for att ytterligare starka
forskoleforvaltningens strategiska arbete inom lagkraven kopplat till finskt
forvaltningsomrade. Forskoleforvaltningen har med stod av statshidrag for
finskt forvaltningsomrade kopt in barnbocker pa minoritetsspraket finska till
forskolor. Samtliga 6ppna forskolor erholl 2020-2021 ett bokpaket pa finska i
syfte att synliggora spraket och na ut med barnlitteratur till besokare.

Sprakcentrum rapporterar att de rekryterar modersmalslarare efter behov.
Utbildningsforvaltningen ser i nuléget inget behov av sérskild rekrytering av
finsksprakig kompetens, utéver modersmalslarare.

Delmal 5 samrad, delaktighet och inflytande i beslutsprocessen

Stadsledningskontoret uppger att sedan planerna antogs i kommunfullmaktige
2020 har en paragraf lagts till i kommunstyrelsens reglemente (kapitel 2 § 22,
gallande fr.o.m. 2022) for att tydliggéra kommunstyrelsens ansvar avseende
samrad med de nationella minoriteterna i enlighet med minoritetslagen
(2009:724). For att ge 6kat inflytande i beslut som berér minoritetsgrupperna
har stadsledningskontoret arbetat fram gemensamma rutiner for inkludering av
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raden i drendeprocessen och att det sker i ett tidigt skede. Detta arbete behdver
fortsatt utvecklas.

Forskole-, grundskole- och utbildningsforvaltningarna rapporterar att de deltagit
i samrad med Géteborgs Stads sverigefinska rad bade da de blivit kallade och
av eget initiativ. Aldre samt vard-och omsorgsforvaltningen beskriver att
forvaltningen deltar, informerar och for strukturerad dialog med den nationella
minoriteten sverigefinnar inom ramen for Goteborgs Stads Sverigefinska rad
och dess referensgrupp for aldrefragor.

Forskolefdrvaltningen har initierat ett dialogforum med sverigefinska
minoriteteten och sverigefinska radets referensgrupp sprak och utbildning.
Grundskolefdrvaltningen har i sin tur fort dialog med férskoleférvaltningen om
att etablera ett samarbete som skulle kunna innebéara ett sammanhallet stod och
dialog. Som ett led i detta deltar aven grundskoleforvaltningen i sverigefinska
radets referensgrupp sprak och utbildnings moten.

Ytterligare insatser som forskoleforvaltningen rapporterar om ar
kommunikationsplan gallande dialog i samband med beslut som ror
finsksprakig forskola, professionsnatverk for finsksprakig personal och ett
rektorsnatverk for forskolor med finsksprakig inriktning,
forvaltningsovergripande natverk samt langsiktig plan for att kunna erbjuda
forskola pa finska. Forskoleforvaltningen ser ett behov av att i kommande
dialoger med berdrda nationella minoriteter tillsammans se hur samrad med
barn och vardnadshavare i forskolan kan utvecklas. Forskoleforvaltningen har
under varen 2022 genomfort en digital kartlaggning av vardnadshavares behov
och 6nskemal av forskola med finsksprakig inriktning samt stod pa finska.

Utbildningsforvaltningen svarar att skolorna arbetar aktivt med elevers
inflytande och delaktighet, enligt laroplanens mal. Det finns aven mojligheter
till samrad med unga genom elever som deltar i modersmalsundervisningen.

Stadsledningskontoret stottar forvaltningarna i att skapa olika dialogformer med
den sverigefinska minoriteten i syfte att lyssna in och tillhandata minoritetens
kompetens och erfarenheter i mer verksamhetsnara fragor i direkt anknytning
till berord forvaltning. Detta mojliggor i sin tur att Goteborgs Stads
sverigefinska rad kan fokusera pa de mer strategiska fragorna.

Hinder, orsaker och mdjliga atgarder

Flera forvaltningar anger att ett hinder for arbetet & méngden program och
planer som behover hanteras. Aven omorganisation, brist pi kompetens,
tidsbrist samt 6kad belastning i och med covid-19 lyfts. Inom
forskoleforvaltningen och aldre vard- och omsorgsforvaltningen upplever man
att det ar svart att rekrytera yrkeskompetent personal med spraklig- och kulturell
kompetens. Det ar brist pa sokanden och det ar svart att behalla befintlig
personal. Detta medfor svarigheter att mota lagkraven utifran finskt
forvaltningsomrade.

Aldre samt vard-och omsorgsforvaltningen beskriver utmaningen i att omvandla
svensksprakiga boendeplatser till finsksprakiga i tillrackligt snabb takt.
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Hemtjénst pa finska identifieras som ett utvecklingsomrade. Forvaltningen har
ocksa identifierat behov av att paminna bistandshandlaggare om att informera
om rattigheter kopplat till férvaltningsomradet. De kommer att se 6ver behovet
av utbildningsinsatser under hosten 2022. Blanketter kommer ses dver, sa att
finsksprakiga motsvarar de svensksprakiga och erbjuder samma grad av stod for
den som o6nskar soka vard och omsorg pa finska.

Forskoleforvaltningen ser att kunskapen om de forstérkta rattigheterna behover
na fler medarbetare och chefer. | dagslaget finns det ingen samlad bild 6ver hur
forskolorna informerar om rattigheterna. Férskoleférvaltningen kommer
framgent f6lja upp arbetet med information om réttigheterna till
vardnadshavarna. Socialforvaltningarna lyfter att de saknar strategiskt arbete
for informations- och kunskapshdjande insatser om forstérkta rattigheterna
enligt finskt forvaltningsomrade. Vidare saknas kontaktpersoner och
kompetens. Arbetsmarknad- och vuxenutbildning lyfter att det behovs
funktioner som bistar cheferna i att folja upp och stétta i implementeringen.

For att enligt lagkrav kunna erbjuda vard och omsorg helt eller till vasentlig del
pa finska, planerar dldre samt vard- och omsorgsforvaltningen att erbjuda
fortbildning pa finska till medarbetare vid vard- och omsorgsboenden med
finsksprakig profil. Namnden for éldre samt vard- och omsorgsforvaltningen
har tagit del av analyser for vardbehovet pa finska och fattat beslut om atgarder,
senast i samband med aterrapportering i juni 2022. Namnden gav férvaltningen
i uppdrag att starka forutsattningarna for att fortsatt utveckla finsksprakig vard
och omsorg for att battre kunna na upp till minoritetslagens krav.

Som mojliga atgarder for framfart planerar forskoleférvaltningen kollegiala
natverk for finsksprakig personal inom forskolan. Detta for att utveckla
professionsspraket finska och den kulturella kompetensen.
Forskoleforvaltningen ser ocksa ett behov av att i samarbete med universitet och
hogskola séakra att den tvasprakiga utbildningen pa forskolor med finsksprakig
inriktning (pa finska och svenska) vilar pa vetenskaplig grund.
Forskoleforvaltningen avser att folja upp orsaker till att vardnadshavare inte har
sokt forskola med finsksprakig inriktning. Forskoleforvaltningen ser ett behov
av att i kommande dialoger med berérda nationella minoriteter tillsammans se
pa hur samrad med barn och vardnadshavare i forskolan kan utvecklas.

Grundskoleforvaltningen beskriver att soktrycket till den tvasprakiga
undervisningen ar lagt. Har anser forvaltningen att geografin ar en
paverkansfaktor. Ett utvecklingsarbete pagar med att se éver hur gemensamma
aktiviteter kan erbjudas sverigefinska elever spridda éver staden, exempelvis
genom digital laxhjalp eller genom gemensamma aktiviteter pa lov.

En extern utvéardering av Goteborgs Stads sverigefinska rads arbete
genomfordes under varen 2022. | rapporten framkom att radets interna arbete
har préaglats av samverkanssvarigheter i flera ar vilket paverkat framdriften av
arbetet med fragor som ror finskt forvaltningsomrade.
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Den sverigefinska minoritetens synpunkter

Goteborgs stads sverigefinska rads svar pa fragorna om arbetet med planen
genomsyras av att arbetet inte har haft nagon eller ringa framdrift. Minoritetens
bild &r att det saknas strukturerad dialog, samverkan, information och
rapportering kring arbetet med planen. | minoritetens svar aterkommer
upplevelsen av bristande information fran kommunens sida. Enligt minoriteten
bor implementeringen bedrivas i systematisk och strukturerad dialog med de
nationella minoriteterna. Minoriteten sager sig inte ha nagon erfarenhet av sin
minoritets verkliga delaktighet och av ett nara samarbete vid implementeringen
och uppféljningen av planen.

Minoriteten poangterar att nationella minoritetsrattigheter ar manskliga
rattigheter. De nationella minoriteterna bor enligt jamstélldhets-,
diskriminerings- och demokratiprincipen kunna atnjuta samma rattigheter som
majoriteten. Den har utgangspunkten bor, enligt minoriteten, pa ett medvetet
och rutinméssigt satt styra allt arbete och all verksamhet i kommunen. | det har
hénseendet menar minoriteten att kommunens minoritetspolitik har misslyckats
redan i sina allmanna mal. Det hittillsvarande arbetet inom ramen for planen har
inte resulterat i att de ovannamnda allméanna malen skulle ha natts i staden.

Delmal 1 information och kommunikation pa svenska saval som pa finska

Minoriteten menar att informationen till de nationella minoriteterna om deras
rattigheter och den offentliga maktens ansvar for dessa hor till de fa absoluta
rattigheter och ansvar som regleras i minoritetslagen. Minoriteten menar vidare
att kommunen ska bedriva aktiv information vilket innebdr att det inte racker
med passiv lagring av information pa kommunens webbplats. Minoriteten
svarar att den sverigefinska minoriteten ar en mycket heterogen grupp, men att
alla ska nas. Minoritetens medskick &r att informationen och kommunikationen
riktad till minoriteten behdver utvecklas patagligt i syfte att uppna det allmanna
informationsmalet i planen.

Minoriteten problematiserar det stora antalet ansvarsomraden och innehavare av
ansvar i planen. Det riskerar att ansvarstagandet latt forsvinner. Minoriteten
framfor att varje forvaltning borde ha personal med minoritetskompetens som
beharskar det finska spraket och den sverigefinska kulturen.

Delmal 2 service, vard och omsorg for dldre bade pa finska och svenska

Minoriteten konstaterar att det redan finns ko till vard- och omsorgsplatserna
och att kon vaxer i och med den aldrande befolkningen sverigefinnar.
Minoriteten erfar att det rader stor brist pa personal med finsk spraklig- och
kulturell kompetens och beskriver situationen som alarmerande. Planen har inte,
enligt minoriteten, medfért nagon forbattring av situationen. Minoriteten
konstaterar att det inte finns hemtjéanst pa finska trots att behovet av hemtjéanst
har 6kat och kommer att fortsatta 6ka i och med att minoriteten blir allt dldre.
Minoriteten har inte blivit informerad om ifall eventuella kartlaggningar gjorts.
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Delmal 3 uppméarksamma och starka den sverigefinska kulturen

Minoriteten uppger att den sverigefinska kulturen och stodjandet och framjandet
av den har lamnats &t minoriteten att sjalv ta hand om. Endast hogtidsdagen,
sverigefinnarnas dag, har noterats offentligt och arrangerats av kommunen i
samrad med minoriteten. Minoriteten kan inte se att det finns ett strategiskt
ansvarstagande, eller arbete i kommunen, dar man sakerstaller att minoriteten
far mojlighet att idka, uttrycka eller utveckla sin kultur. Minoriteten anser att
det forvantade resultatet att de sverigefinska kulturfragorna blir integrerade i
kulturndmndens reguljara arbete har uteblivit.

Minoriteten ser ett tydligt behov av att motverka diskriminering och
stigmatisering till exempel i skolmiljon och vill veta vad kommunen gér bland
saval skolpersonalen som eleverna for att férebygga och minska spraklig
diskriminering, férdomar och kulturell stigmatisering mot barn som tillhér den
sverigefinska minoriteten.

Delmal 4 tvasprakig undervisning i grundskolan och forskola pa finska

Minoriteten konstaterar att kommunen erbjuder modersmalsundervisning i
finska i viss omfattning och mangd, men menar att antalet larare ar for fa och att
den sprakliga och aldersmassiga spridningen i modersmalsgrupperna upplevs
fortfarande som stor, vilket forsvarar inlarningen. Antalet elever som far
tvasprakig undervisning har sjunkit dramatiskt. Aven antalet férskolor som
erbjuder finsksprakig barnomsorg har sjunkit. Minoriteten hanvisar till planen
dar det star att “tvasprakig undervisning och modersmalsstdd ska erbjuda en
obruten kedja av undervisning i nationella minoritetsspradk.” Minoriteten menar
att det ar paradoxalt att kommunen fattade ett beslut om att denna kedja skulle
brytas genom att ta bort modersmalsundervisningen i forskoleklass. Ett beslut
som strider mot planens anvisningar och mal. Minoriteten menar att staden bor
se over kvaliteten och omfattningen av modersmalsundervisningen utanfor
schemat, geografiska aspekter och mdéjlighet till skoltransport till
modersmalsundervisningen. Minoriteten uttrycker behov av rekrytering av extra
larare, anskaffning samt anvandning av undervisningsmaterial, information och
kompetenshdjande insatser till personal.

Delmal 5 samrad, delaktighet och inflytande i beslutsprocessen

Minoriteten menar att det i dagslaget inte sker samrad i den bemarkelsen som
lagen asyftar eller enligt planens intentioner. | det sverigefinska radet finns det i
dagsléaget ingen representation fran nagra namnder. Minoriteten menar att pa
grund av utebliven kontaktyta mellan namnderna och det sverigefinska radet ar
det omojligt att veta om ett eventuellt inflytande skett i relation till nAmnderna.
Enligt minoriteten bedriver kommunen inte samrad och for inte fram forslag
eller fragor i ett tillrackligt tidigt skede for att minoriteten skulle ha rimlig
mojlighet att ge aterkoppling pa fragor och beslut. Minoriteten upplever att
samradsmotena paminner ofta om informationsmaéten dar minoriteten far
information om beslut som redan &r fattade. Savitt minoriteten kanner till har
kommunen inte haft samrad med barn och ungdomar trots att barns och ungas
mojligheter till inflytande och samrad i fragor som berdr dem ska prioriteras.
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Minoriteten upplever att samrad inte skett i frigan om revidering av det nya
reglementet och att kommunstyrelsen aterremitterade forslaget till revidering pa
grund av bristande samrad med minoriteterna.

4 Stadsledningskontorets
beddmning och slutsats

Stadsledningskontoret gor en samlad évergripande bedomning utifran bada
planerna.

Deltidsuppféljningen visar att arbete pagar enligt planerna i flera férvaltningar
utifran namndernas/styrelsernas ansvar for mal och insatser. Vissa insatser har
genomforts eller beddms kunna genomféras inom plantiden medan andra
insatser inte har paborijats. Stadsledningskontoret bedomer att det inte kravs
nagra justeringar i planerna under planperioden men att vissa forstarkningar
behover till i det fortsatta arbetet utifran vad som framkommit i
deltidsuppféljningen.

Det ar en svarighet att vissa forvaltningar inte ser minoriteters rattigheter som
en del av sitt kdrnuppdrag. Flera forvaltningar hanvisar till att det stora antalet
program och planer skapar perspektivtrangsel och behov av prioriteringar till
forman for karnuppdraget. Andra forvaltningar har dock pa ett aktivt sétt tagit
sig an ansvaret som namnden har enligt lag och plan. | dessa fall har arbetet fatt
fart som ett resultat av yrkanden i ndmnd. | och med yrkanden i namnd har
uppdraget setts 6ver, resurssatts och vidare hanterats i planerings- och
budgetprocessen. I deltidsuppféljningen framkommer att férvaltningarna ser
olika pa sitt ansvar. Stadsledningskontorets bedomning &r darfor att respektive
namnds ansvar enligt minoritetslag och planer behdver forankras.

Namnders och styrelsers ansvar tacker ocksa in samrad med minoriteterna.
Delaktighet och inflytande for minoriteterna i fragor som berér dem ar
grundléggande i lagen och i Goteborgs Stads arbete. Utdver utveckling av
arbetet med kommunstyrelsens rad behover de forvaltningar vars namnder bar
ett storre ansvar enligt lag, se 6ver sina former for dialog med de nationella
minoriteterna kring forvaltningsovergripande- och verksamhetsspecifika fragor.
Samrad med minoriteterna ar en forutséttning for att kunna utveckla arbetet
andamalsenligt. Samrad med barn och unga behdver fortsatt prioriteras. Det ar
fa exempel hitintills pa hur yngre inkluderas i fragor som ber6r dem.

| vissa fragor ar namndernas ansvar narliggande. Stadsledningskontoret
uppmuntrar samarbete mellan forvaltningar i dessa fragor. Ett starkt samarbete
kan exempelvis bidra till en obruten linje i modersmalsundervisningen, vilket ar
av stor vikt for minoriteterna. Detta ber6r saval forskola, skola och gymnasium
som sprakcentrum. Har kan dven en forvaltningsoverskridande infrastruktur
kring dialog med minoriteterna verka gynnsamt. Detta for att fa till ett mer
sammanhéngande arbete och for att vara resurseffektiv med kompetens och tid
for saval minoriteterna som forvaltningarna. Forskoleférvaltningen forslag pa
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strukturerad dialog med minoriteterna kan med férdel utvecklas vidare i detta
avseende.

Samverkan &r ocksa en forutsattning for att genomfora planernas insatser inom
kompetensforsorjning. Detta &r sérskilt angelédget inom aldreboende och
hemtjénst dar arbetsmarknad och vuxenutbildning, utbildningsférvaltningen och
aldre samt vard och omsorg behdver hitta varandra. Modersmalslarare ar ett
annat omrade for samverkan kring kompetensforsorjning, dar tillgangen
behover sakerstéllas. Stadsledningskontoret ser &ven att dialogen med
minoriteterna ar viktig i detta avseende.

Minoritetslagens sprakliga rattigheter hanger samman med minoriteternas kultur
och identitet. En snav tolkning av sprak riskerar att missa att det handlar om lika
delar identitet och kultur. | det fortsatta arbetet &r detta en viktig del att
utveckla.

Flera forvaltningar och minoriteterna framhaller brist pa kunskap, kompetens
och stdd. Det handlar om kunskap om minoritetslagen, de olika minoriteternas
kultur, tradition, historia och livsvillkor. Det handlar ocksd om rasism,
antiziganism och antisemitism, vilket sarskilt framhalls i planen for nationella
minoritetsfragor. Stadsledningskontoret bedomer att det finns behov av fortsatta
utbildningsinsatser riktade till politiker, chefer och medarbetare och tar med sig
fragan om hur 6vergripande kunskapshdjande insatser kan samordnas. Dock
tacker generella och dvergripande utbildningar séllan in verksamhetsspecifika
kunskapsbehov, arbetssétt och stod. Dessa behov omhéndertas med férdel av
respektive forvaltning. Stadsledningskontoret ser aven dver former for hur
nyckelpersoner i forvaltningar och bolag med uppdrag i minoritetsfragor kan
motas for att lara av varandra.

Utifran utvéarderingen av Goteborgs Stads sverigefinska rad, dar interna
samarbetssvarigheter konstaterats, pagar ett arbete for att hitta former for ett
battre fungerande samrad.
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5 Bilaga Synpunkter fran
GOteborgs Stads
sverigefinska rad

Goteborgs stads sverigefinska rad

ARBETSGRUPP: UPPFOLINING AV HANDLINGSPLAN PA DELTID
DISKUSSIONS-PM SOM BYGGER PA MARINA NENYES OCH TIMO
LYYRAS ANTECKNINGAR

Moétestid 7.7.2022 kl. 16:00-20:00

Motesplats ~ Teams

Nérvarande Tarmo Ahonen, Maarit Jaakkola Timo Lyyra, Anna-Liisa
Parkkinen, Marina Nenye (stadsledningskontoret)

GOTEBORGS STADS PLAN FOR ARBETET MED FINSKT
FORVALTNINGSOMRADE 2020-2023

| Premisserna och utgangspunkterna for planen

e Var nationella minoritets rattigheter ar manskliga rattigheter. De
nationella minoriteterna bor enligt jamstalldhets-, diskriminerings- och
demokratiprincipen kunna atnjuta samma rattigheter som majoriteten.
Den har utgangspunkten bor pa ett medvetet och rutinmassigt satt styra
allt arbete och all verksamhet i kommunen och den bor da vara tydligt
synlig. (s. 5-10)

Var kommentar:

o | det hé&r hanseendet har kommunens minoritetspolitik misslyckats
redan i sina allmanna mal. Det hittillsvarande arbetet inom ramen for
den har planen har inte resulterat i att de ovannamnda allmanna malen
skulle ha natts i kommunen.

I Implementering och uppfdljning av planen (s. 10)

e Allaforvaltningar ansvarar for att de arbetar aktivt, sjalvmant,
andamalsenligt och pa ett satt som motsvarar deras egen verksamhet,

e i samarbete med den sverigefinska minoriteten och genom att ge
minoriteten en verklig majlighet till inflytande i fragor som beror dem.

e Barns och ungas synpunkter bor iakttas sérskilt.

e Varje ndmnd som ansvarar for insatser i planen ska folja upp det egna
arbetet och om det har gett effekt, dvs. om insatserna har bidragit till de
uppsatta delmalen. Uppfoljningen av insatserna ska integreras i alla
arbetsprocesser och ske i verksamhetens ordinarie uppféljning. Varje
insats i planen har ett férvantat resultat och verksamheten kan koppla
detta till indikatorer och data som verksamheten anvander for att folja
upp sina uppdrag och sitt kvalitetsarbete.

Deltidsuppféljining Goteborgs Stads planer for nationella minoritetsfragor och finskt
forvaltningsomrade 2020-2023

Goteborgs Stad, Stadsledningskontoret

26 (36)

2022-11-30



Var kommentar:

Nar det galler genomforandet och verkstéllandet ar det 6verlag svart att
konstatera nagot, eftersom kommunen har misslyckats med att
informera oss om dem. Vi i radet far inte nagon information i detta
hénseende (heller). Det finns ingen strukturerad dialog, samverkan,
information och rapportering.

Pa sin hojd far vi fran kommunen allménna konstateranden, i allmanhet
dessutom forst efterat, dvs. for sent, inga konkreta planer. Den
konkretisering som forutséatts i planen saknas helt.

Implementeringen bor bedrivas i systematisk och strukturerad dialog
med de nationella minoriteterna t.ex. genom olika samradsmekanismer,
i samarbete med minoriteterna. Den har allmanna utgangspunkten har
inte heller realiserats.

En sadan dialog bor utéver verkstallande tjansteman (alla relevanta
forvaltningar i kommunen, men pa tillrackligt hog niva for att var
lagstadgade majlighet att paverka beslut och processer som beror oss
ska kunna realiseras), aven féras med beslutsfattande politiska organ
(ndmnder) och budgetansvariga tjansteman. | annat fall ar betydelsen
ringa och ndrmast bara symbolisk.

Nér det galler uppféljningen kan minoriteten inte bedéma hur planen
har verkstéllts i fraga om de allméanna premisserna. Uppfoljningen
gallande finska forvaltningsomradet borde saledes inga som en egen
automatisk del i ndmndernas systematiska uppféljning.

Var finns kommunens egna utvérderingar av sitt arbete? Vilka
indikatorer har man anvant (om man 6verhuvudtaget har gjort det) och
vilka data? Vi har i vilket fall som helst inte nagon som helst kannedom
om sadant har analytiskt uppféljningsarbete eller eventuella indikatorer
och data, trots att vi har efterfragat det. Darfor uppstar fragan om
kommunens forvaltningar har genomfort ndgon som helst sadan
uppféljning som planen férutsétter och om man éverhuvudtaget
anvander nagra indikatorer och data for utvéardering av maluppfyllelsen.
Man har tydligt misslyckats med detta utifran den information som vi
har fatt (eller inte fatt).

Sverigefinska radet har i varje fall inte nagon erfarenhet av var
minoritets verkliga delaktighet och ett nara samarbete vid
implementeringen och uppféljningen av planen. Man kan saledes
konstatera att kommunen misslyckats tydligt &ven med den hér
uppgiften.

111 Delmal

Delmal 1: Géteborgs Stad informerar och kommunicerar aktivt pa savél svenska
som finska i &renden med anknytning till forvaltningsomradet.

Vi konstaterar i stort sett foljande i denna fraga (s. 11-13):

Informationen till de nationella minoriteterna om deras rattigheter och
den offentliga maktens ansvar for dessa hor till de fa absoluta
rattigheter och ansvar som regleras i minoritetslagen.
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Det ar samtidigt aven fraga om aktiv information, och det racker saledes
inte med passiv lagring av informationen t.ex. pa kommunens
webbplats. Malgruppen ska informeras t.ex. genom uppsokande
verksamhet.

Man maste saledes dven ta reda pa malgruppen: t.ex. vilka ar vi
sverigefinnar? Var grupp ar mycket heterogen, men alla ska nas.
Informationen ska riktas till alla och den maste ocksa na alla.
Informationen maste saledes utvecklas patagligt och den maste
forbattras i syfte att uppna det allmanna informationsmalet i planen. Vi
maste utveckla nya kommunikationsformer.

Insatser:

Insats a. ”Information om finskt férvaltningsomrade och verksamhetens ansvar
ska finnas tillganglig och vara integrerad i extern och intern kommunikation
inom ansvariga nimnders verksamheter.” (s. 13)

Var kommentar:

Det dr minoritetens erfarenhet att informationen och kommunikationen
ager rum forst efterat nar besluten redan ar fattade, dvs. nar vi inte
langre kan paverka dem i enlighet med var lagstadgade absoluta rétt.
Bade den externa och interna kommunikationen maste utvecklas for att
malet i planen ska uppnas.

Information om det finska forvaltningsomradet maste inkluderas i all
kommunikation i staden.

| och med det stora antalet ansvarsomraden uppstar fragan om aven
ansvaret ddrmed forsvinner.

Det finns inte nagon gemensam, delad syn och information:
forvaltningarna (tjanstemannen) och ndmnderna (politikerna) som
reglerar deras verksamhet verkar inte veta vad var och en av dem gor.
Férvaltningarna verkar inte ens informera sina beslutande organ, dvs.
namnderna, som har ansvar fér uppféljning och éversyn av deras arbete.
Grundskolendamnden kande till exempel inte ens till att
grundskoleforvaltningen under hosten-vintern 2021/2022 fattat ett
tjanstemannabeslut om nedlaggning av modersmalsundervisningen for
elever som tillhdr de nationella minoriteterna.

Uppféljning: Hur méater man 6kad kunskap? Vad har man gjort
Overhuvudtaget?

Eftersom man inte ger oss nagon information &r det svart for oss att
kommentera nagon av de har fragorna.

Insats b. ”Samla och férmedla kunskapsstéd och informationsmaterial till
stadens verksamheter om minoritetslagen och finskt forvaltningsomréde.” (s.

13)

Var kommentar:

Det ar omajligt att kommentera saken eftersom vi inte har fatt nagon
som helst information.

Insats c. ”Utbilda och rekrytera personal med kompetens i det finska spraket
och i den sverigefinska kulturen.” (s. 13)
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Var kommentar:

o Det behovs betydligt mer intern utbildning i kommunen (tjanstemén,
politiker) om man 6verhuvudtaget har ordnat sdan utbildning tidigare.

e Sverigefinska radet har arrangerat egna utbildnings- och
informationstraffar at kommunens personal och politiker, men de har
inte deltagit i dessa arrangemang bortsett fran nagra enstaka undantag.

e Man bor satsa pa utbildning och dessutom ha en egen budget for detta.

e Vi har inte fatt ndgon information nar det galler fragan om kommunen
har utbildat eller rekryterar personal som beharskar det finska spraket
och den sverigefinska kulturen. Det finns ingen som helst information
om dessa delomraden. Samlad kommentar gallande de tre ovanstaende
insatserna: Vi kan inte kommentera vare sig informationen eller
kommunikationen eftersom den har varit bristfallig, men en
utvecklingsbar utgangspunkt &r att man i varje forvaltning borde ha
personal som beharskar det finska spraket och den sverigefinska
kulturen.

e Sammanfattning: Med tanke pa bristande information ar det svart att
bedéma om man har genomfort dessa atgarder och om man déarmed har
uppnatt de stallda malen inom dessa omraden. Var minoritet har inte
fatt nagon information géllande fragan om kommunen har utbildat eller
rekryterar personal som behérskar det finska spraket och den
sverigefinska kulturen. Det fins ingen information om dessa
delomraden. En central utgangspunkt ar dock att varje forvaltning borde
ha personal med minoritetskompetens som beharskar det finska spraket
och den sverigefinska kulturen.

Delmal 2: Goteborgs Stad ger tillgang till service, vard och omsorg for aldre
bade pa finska och svenska genom att stodja aldres sverigefinska kulturella
identitet.

Insatser:

Insats a. ”Kartligga intresse av service, vard och omsorg pa finsk aldreomsorg i
samverkan med den sverigefinska minoriteten” (s. 15).

VAar kommentar:

e En sadan grundlig kartlaggning genomfordes genast 2013. Efter det har
man inte presenterat nagra andra kartlaggningar for var minoritet och
nagra sadana har inte heller genomforts savitt vi vet. Det verkar saledes
att man inte har genomfort den har insatsen.

Insats b. "Rekrytera och forsorja vard- och omsorgspersonal med finsk spraklig
och kulturell kompetens” (s. 15).

Var kommentar:

e Det rader stor brist pa personal med finsk spraklig och kulturell
kompetens. Situationen ar alarmerande. Planen har inte medfort nagon
forbéattring av situationen.

e Vi kénner inte till att kommunen skulle ha arbetat strukturerat och
aktivt for att rekrytera sadan personal i syfte att forbattra situationen.

Deltidsuppféljining Goteborgs Stads planer for nationella minoritetsfragor och finskt 29 (36)
forvaltningsomrade 2020-2023

Goteborgs Stad, Stadsledningskontoret 2022-11-30



e Pé Lovgardets vard- och omsorgsboende (avdelningarna Rauhala och
Onnela) utbildar man vardbitraden till underskéterskor pa arbetstid. Vi
kanner till att det finns stort behov bland personalen att ldra sig
fackspraket inom vardsektorn pa finska. Minoriteten har fatt fram dessa
uppgifter bland annat genom egna studiebesok pa vard- och
omsorgshoenden for aldre. Vi har inte fatt information fran kommunen.

e Man kan darmed anta att den hér insatsen inte har genomforts.

Insats c. "Utveckla och koordinera hemtjénsten sd att individer kan anvinda
finska med omsorgspersonalen” (s. 15).

Var kommentar:

e Hemtjansten pa finska har inte blivit av.

o Tidigare vélfungerande praxis/verksamhet lades ned som
»forsdksverksamhet”, och de vidtagna atgarderna har med andra ord i
sjalva verket stridit mot planen och dess mal!

e Sjdlva behovet av hemtjanst har 6kat hela tiden &ven darefter och
kommer att fortsatta 6ka i och med att var minoritet blir allt aldre. Vi
vet att det redan nu finns ko till vard- och omsorgsplatserna och att kon
hela tiden véxer.

e Behovet av service pa finska ar stort bade i friga om vard- och
omsorgsplatserna och hemtjénsten.

Delmal 3: Goteborgs Stad uppmarksammar och starker den sverigefinska
kulturen som en del av det svenska samhéllet.

Insatser:

Insats a. ”Den sverigefinska kulturen framhévs i Goteborgs Stads
kulturprogram” (s. 17)

VAar kommentar:

o Den sverigefinska kulturen och stédjandet och framjandet av den har
lamnats at minoriteten att sjalv ta hand om.

o Endast bemérkelsedagarna har noterats offentligt.

e Minoriteten upplever att grunderna for beviljandet av
forvaltningsomradets statsbidrag ar diffusa. Kommunens egna aktuella
bidragskriterier forsvarar genomforandet av kulturarrangemang for
minoriteten.

o Allt som allt kan konstateras att planen i praktiken néstan inte har
verkstallts alls i fraga om den har delen heller. Det forvantade resultatet
att de sverigefinska kulturfragorna blir integrerade i kulturnamndens
reguljara arbete har ocksa uteblivit.

Insats b. "Den sverigefinska kulturen uppmérksammas i stadens verksambheter.
Sverigefinsk barnkultur ges extra fokus” (s. 17).

Var kommentar:

e Var minoritet upplever situationen sa att det inte finns nagot sadant
strategiskt ansvarstagande eller arbete i kommunen dar man skulle
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sakerstalla att minoriteten far mojlighet att idka, uttrycka eller utveckla
sin kultur. Ett sddant systematiskt arbete saknas helt i kommunen.

e Den sverigefinska skolan i Géteborg (som stangdes for 5 ar sedan)
skapade och fungerade som en levande sprak- och kulturmiljo dar bade
eleverna, deras familjer, slaktingar och bekanta fick ta del av och dér de
framjade och upprattholl var minoritets kulturella och sprakliga
rikedom. Som ersattning for skolan bor man skapa och stddja en
motsvarande levande och dynamisk gemenskap. Det ar nagot som
planens insats b borde riktas in pa.

o Allmant sett har insatsen i praktiken uteblivit helt.

Insats ¢. ”Férdomar mot och diskriminering av sverigefinnar motverkas med
hjalp av kulturen” (s. 17).

Var kommentar:

e Var minoritet kanner inte till om det i det har hanseendet skett nagon
forandring som motsvarar de forvantade resultaten (majoriteten far en
mer positiv och modern bild av sverigefinnarna) och vad kommunen
eventuellt har gjort i detta syfte.

e Viser dock att det finns ett tydligt behov att motverka diskriminering
och stigmatisering till exempel i skolmiljon. Vi vill veta vad kommunen
gor bland saval skolpersonalen som eleverna for att forebygga och
minska spraklig diskriminering, fordomar och kulturell stigmatisering
mot vara barn.

Insats d. ”Kommunen rekryterar och utbildar personal som behirskar det finska
spréket och den finska kulturen” (s. 17).

VAar kommentar:

¢ Vi kénner inte till att man skulle ha rekryterat eller utbildat personal
som behéarskar det finska spraket och den sverigefinska
minoritetskulturen.

e Vi har upprepade ganger tagit upp med kulturforvaltningen behovet av
en finsksprakig kultursamordnare men fatt till svar att
kulturforvaltningen inte delar var asikt.

e Allt som allt Iar insatsen darmed ha uteblivit helt.

Delmal 4: Goteborgs Stad erbjuder tvasprakig undervisning i grundskolan.
Goteborgs Stad erbjuder tilltrade till forskola dar utbildningen helt eller till en
vasentlig del ges pa finska.

Allmanna mal och avsnitt fran texten:

e “Enligt Skolinspektionens tillsyn 2019 rader det brister i stadens
undervisning i nationella minoritetssprak. Sverigefinska
vardnadshavare framfort kritik om bland annat gruppstorleken, barn i
samma klass med varierande forkunskaper i spraket, krock med
ordinarie schema och langa skoldagar samt att det rader brister i stadens
skolskjuts.” (s. 18-19)
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e ”Tvasprakig undervisning och modersmalsstod ska erbjuda en obruten
kedja av undervisning av nationella minoritetssprak. (s. 19).

e 7 Kunskaper i finska bor ses som en merit for personal som arbetar
inom Goteborgs Stad och for personer som soker arbete inom stadens
berdrda forvaltningar” (s. 19)

e ”Det finns fem kommunala foérskolor och en privat forskola i Géteborg
som har forskoleverksamhet pa finska” (s. 19).

e Goteborgs Stad behdver ta reda pa vilka vardnadshavare som 6nskar
forskoleverksamhet pa finska och koordinera stadens resurser sa att de
matchar behoven hos vardnadshavare” (s. 19).

Var kommentar:

e Punkt 1: Stammer fortfarande, bristerna har inte atgardats. Situationen
har inte férandrats alls i och med planen. Eftersom vi inte har fatt nagra
svar fran kommunen pa vara forfragningar kan vi inte bedéma om man
dverhuvudtaget har vidtagit nagra atgarder i syfte att ratta till
situationen. Vi antar att man inte har gjort det.

e Punkt 2: Nagon sadan har obruten kedja av obruten sprakundervisning
har inte erbjudits utan man har tvartom forstort alla mojligheter till det
genom att medvetet och effektivt bryta av kedjan (nedlaggning av
modersmalsundervisningen i forskolan for de nationella minoriteterna
utan nagon ersattande verksamhet dar man stoder, skyddar och framjar i
synnerhet vara barns sprak, kultur och identitet i enlighet med lagens
krav). Det hér strider saledes uttryckligen mot planens anvisningar och
mal.

e Punkt 3: Detta har inte heller genomforts trots att det finns ett
uttryckligt mal i planen.

e Punkt 4: I nulaget har man kvar i kommunen en enda sadan héar
kommunal forskola och inte en enda privat forskola. Utvecklingen har
varit forodande for var minoritet och den har stridit helt mot planen och
dess uttryckliga mal.

e Punkt 5: Det ar forst nu, dvs. nastan tre ar efter att planen tradde i kraft,
som man har genomfort en sadan har undersokning.

Insatser:

Insats a. ”Kartldgga behovet for finsk forskoleverksamhet och tvéasprékig
undervisning i skolan. ” (s. 20).

Var kommentar:

e Har ar det fraga om var nationella minoritets sprakliga rattigheter som
ar manskliga rattigheter. Man gor inte nagra behovskartlaggningar nar
det ar fraga om att man ska uppfylla réttigheter; de uppfylls helt enkelt.
Né&r man skapar moéjligheter att uppfylla rattigheter kommer dven de
som anvander rattigheterna fram.

o Kartlaggningar gors nér man ska erbjuda service; de hor inte hemma i
uppfyllandet eller verkstéllandet av rattigheter. Den hér insatsen &r
darfor totalt missuppfattad fran forsta borjan.
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Insats b. ”Erbjuda modersmalsundervisning i finska bade som sprakval och
utanfdr timplanebunden tid” vilket resulterar i ”Okat antal barn som liser [sic]
finska som modersmal” (s. 20).

Var kommentar:

o Visst erbjuder man undervisning i viss omfattning och méngd, men man
har bara tva larare for detta. Barnen studerar dessutom i blandade
grupper dar den sprakliga och aldersmassiga spridningen kan vara stor,
och i de flesta fallen skadlig for inldrningen. Det har dven framforts
kritik mot undervisningens kvalitet. Elevantalet har sjunkit pa ett
alarmerande satt fran ar till ar. Man har darmed inte uppnatt det
forvantade resultatet och det kravs andra insatser till stod for den hér
atgarden (t.ex. rekrytering av extra larare, anskaffning och anvandning
av undervisningsmaterial osv.).

e Det ricker inte heller att man bara “erbjuder”, eftersom det ar friga om
ett sprak som lange utsatts for fortryck och repression. Det kravs aktiva
atgirder, inte bara passivt “erbjudande” (t.ex. utbildning, information,
undervisning om tvasprakighet och dess fordelar, mojligheter till
inlarning osv. I likhet med andra moderna sprak bér aven studier i
finska ge meritpoang som underlattar antagandet till fortsatta studier sa
att de har studierna upplevs som mer lockande av eleverna). Man maste
ocksa satsa pa kvaliteten.

e Sammanfattning: atgarderna har stannat halvvéags och man kan inte
forvanta sig att de ska ge nagra resultat ens nar man vidtar dem.

Insats c. ”Erbjuda tvaspréakig utbildning” forvintat resultat “Okat antal barn som
kan utveckla sina sprakkunskaper i och pé finska.” (s. 20).

VAar kommentar:

e Formellt genomford men med undermaliga resultat. Antalet elever som
far tvasprakig undervisning har sjunkit dramatiskt fran cirka etthundra
elever i Goteborgs sverigefinska grundskola som lades ner for nagra ar
sedan till nagra fa elever, och det uppnadda resultatet ar saledes rakt
motsatt mot vad man hade forvantat sig.

e Detta borde ge kommunen anledning till sjalvreflektion atminstone i
frdga om kommunens informations- och kommunikationsstrategier,
kvaliteten och omfattningen av modersmalsundervisningen utanfor
schemat och aven andra faktorer som okar finskundervisningens
attraktion och tillganglighet. I nulaget ar finska spraket pa vag att
forsvinna helt fran kommunen (Maria Lofdahl, Isof). De forvantade
resultaten i planen har saledes uteblivit helt och situationen &r nu den
rakt motsatta.

Insats d. ’Tillhandahalla tvasprakigt/finsksprakigt undervisningsmaterial.” (s.
20).

Var kommentar:

e Vi vetingenting i den har fragan. Vi vet i och for sig sedan tidigare att
man inte har satsat pa undervisningsmaterial for vara barns
modersmalsundervisning. Behovet av adekvat undervisningsmaterial
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har samtidigt forblivit mycket stort. Vi torde kunna anta dven pa
grundval av responsen fran elevernas foraldrar att man inte har vidtagit
de atgarder som framgar av planen.

Insats e. ”Rekrytera, sikra och underhalla personal med spriklig och kulturell
kompetens.”, forvintat resultat ”Okat antal pedagoger och andra medarbetare
som bidrar till sprékrevitalisering” (s. 20).

Var kommentar:

e Antalet modersmalslarare i kommunen som undervisar i finska har
inom en period av ett till tva r minskat fran fyra till tva, dvs. halverats.

e Man har inte rekryterat nagra nya ldrare trots att de nuvarande narmar
sig pensionsaldern. Enligt sprakcentrum tacker de nuvarande
undervisningsresurserna “efterfragan”.

e Viljan att delta i undervisningen beror dock pa om den ér tillganglig
och fungerar bra samt pa undervisningens omfattning och kvalitet.

e Aven har sprider man ansvaret for situationen till en s bred och
anonym Krets att de som bar ansvaret helt forsvinner.

e Enligt var relativt traffsakra bedémning kommer upp till 30 % av de
elever som vill delta i modersmalsundervisningen inte med i
undervisningen eftersom undervisningsgrupperna samlas pa andra
skolor langt fran barnens egna skolor och hem utan att man ordnar
skolskjuts (och inte ens informerar om den).

o Det verkar vara kommunens praxis att det i forvag faststéllda antalet
larare styr antalet elever som far delta i undervisningen i stallet for att
man skulle anstalla ett tillrackligt stort antal larare utifran antalet elever
som vill delta i undervisningen.

e Alltsom allt &r det uppnadda resultatet saledes rakt motsatt till den
insats som forutsatts i planen och det férvantade resultatet.

Slutkommentar och sammanfattning:

o Det krdvs dialog mellan kommunen och minoriteten om utbudet,
tillgangligheten och kvaliteten av undervisningen. Det faktum att sddan
dialog har uteblivit nastan helt &r en viktig faktor som har resulterat i att
antalet elever har minskar patagligt.

e Minoriteten har foreslagit 6ppen dialog om tvasprakighet i allmanhet
och om den tvasprakiga undervisningen i kommunen, men nagon sadan
har aldrig arrangerats.

e Kunskaper i finska spraket bor ses som en merit nar man soker arbete.
Det skulle gora undervisningen mer lockande.

e Iplanen (s. 19) foreslas att man “dven i tvasprékig undervisning och
modersmalsstod ska erbjuda en obruten kedja av undervisning i
nationella minoritetssprak.” Det &r paradoxalt att kommunen har sjalv
fattat ett beslut om att den hér kedjan ska brytas helt i strid med sin
egen plan genom att man upphor med modersmalsundervisningen dven
nar det galler vara barn i forskoleklassen som tillhér en nationell
minoritet.

Delmal 5: Goteborgs Stad har systematiska och utvecklade former for samrad
som ger inflytande i beslutsprocessen.
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Allman iakttagelse fran texten:

e “Ungdomsinflytande kan forstirkas ytterligare genom att de unga soks
upp i sin egen milj6 sasom i skolan, via modersmalsundervisningen, pa
sociala medier, fritidsgardar och intresseféreningar” (s. 21).

Var kommentar:

e Inget av detta har genomforts. Formerna for samrad har inte anpassats
alls for samrad med barn och ungdomar.

Insats a. ”Samrad med den sverigefinska minoriteten sker genom en
strukturerad dialog och i ett tidigt skede.” sa att minoriteten ges reellt
inflytande i ansvariga ndmndernas beslutprocesser” (s. 22—-23).

Var kommentar:

o Det forvantade resultatet verkar markligt: inflytandet skulle ges endast i
forhallande till de politiska beslutsfattarna (namnderna), inte i
forhallande till forvaltningarna (tjanstemannakaren) dar de flesta
fragorna for samrad som tas upp av minoriteten anda handlaggs. Enligt
minoritetslagen ska vi ha inflytande i samtliga fragor och beslut som
hoér samman med var minoritet; inflytandet har inte begransats sa att
tjdnstemannabesluten och tjanstemannaprocesserna skulle hamna
utanfor den hér ovillkorliga bestammelsen.

e Pagrund av utebliven kontaktyta ar det omajligt att marka ett eventuellt
hypotetiskt inflytande i var relation till nAmnderna. Det forekommer
inte nagot informationsutbyte eller nagon dialog mellan vart rad och
namnderna. Inte en enda namnd ar representerad bland medlemmarna i
vart rad.

e Kommunen haller inte samrad och for inte fram forslag eller fragor
tillrackligt tidigt for att minoriteten skulle ha mojlighet att reagera pa
dem genom att forst forbereda sig. Samradsmotena paminner ofta om
rena informationsmoten dar minoriteten far information om beslut som
redan &r fattade.

e En bredare forankring och uppféljning saknas aven i dessa fragor.

Insats b. ’Staden forstarker och utvecklar nya former for att samrada med barn
och ungdomar utifran deras forutsattningar, dlder och mognad” dar det
forvantade resultatet &r en situation dér ”Barns och ungas mojligheter till
samrad forstirks” och “inflytandeformerna anpassas i storre utstrickning till
deras forutsittningar.” (s. 23).

Var kommentar:

e Savitt vi kanner till har man inte hallit ndgot samrad med barn och
ungdomar under utvecklingsarbetet. Vi har inte heller konstaterat att
formerna for samrad skulle ha anpassats alls efter barns och ungdomars

behov.
e Aven den har insatsen lever sledes vidare endast som en ren
pappersprodukt.
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Insats c. “Reglemente for Géteborgs Stads samrad med den sverigefinska
minoriteten (2015) revideras i ndra samverkan med Goteborgs Stads
sverigefinska rad.”

Var kommentar:

e Man har inte hort minoriteten i den har frdgan och den har insatsen har
saledes inte genomforts och man har inte heller foljt anvisningarna och
malen i planen i det har avseendet heller. (Kommunstyrelsen
aterremitterade forslaget till revidering av vart rads reglemente pa grund
av bristande samrad med minoriteterna.)

Goteborg den 19 juli 2022

Goteborgs stads sverigefinska rad, enligt uppdrag
Tarmo Ahonen

Emma Isoherranen

Maarit Jaakkola

Timo Lyyra

Anna-Liisa Parkkinen
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