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Forslag till beslut

I kommunstyrelsen och kommunfullméaktige:

Reviderad version av Goteborgs Stads riktlinje for krishantering, i enlighet med bilagan
till stadsledningskontorets tjdnsteutldtande antas.

Sammanfattning

Den 1 januari 2024 tridde lag (2023:407) om viktigt meddelande till allmédnheten (VMA)
i kraft. Den nya lagen reglerar bland annat vem som far begéra sdndning, hur séndning
ska begéras och genomforas samt ansvarsfordelningen for séndningen. I férordning
(2023:579) anges att kommuner och regioner far begira sandning av VMA. Behorighet
att begéra sindning av VMA har kommunstyrelsen delegerat till stadsdirektoren,
2024-01-10 § 13 p. 1. Stadsdirektdren har genom delegationsbeslut 2024-01-16
vidaredelegerat beslutanderétten att begira sindning av VMA till
kommunikationsdirektoren.

I drendet foreslés ett tilligg som innebér att forvaltningar och bolag kravstélls formagan
att skyndsamt kunna rapportera ett behov av VMA till stadsledningskontoret.
Stadsledningskontorets tjénsteperson i beredskap kravstills vidare formagan att kunna
begéra sandning hos samhéllets alarmeringstjdnst efter beslut av stadsdirektor eller
kommunikationsdirektor.

Bedomning ur ekonomisk, social och ekologisk dimension
Stadsledningskontoret har inte funnit nigra sarskilda aspekter pa fragan utifran dessa
dimensioner.

Bilaga
Goteborgs Stads riktlinje for krishantering
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Arendet
Goteborgs Stads riktlinje for krishantering har reviderats efter att lagen (2023:407) om
viktigt meddelande till allmédnheten (VMA) trddde i kraft den 1 januari 2024.

Beskrivning av arendet

Den 1 januari 2024 tridde lag (2023:407) om viktigt meddelande till allmédnheten (VMA)
i kraft. Den nya lagen reglerar bland annat vem som far begéra sdndning, hur sandning
ska begéras och genomforas samt ansvarsfordelningen for séndningen. Enligt lagen far
regeringen begédra sdndning av viktigt meddelande till allmanheten och meddela
foreskrifter om vilka andra som ska fé begira séindning. I férordning (2023:579) om
viktigt meddelande till allmdnheten anges att ytterligare myndigheter, daribland
kommuner och regioner, far begéra sindning av VMA.

I forarbetena (proposition 2022/23:77) framgar att kommunen ska kunna gora detta
utifran flera olika kommunala uppdrag. Forst och framst ska det vara i samband med
kommunal rdddningstjanst enligt lag (2003:778) om skydd mot olyckor (LSO), men dven
vid andra typer av kriser och situationer. Till exempel d& kommunen behdver agera
utifrén uppdraget enligt lag (2006:544) om kommuners och regioners atgirder infér och
vid extraordindra hdndelser i fredstid och hojd beredskap (LEH).

Ett VMA ska kunna séndas ut sa skyndsamt som mojligt. Darfor ar det nédvandigt att
behorigheten for att begéra sindning av ett VMA delegeras till den som har mojlighet att
uppticka behovet i tid och omedelbart kan genomfora en begiran om séandning.
Kommunstyrelsen beslutade 2024-01-10 § 13 p. 1 att dverlata beslutanderitt avseende
behorighet att begéra sindning av VMA till stadsdirektoren, med rétt att vidaredelegera
beslutanderitten. Stadsdirektdren beslutade genom delegationsbeslut 2024-01-16 att
vidaredelegera beslutanderitten att begira sindning av VMA till
kommunikationsdirektoren.

Revidering av Goteborgs Stads riktlinje for krishantering

Avsnittet Inriktnings- och samordningskontakt — Férmaga att férmedla behov av VMA
For att kunna uppticka behovet av VMA 1 tid och omedelbart genomfora en begidran om
sdandning behover formagan att formedla ett sddant behov till stadsdirektoren eller
kommunikationsdirektoren finnas hos forvaltningar och bolag. Da behovet kan uppsta
under dygnets alla timmar behdver denna formaga ligga pé en funktion som har hoga
tillgdnglighetskrav. Utifran detta kriterium ar det lampligt att respektive forvaltnings och
bolags inriktnings- och samordningskontakt tillskrivs detta krav pa forméga. Det ér
viktigt att denna funktion har krav pa sig att alltid kunna nds dygnet runt, aret runt. Déarfor
foreslar stadsledningskontoret ett tillagg i riktlinjen, se s. 12 1 bilagan.

Avsnittet Inriktnings- och samordningskontakt — Mottagande av inrapporterat behov
av VMA

Mottagande av inrapporterat behov av VMA fran forvaltningar och bolag sker av
stadsledningskontorets tjansteperson i beredskap, en funktion som ér tillgdnglig dygnet
runt, aret runt. Stadsledningskontorets tjansteperson i beredskap ar ockséa den funktion
som sedan begir séndning hos samhéllets alarmeringstjanst efter beslut av stadsdirektor
eller kommunikationsdirektor. Detta foreslas och tydliggérs ocksa genom en justering i
riktlinjen, se s. 13 i bilagan.
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Stadsledningskontorets bedémning

Stadsledningskontoret bedomer att staden sdkerstiller formagan att skyndsamt kunna
begira sdandning av VMA genom foreslagna tilldgg i Goteborgs Stads riktlinje for
krishantering. Sakerstélld formaga skapar i sin tur béattre forutsattningar for att viktig
information ska na allménheten sa snabbt det gar.

Christina Eide Eva Hessman

Direktor Utveckling och hallbarhet Stadsdirektor
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Goteborgs Stads styrsystem Om Goteborgs Stads styrande
dokument

& & & @.@Q Goteborgs Stads styrande dokument &r vdra
forutsattningar for att vi ska gora ratt saker pa
ratt sétt. De anger vad ndmnder/styrelser och
forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska gora
det och hur det ska goras. Styrande dokument ar
samlingsbegreppet for dessa dokument.

Vara o =~
utgangspunkter &F 3

Stadens grundldggande principer sdsom
demokratisk grundsyn, principer om ménskliga
e rattigheter och icke-diskriminering omsatts i

praktisk verksamhet genom att de integreras i

Organisation och samordning stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av

Vira och beslut om styrande dokument har en stor
A= rsitningar betydelse for forverkligandet av dessa principer i

stadens verksamheter.

var
systematik

Utgangspunkterna for styrningen av Goteborgs

Stad &r lagar och forfattningar, den politiska De styrande dokumenten ska gora det tydligt
viljan och stadens invénare, brukare och kunder.  bade for organisationen och for invénare,

For att forverkliga utgdngspunkterna behdvs brukare, kunder, leverantorer, samarbetspartners
forutséttningar av olika slag. Stadens politiker och andra intressenter vad som forvintas av

har mojlighet att genom styrande dokument forvaltningar och bolag. De styrande

beskriva hur de vill realisera den politiska viljan.  dokumenten ligger till grund for att utkriva
Inom Géteborgs Stad giller de styrande ansvar ndr vi inte arbetar i enlighet med vad som

dokument som antas av kommunfullmaktige och  ir beslutat.
kommunstyrelsen. Déarutover faststiller nimnder

och bolagsstyrelser egna styrande dokument for

sin egen verksamhet. Kommunfullméktiges

budget ar det Gvergripande och 6verordnade

styrande dokumentet for Goteborgs Stads

ndmnder och bolagsstyrelser.

Styrande dokument

Kommunala foreskrifter Planerande och reglerande
styrande dokument

Normgivning Riktade Planerande Reglerande
mot enskild styrande dokument styrande dokument styrande dokument
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Inledning

Syftet med denna riktlinje

Syftet med Goteborgs Stads riktlinje for krishantering &r att ndamnder och bolagsstyrelser
ska ha en god formaga att hantera krissituationer.

Riktlinjen fortydligar nimnders och bolagsstyrelsers ansvar samt vilka funktioner och
vilken formaga som krévs for att bedriva samverkan och ledning vid samhéllsstérningar.

Riktlinjen &r inte ett praktiskt stod vid hantering av hindelser. For detta ska varje ndamnd
och bolagsstyrelse ta fram sin egen planering baserat pa riktlinjen.

For vissa scenarier som kraver specifik planering kommer riktlinjen att kompletteras med
sarskilda styrande dokument.

Vem omfattas av riktlinjen

Denna riktlinje géller tillsvidare for Goteborgs Stads ndmnder och bolagsstyrelser.

Deldgda bolag dar Goteborgs Stad dr majoritetsdgare ar skyldiga att forhalla sig till denna
riktlinje.

Bakgrund

I lag (2006:544) om kommuners och regioners atgirder infér och vid extraordinira
héndelser i fredstid och hojd beredskap (LEH) framgar att kommuner ska minska
sarbarheten i sin verksamhet och ha en god formaéga att hantera krissituationer i fred.
Dérigenom ska kommunerna ocksa uppné en grundlaggande formaga till civilt forsvar.

Overenskommelse om kommunernas krisberedskap som tecknats mellan Myndigheten for
samhdéllsskydd och beredskap (MSB) och Sveriges kommuner och regioner (SKR)
preciserar utifran lagen kommunernas uppgifter. [ LEH och 6verenskommelsen framgar
det att kommunen for varje ny mandatperiod ska faststélla en plan for hantering av
extraordindra hindelser. Planen ska innehalla:

e Hur kommunen ska organisera sig under extraordinéra hindelser.

e Hur kommunens organisation for krisledning ska bedriva samverkan och ledning
i syfte att uppna inriktning och samordning.

e Vilka lokaler med nédvéndig teknisk utrustning for samverkan och ledning som
disponeras vid extraordindra handelser.

Denna riktlinje motsvarar detta uppdrag néir det géller den styrning som behdver
faststéllas av kommunfullméktige.
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Lagbestammelser

e Lag (2006:544) om kommuners och regioners atgirder infor och vid
extraordinéra héndelser i fredstid och hojd beredskap

e Forordning (2006:637) om kommuners och regioners atgarder infor och vid
extraordindra hdndelser i fredstid och hojd beredskap

Koppling till andra styrande dokument

e Overenskommelse om kommunernas krisberedskap 2019—2022, Myndigheten for
samhéllsskydd och beredskap och Sveriges kommuner och Regioner

e Sikerhetspolicy for Goteborgs Stad

o (Goteborgs Stads plan for arbetet med krisberedskap och civilt férsvar 2021-2023

o Reglemente for krisledningsndmnden

o (Goteborgs Stads riktlinje for kriskommunikation

e  Goteborgs Stads risk- och sarbarhetsanalys 2019-2022

o (Goteborgs Stads riktlinje for hojd beredskap

Formagan att hantera samhallsstorningar

Néamnders och bolagsstyrelsers formaga till krishantering ska dimensioneras utifran
ansvarsomrade, verksamhetens risker och den samhéllsviktiga verksamhet som
ndmnden/bolagsstyrelsen bedriver. Det betyder att det kommer att finnas en variation
mellan stadens nimnder och bolagsstyrelser nér det géller hur omfattande planerings- och
forberedelsearbetet behdver vara for att uppné en god formaga.

Denna riktlinje fortydligar ndmnders och bolagsstyrelsers ansvar samt vilka funktioner
och vilken forméga som kravs for att bedriva samverkan och ledning vid
samhdéllsstorningar.

Utifrén hur formégan till krishantering behdver dimensioneras och riktlinjens
fortydliganden kan ndmnder och bolagsstyrelser utveckla sin krishantering genom
planering, utbildning, dvning och andra férberedande atgérder.!

! Uppgifter i det forebyggande och forberedande arbetet redovisas i Géteborgs Stads plan for
arbetet med krisberedskap och civilt forsvar 20121-2023.
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Stadens uppdrag vid samhallsstorningar

Samhéllsstorningar kan péverka méanga olika verksamheter och sektorer i samhéllet
samtidigt. Det kan ocksa paverka lokal, regional och nationell nivé i olika omfattning.

Goteborg Stads uppdrag vid en samhéllsstorning ar att:

e upprétthalla den verksamhet som kommunen har ansvar for (verksamhetsansvar)

e vid behov och vid extraordindra hiandelser verka for att de atgarder som vidtas av
olika aktdrer’ under en héindelse samordnas och att information och
kommunikation till allménheten samordnas (geografiskt omrddesansvar).

Verksamhetsansvar

Verksamhetsansvaret innebar att uppratthélla stadens verksamhet med fokus pa den
samhéllsviktiga verksamheten. Om en samhaéllsstorming har paverkat formégan att
uppritthalla verksamheten handlar hanteringen om att begransa konsekvenserna och att sa
snabbt som mgjligt fa verksamheten att fungera som normalt igen.

Geografiskt omradesansvar

En samhéllsstérning hanteras oftast pa lokal niva i den berérda kommunen. Kommunen
har ansvar for sin egen verksamhet, men ska dven verka for samordning av andra aktorers
agerande inom kommungrinsen. Det kan handla om aktorer fran privat och offentlig
sektor samt frivilligorganisationer. Samordningen kallas geografiskt omrddesansvar pa
lokal nivd. Kommunens ansvar innebér att sékerstilla att aktdrerna for en lopande dialog,
far en samlad bild av vad som har hént och genomfor atgirder som stddjer varandra mot
gemensamma mal.

Kriskommunikation

Kriskommunikation dr att kunna kommunicera effektivt, fore, under och efter krisen och
att kunna definiera olika malgrupper och anpassa kommunikationen till dem. Det dr ocksa
formagan att inhédmta information, analysera den och kommunicera. Samordnad
kommunikation mellan ber6érda aktorer men ocksa kommunikationen med allménhet,
media och organisationer stiarker de inblandade aktdrernas trovéardighet, forebygger
otydligheter och motverkar ryktesspridning.

Information och kommunikation &r en forutséttning i krishanteringen. Detta innebér att de
ska vara prioriterade aktiviteter i krishanteringen. Arbetet ska starta skyndsamt.
Goteborgs Stads information och kommunikation ska kdnnetecknas av d0ppenhet och ett
aktivt forhéllningssétt samt alltid vara opartisk och saklig.

2 Aktorer avser i det hir ssmmanhanget andra offentliga organisationer, privata organisationer och
aktorer inom det civila samhéllet som vekar inom kommunens geografiska omrade.
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Grundlaggande principer

De grundldggande principerna for svensk krisberedskap géller dven i Goteborgs Stad.

Ansvarsprincipen innebér att ansvaret for verksamheten inte forédndras néir en
samhéllsstorning intréffar.

Likhetsprincipen innebér att verksamheten inte ska gora storre forandringar i
organisationen &n vad samhaéllsstorningen kréver.

Nérhetsprincipen innebér att en samhéllsstorning ska hanteras sé néra hindelsen som
mojligt dér kunskapen om aktuella férhallanden ar storst.

De grundlaggande principerna innebér att varje offentlig aktor har ansvar och skyldighet
att samverka med och stddja andra. Detta kallas for den utékade ansvarsprincipen.

Generell inriktning

Vid hanteringen av samhéllsstorningar 4r det viktigt med en inriktning sé att tillgéngliga
resurser anvands for att né ett gemensamt mal.

Den generella inriktningen for alla typer av samhéllsstdrningar &r att vérna:

e manniskors liv och hélsa
sambhéllets funktionalitet

demokrati, rattssdkerhet och manskliga fri- och rattigheter

milj6 och ekonomiska virden
nationell suveréanitet.

Genom att:

agera proaktivt och komma igédng snabbt med hanteringen

arbeta tillsammans och anvédnda stadens samlade resurser pa basta sétt
samverka med andra aktorer

e kommunicera snabbt, ppet och korrekt

sdkerstélla uthallighet 1 de verksamheter som hanterar handelsen.
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Stadens organisation for att hantera
samhallsstorningar

Samhallsstorningar kan ofta hanteras inom ramen for ndamnders och bolagsstyrelsers
ordinarie organisation men vid vissa situationer behdver organisationen anpassas. Syftet
med anpassningen ar bland annat att 6ka formagan till ledning, samverkan och
kommunikation.

Detta avsnitt beskriver hur Goteborgs Stad kan anpassa sin organisation for att hantera
samhaéllsstorningar.

Krisledningsorganisation
Néamnder och bolagsstyrelser ska kunna aktivera en krisledningsorganisation.

I krisledningsorganisationen &r ansvar, roller och mandat faststéllda och sérskilda
uppgifter och rutiner forberedda.

Beslutet att aktivera krisledningsorganisationen fattas i respektive forvaltning/bolag av en
i forvég utsedd tjansteperson, till exempel forvaltningsdirektor/verkstéllande direktor.
Krisledningsorganisationen kan till exempel aktiveras nér:

e ordinarie rutiner inte svarar mot situationens krav

e det finns behov av snabba och koordinerade beslut
e det finns behov av samverkan mellan forvaltningar och bolag avseende atgérder,
resurser och kommunikation.

For stadens del innebér det att samhéllsstorningar kan hanteras genom att en eller flera
forvaltningar/bolag aktiverar sin krisledningsorganisation medan andra kan hantera
samma situation med ordinarie organisation.

Krisledningsorganisationen pa stadsledningskontoret aktiveras baserat pa behovet av
samverkan, stod och samordning. Ibland kan dessa behov hanteras i ordinarie
organisation pé stadsledningskontoret 4ven om négra forvaltningar/bolag har aktiverat sin
krisledningsorganisation. P4 motsvarande sitt kan stadsledningskontorets
krisledningsorganisation vara aktiverad &ven om forvaltningar/bolag kan hantera en
hindelse i ordinarie organisation.

Oavsett om krisledningsorganisationen ar aktiverad eller inte ska férvaltningar och bolag
kunna samverka, stodja varandra och kunna forse stadsledningskontoret med information
vid samhéllsstorningar.

Resursfunktioner

I Goteborgs Stads riktlinje for hojd beredskap beskrivs stadens resursfunktioner.
Resursfunktionerna ansvarar for att ett operativt samarbete dver forvaltnings- och
bolagsgranser snabbt kommer till stdnd vid hojd beredskap och ytterst krig. Syftet &r att
Oka stadens forméga att hantera omfattande, komplexa och parallella samhallsstérningar
till 6ljd av krig.

Uppdragsbeskrivning enligt Goteborgs Stads riktlinje for hdjd beredskap siger att:
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Néamnder och styrelser med uppdrag att leda arbetet i en resursfunktion ska, inom sitt
utpekade omrade, pa en operativ niva ansvara for att samordna, prioritera och fordela
stadens resurser i enlighet med 6vergripande inriktningsbeslut och enligt malen for det
civila forsvaret samt samhaillets skyddsvarden.

Det dr kommunstyrelsen som beslutar om vilka uppdrag som ska utforas av
resursfunktionerna dé& hojd beredskap réder.

Uppdragen bereds och prioriteras inom ramen for stadsledningskontorets
krigsorganisation och formedlas till respektive resursfunktion via krigsstaben.

Resursfunktionerna ska dven kunna nyttjas i fredstid om behov uppstér.

Krisledningsnamnd?

Det politiska beslutsfattandet bor, sa langt som det dr mdjligt, &ven vid extraordinéra
hindelser hanteras inom ramen for den ordinarie beslutsstrukturen.

I sdllsynta fall kan dock extraordindra handelser medfora ett behov av att aktivera

krisledningsndmnden. Krisledningsndmnden far fatta beslut om att 6verta hela eller delar

av verksamhetsomraden fran 6vriga namnder i den utstrackning som ar nédvandig med
hansyn till den extraordindra hindelsens art och omfattning. Syftet med
krisledningsndmnden é&r att det i vissa fall kan vara nddvindigt med en centralisering av
beslutanderitten for att moéjliggora ett snabbt, effektivt och koordinerat beslutsfattande
som beror flera ndmnders ansvarsomrade.

Krisledningsndmnden kan bara dverta den beslutsbefogenhet som de andra ndmnderna
har. LEH ger i sig inte krisledningsndmnden nagra extra beslutsbefogenheter.

Krisledningsndmnden kan endast overta verksamhet fran andra ndmnder och inte fran
bolagsstyrelser eller kommunfullméktige.

Némnden ersitter inte kommunstyrelsen.

Observera att krisledningsndmnden inte har négra uppgifter att fullgéra under ho;jd

beredskap. Under hojd beredskap ansvarar kommunstyrelsen for ledningen av den del av

det civila forsvaret som kommunen ska bedriva.

3 Se utforligare i bilaga 2.
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Fran beredskap till anpassad organisation

Foljande bild sammanfattar hur Goteborgs Stads organisation hanterar samhillsstdrningar
och hur organisationen kan anpassas for att 6ka formégan till ledning, samverkan och
kommunikation.

Observera att denna riktlinje inte omfattar en situation med hojd beredskap.

Extraordinara
héandelser som
kraver beslut av
krisledningsnamnd
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Beredskap Stéd och samverkan Krisledningsorganisation Krigsorganisation

> stadsledningskontoret stadsledningskontoret stadsledningskontoret
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Beredskap Handelser Extraordinara handelser I Hojd beredskap
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Riktlinje
Denna riktlinje fortydligar nimnders och bolagsstyrelsers ansvar samt vilka funktioner

och vilken formaga som krévs for att bedriva samverkan och ledning vid
samhéllsstorningar.

Formaga

Némnders och bolagsstyrelsers forméga till krishantering ska dimensioneras utifran
ansvarsomrade, verksamhetens risker och den samhéllsviktiga verksamhet som
ndmnden/bolagsstyrelsen bedriver.

Ansvar

Ansvaret fOr att hantera samhallsstorningar utgar fran ansvars-, likhets-, och
nédrhetsprincipen.

Namnder och bolagsstyrelser

Néamnder och bolagsstyrelser vars ansvarsomrade berdrs av en samhéllsstorning ska vidta
de atgirder som behovs for att hantera de behov som situationen medfor.

Némnder och bolagsstyrelser ska samverka och stddja varandra vid sadana situationer och
medverka i stadens utévande av det geografiska omradesansvaret.

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen ska utéver det som anges for nimnder och bolagsstyrelser:

o sdkerstilla samverkan mellan stadens nimnder och bolagsstyrelser
e ansvara for utdvandet av det geografiska omradesansvaret vid extraordinéra
héndelser.

Krisledningsnamnd

Kommunstyrelsen ar krisledningsndamnd och fullgér de uppgifter som ankommer pa
krisledningsnamnden vid extraordinéra handelser i fredstid.*

Krisledningsndmndens uppdrag regleras i sérskilt reglemente.

4 Se utforligare i bilaga 2.
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Socialnamnderna

Socialndmnden Centrum, Socialndmnden Hisingen, Socialndmnden Nordost och
Socialndmnden Sydvist ska utover det som anges for nimnder och bolagsstyrelser
ansvara for:

e stod till enskild som drabbats av en extraordinir hindelse?
o  krisstdd.®

Inriktnings- och samordningskontakt

En inriktnings- och samordningskontakt’ 4r en kontaktpunkt gentemot andra
verksamheter. Rollen fyller en viktig funktion for att ta emot och dela information och for
att vid behov kunna larma och starta upp krisledningsorganisationen.

Namnder och bolagsstyrelser

Néamnder och bolagsstyrelser ansvarar for att forvaltningen/bolaget har en kontaktpunkt
motsvarande en inriktnings- och samordningskontakt som &r den priméra kontaktvigen
vid samhaéllsstérningar.

Kontaktpunkten ska:

e ha hog tillginglighet och kunna nas dygnet runt, aret runt

e ta emot larm eller annan information och se till att rdtt mottagare nés

e kunna gora en forsta bedomning av den uppkomna situationen

e kunna vidta atgirder och koordinera det inledande arbetet

e sikerstilla att stadsledningskontorets tjénsteperson i beredskap fér information
om héndelser.

e ha formdga att rapportera ett behov av VMA (viktigt meddelande till
allmdnheten) till stadsledningskontorets tjdnsteperson i beredskap.

I ndimnder och bolagsstyrelser som bedriver samhallsviktig verksamhet bor
kontaktpunkten ha forméaga att ta emot och dela information via Rakel och WIS (se dven
under Teknisk utrustning).

Néamnder och bolagsstyrelser avgor vilka eventuella ytterligare uppgifter och
befogenheter som kontaktpunkten ska ha och hur den ska bendmnas.

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen ansvarar for att stadsledningskontoret har en tjansteperson i beredskap
med uppgift att initiera och samordna det inledande arbetet for att uppticka, verifiera,
larma och informera vid samhéllsstérningar som berér Goteborgssamhillet. Funktionen

3T ansvaret ingdr att ha rutiner och delegation for att skyndsamt kunna ta beslut om stéd till
enskild, 4 kap. 3§ LEH, se utforligare i bilaga 2.

® Ansvaret anges dven i nimndernas reglementen. I ansvaret ingdr att funktionen &r planerad,
utbildad och 6vad samt att det finns en beredskap for krisstddsgrupperna.

7 Se utforligare om funktionen i bilaga 3.
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ska vara stadens kontaktpunkt for andra aktorer och kunna agera som stadens
samordningsfunktion i det initiala skedet av en samhéllsstdrning.

Funktionen ska ocksd ha formdga att begdra sdandning av VMA hos samhdllets
alarmeringstjdnst.

Krisledningsorganisationer

Samhallsstorningar kan ofta hanteras inom ramen for ndamnders och bolagsstyrelsers
ordinarie organisation. Det finns dock situationer da organisationen behdver anpassas for
att 6ka formagan till ledning, samverkan och kommunikation.

Namnder och bolagsstyrelser

Néamnder och bolagsstyrelser ansvarar for att forvaltningen/bolaget vid en
samhdéllsstorning, som beror det egna ansvarsomradet eller medfor behov av samverkan,
kan aktivera en krisledningsorganisation.

Krisledningsorganisationen ska:

e ha utsedda beslutfattare med nédvandiga mandat inom ansvarsomradet

e Desta av en krisledningsgrupp med berdrda beslutfattare

e Desta av ett stdd till berérda beslutsfattare (stab) som stodjer och bereder drenden
med syfte att 6ka kapaciteten till ledning, samverkan och kommunikation

e kunna anpassas utifran samhéllsstdrningens art, tidsforhallanden och omfattning
men ska ha en kind och forberedd struktur

e ha en uthallighet for att kunna 16sa sina uppgifter dygnet runt i sju dygn

e kunna vara aktiverad i samband med samhillsstérningar som pagéar lange.

Niér forvaltningen/bolaget aktiverar sin krisledningsorganisation ska
stadsledningskontoret informeras.

Berorda nimnder och bolag ska planera for att den forméga och de resurser som finns
inom resursfunktionerna enligt riktlinje for hojd beredskap éven vid behov ska kunna
anvandas helt eller devis vid fredstida samhallsstorningar. Vid behov aktiveras
resursfunktionerna i samforstdnd mellan stadsledningskontoret och berérda
forvaltningar/bolag alternativt av krisledningsndmnden.

Samverkan och ledning

Samhéllsstorningar stéller stora krav pa organisationen och dérfor behovs forberedda
rutiner i krisledningsorganisationen. Till exempel for att kunna sammanstilla en
lagesbild, fatta snabba beslut och komma igang med samverkan.

Namnder och bolagsstyrelser

Néamnder och bolagsstyrelser ansvarar for att forvaltningens/bolagets
krisledningsorganisation har forméga att:

Goteborgs Stads riktlinje for krishantering

13 (22)



e dela och ta emot information

o faststdlla en inriktning for hanteringen av hindelsen

e sammanstilla en lagesbild som beskriver hindelsen, konsekvenser, atgérder,
resurser samt samverkan

e informera och kommunicera utifran sina uppdrag och malgrupper

e sammanstilla en kommunikationsplan

e analysera hjilp- och atgidrdsbehov samt ta fram prioriterade atgirder

o fatta beslut som é&r transparenta och kommunicerbara

e rapportera till stadsledningskontoret samt, efter forfragan, lamna den information
som behdvs for att sammanstilla en samlad ldgesbild

e dokumentera information, atgirder och beslut

o fblja upp om genomforda atgarder far effekt.

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen ansvarar for att stadsledningskontorets krisledningsorganisation utéver
det som anges for ndmnder och bolagsstyrelser har forméga att:

e 4stadkomma inriktning och samordning av atgérder, resurser och kommunikation
inom stadens verksamheter

vid extraordindra hindelser

e 4stadkomma inriktning och samordning av atgirder, resurser och kommunikation
tillsammans med andra aktdrer inom det geografiska omradet.

e sammanstilla en samlad ldgesbild

e ldmna lagesrapporter till lansstyrelsen.

Former for samverkan

Naér det intraffar en samhaéllsstorning behover stadens verksamheter arbeta tillsammans.
Ofta &r det flera av stadens verksamheter och andra aktérer inom det geografiska omradet
som &r paverkade av det som intraffat. Syftet med gemensamma former for samverkan &r
att astadkomma inriktning och samordning som bidrar till att anvéinda samhaéllets samlade
resurser pa bésta sitt.

Observera att former for samverkan kan behdvas dven om héndelsen inte foranleder att
krisledningsorganisationer aktiveras. Det kan till exempel gélla vid vddervarningar eller
om det beh6vs en gemensam bedémning av en hindelse. Oavsett om
krisledningsorganisationen &r aktiverad eller inte ska forvaltningar/bolag kunna medverka
i samverkan, vara beredda att stodja andra verksamheter och kunna forse
stadsledningskontoret med information vid samhéllsstorningar.

Namnder och bolagsstyrelser

Néamnder och bolagsstyrelser ansvarar for att forvaltningen/bolaget medverkar i den
gemensamma hanteringen och har formaga att:

o medverka i samverkansmoten, fysiska eller digitala
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e medverka i en inriktnings- och samordningsfunktion®
e medverka i samordning av kriskommunikationsinsatserna
e sinda samverkansperson till stadsledningskontoret.

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen ansvarar for att stadsledningskontoret initierar och etablerar den
gemensamma hanteringen och har formaga att:

¢ snabbt kunna kontakta forvaltningar och bolag for att ldmna information

e sammankalla och genomféra samverkansmoten, fysiska eller digitala

e sidnda samverkanspersoner fran staden till andra aktorer

e ta emot samverkanspersoner fran forvaltningar/bolag/andra aktorer

e std vird for en inriktnings- och samordningsfunktion

e vid behov eller extraordinira hindelser samordna kriskommunikationsinsatserna

e samverka med lidnsstyrelsen och vid behov klargéra ansvarsfordelning mellan
geografiskt omradesansvar pa lokal och regional niva.

Lokaler

Vid hantering av samhéllsstorningar dr det viktigt att det finns d&ndamalsenliga lokaler for
samverkan och ledning.

Namnder och bolagsstyrelser

Némnder och bolagsstyrelser ansvarar for att forvaltningen/bolaget har en ledningsplats
med nddvéndig teknisk utrustning for krisledningsorganisationen.

Namnder och bolagsstyrelser som bedriver samhéllsviktig verksamhet bor 4ven ha
tillgang till en alternativ ledningsplats.

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen ansvarar utdver det som anges for ndmnder och bolagsstyrelser for att
stadsledningskontoret har:

e idndamalsenliga lokaler fér samverkan mellan stadens verksamheter
e idndamalsenliga lokaler for en inriktnings- och samordningsfunktion
e alternativa lokaler for ovanstaende.

Teknisk utrustning

Vid samhillsstérningar anvénds i huvudsak samma tekniska system som i den ordinarie
verksamheten. Staden ska darutover ha forméga att ta emot och dela information med

8 Se utforligare i bilaga 3.
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stdd av den teknik och metodik som tillimpas nationellt och regionalt fér samverkan och
ledning vid samhéllsstdrningar.

Namnder och bolagsstyrelser

Néamnder och bolagsstyrelser ansvarar for att forvaltningen/bolaget har férmaga att:

e ta emot och dela information i webbaserat informationssystem (WIS)

e ta emot och dela information via Rakel efter att stadsledningskontoret har
meddelat att forvaltningar och bolag ska vara tillgéingliga via Rakel”

e anvinda Rakel som reservsamband for telefoni.

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen ansvarar utdver det som anges for ndmnder och bolagsstyrelser for att
stadsledningskontoret har formaga att:

e ta emot och dela information via Rakel
e ta emot och dela information via Signe kryptodator.

Bistand till annan kommun

Kommuner far ldmna hjélp till andra kommuner och regioner som drabbats av en
extraordinir hindelse.!”

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen ansvarar for att:

e vid behov begéra hjilp frdn en annan kommun eller region i samband med att
Goteborgs Stad har drabbats av en extraordinér hindelse

o cfter begdran om hjilp fran en annan kommun eller region samordna Goteborgs
Stads hjélp till den drabbade kommunen eller regionen.

Avveckla krisledningsorganisationen

Niér forhéllandena medger det ska krisledningsorganisationen avvecklas. Tidpunkt och
form for avvecklingen ska beslutas, planeras och kommuniceras. I samband med
avvecklingen ska det framgé hur eventuellt fortsatt arbete ska bedrivas.

Utvardering

Efter en intraffad samhéllsstorning ska krishanteringen utvarderas, bade med avseende pa
verksamhetsansvar och det geografiska omradesansvaret.

? Alla forvaltningar och bolag har i dagsliget inte Rakel.
104 kap. 1§ LEH, se utforligare i bilaga 2.

Goteborgs Stads riktlinje for krishantering

16 (22)



Slutsatser och atgardsforslag for att utveckla formagan att hantera samhéllsstorningar ska
dokumenteras och édtgérdsforslag ska tas omhand.

Formerna for utvardering kan anpassas utifran samhéllsstorningens karaktér.

Namnder och bolagsstyrelser

Néamnder och bolagsstyrelser ska utvirdera samhéllsstorningar som foranlett att
krisledningsorganisationen varit aktiverad.

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen ska utdver det som géller for ndamnder och bolagsstyrelser sarskilt
utvdrdera samverkan mellan forvaltningar och bolag och utévandet av det geografiska
omradesansvaret.

Goteborgs Stads riktlinje for krishantering

17 (22)



Bilaga 1 — Kriser,
samhallsstorningar och
extraordinara handelser

Lag (2006:544) om kommuners och regioners atgirder infor och vid extraordinéra
hindelser i fredstid och hojd beredskap anger att kommunen ska ha en god forméga att
hantera krissituationer i fred. Begreppet kris har ddremot inte nagon exakt definition 1
lagen och ordet kris betyder olika saker i olika sammanhang. I arbetet med krisberedskap
ar krissituationer hiandelser som hotar grundldggande funktioner och virden som
exempelvis elforsdrjningen, vér hilsa eller var frihet. Det kan handla om att vildigt
manga ménniskor drabbas eller att en hiindelse fér sa stora konsekvenser att samhéllet
inte fungerar som det ska.

Samhallsstorning

Termen samhéllsstérning beskriver de foreteelser och hindelser som hotar eller ger
skadeverkningar pa det som ska skyddas i samhallet.

Genom att anvianda termen samhallsstorningar hamnar fokus pa det behov som finns i
sambhéllet, oavsett vilken aktdr som bér ansvaret och oavsett vilken lagstiftning som de
berdrda aktorerna agerar utifran. Nar samhéllets behov hamnar i fokus 6kar mojligheterna
att agera med ratt atgird i ratt tid. Termen samhéllsstorningar ersétter inte uttryck som
olycka, kris eller krig utan anvinds samtidigt och dverlappande med de olika
bendmningar som finns i lagstiftningen.

Genom att anvdnda termen samhéllsstorningar i stadens arbete med krisberedskap far vi
ett samlande uttryck for alla de héndelser som kan paverka det skyddsvirda inom staden.

Extraordinar handelse

En extraordinir hdandelse definieras i lag (2006:544) om kommuners och regioners
atgirder infor och vid extraordindra héndelser i fredstid och h6jd beredskap en sadan
hindelse som:

e avviker fran det normala

e innebdr en allvarlig storning eller 6verhdngande risk for en allvarlig stérning i
viktiga samhéllsfunktioner

e kriver skyndsamma insatser av en kommun eller en region.

Utifran resonemanget om termen samhallsstorning ovan sa kan alltsd en samhéllsstorning
ocksa vara en extraordinir héndelse om dessa tre kriterier &r uppfyllda. Det innebér i sin
tur att kommunerna kan anvinda tre unika verktyg som kan underlétta hanteringen.

Vid en extraordinir hiandelse kan staden:

e aktivera krisledningsndmnden for att mojliggora ett effektivare beslutsfattande
e ge bistand eller ta emot bistdnd fran en annan kommun eller en region
e ge begrinsat ekonomiskt bistand till enskilda som drabbats av handelsen.
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Krisledningsndgmnden, bistand mellan kommuner och stod till enskild beskrivs utforligare
i bilaga 2.

Bilaga 2 — Krisledningsnamnd,
bistand och stod till enskild

Krisledningsnamnd

12 kap. 2-6 §§ lag (2006:544) om kommuners och regioners atgérder infor och vid
extraordindra hdndelser i fredstid och hojd beredskap framgar att det i kommuner och
regioner ska finnas en krisledningsndmnd samt nérmare bestimmelser om
krisledningsndmndens verksamhet.

Syftet med krisledningsndmnden &r att det i vissa fall kan vara nédvandigt med en
centralisering av beslutanderitten for att mojliggora ett snabbt, effektivt och koordinerat
beslutsfattande som beror flera nimnders ansvarsomrade.

Observera att det inte dr nodviandigt att aktivera krisledningsnémnden vid en extraordinér
hindelse utan behovet av att aktivera nimnden far bedomas i varje enskild handelse. Sa
langt som mdjligt bor den ordinarie organisationen hantera samhaéllsstdrningar och
extraordindra hindelser utifran principerna om ansvar, likhet och nérhet.

Beslut om att 6verta verksamhetsomraden fran 6évriga namnder

Krisledningsndmnden far fatta beslut om att verta hela eller delar av
verksamhetsomraden fran 6vriga ndmnder i kommunen i den utstrickning som ar
nddvéndig med hansyn till den extraordindra handelsens art och omfattning och under de
forutséttningar som anges i krisledningsndmndens reglemente.

Om det dr mgjligt ska samrad ske med berdrd ndmnd innan sadant beslut fattas. I annat
fall maste nimnden skyndsamt informeras om dvertagandet.

Krisledningsndmnden kan bara dverta den beslutsbefogenhet som de andra ndmnderna
har. LEH ger i sig inte krisledningsndmnden nagra extra beslutsbefogenheter.

Krisledningsndmnden kan endast overta verksamhet frén andra ndmnder och inte fran
bolagsstyrelser eller kommunfullméktige.

Ordforande

Det ar ordforanden i krisledningsndmnden som beddmer nér en extraordinir handelse
medfor att nimnden ska trdda i funktion och beslutar i sidana fall att sa ska ske.
Ordf6randen fér besluta pa ndimndens végnar i drenden som é&r s& bradskande att
niamndens avgorande inte kan avvaktas. Sddana beslut ska ddrefter snarast anmaélas till
ndmnden. Har ordféranden i krisledningsndmnden forhinder tréder vice ordféranden i
dennes stille.
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Anmalan av beslut till kommunfullmaktige

Krisledningsndmndens beslut ska anmélas vid ndrmast f6ljande fullméktigesammantréde.
Kommunfullmaktige beslutar om omfattningen av redovisningen och formerna for denna.

Verksamheten atergar till ordinarie namnd

Nér forhéllandena medger det ska krisledningsnimnden besluta att de uppgifter som
ndmnden har dvertagit frdn andra ndmnder ska aterga till ordinarie ndmnd. Ett sadant
beslut kan dven fattas av kommunfullméktige.

Bistand mellan kommuner och regioner

Kommuner far med stéd av 4 kap. 1 § lag (2006:544) om kommuners och regioners
atgérder infor och vid extraordinéra héndelser i fredstid och hojd beredskap 1&dmna hjalp
till andra kommuner och regioner som drabbats av en extraordindr hdndelse i fredstid.

Bestimmelsen utgdr ett undantag fran lokaliseringsprincipen. Stodet maste i sa fall ligga
inom ramen for de allmdnna kompetensreglerna som framgér av 2 kap. kommunallagen
eller de befogenheter som tillfaller kommunen eller regionen enligt speciallagstiftning. En
forutsittning dr ocksa att bistdndet har begérts av en annan kommun eller region.

Om sadan hjélp som ovan ndmnts har lamnats har kommunen eller regionen rétt till skélig
ersittning av den andra kommunen eller regionen. Beddmningen av vad som kan ses som
skéligt far 16sas genom dverenskommelse mellan kommuner och regioner.

Stod till enskild

Kommuner far med stéd av 4 kap. 3 § lag (2006:544) om kommuners och regioners
atgirder infor och vid extraordindra héndelser i fredstid och h6jd beredskap ldmna
begrénsat ekonomiskt stdd till enskilda som drabbats av en extraordinér hdndelse.

Bestémmelsen ér ett avsteg fran den kommunalrittsliga principen om att stod inte far ges
till enskilda kommunmedlemmar eftersom det bedomts nédvandigt att kunna ge sadant
stod till sdvil enskilda kommunmedlemmar och till andra som vistas i kommunen vid en
extraordinér hindelse.

Stodet kan pa detta sitt dven ges till personer som annars kanske inte ar berattigade till
bistand enligt socialtjidnstlagen. Till skillnad fran st6d enligt socialtjanstlagen behdvs inte
nagon individuell behovsprovning vilket underléttar for kommunen nér ménga personer
behover hjilp.

Stodet ska vara av mer begriansad ekonomisk omfattning och ar endast avsett att lamnas
under den tid som den extraordinéra héindelsen pagér.
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Bilaga 3 —

Ordlista

Ord

Beskrivning

Aktor

Formell organisation, antingen offentlig, privat eller ideell,
eller ett spontant socialt natverk, som har betydelse for
hanteringen av samhallsstérningar.

Samhallsviktig
verksamhet

Med samhallsviktig verksamhet avses verksamhet, tjanst
eller infrastruktur som uppratthaller eller sakerstaller
samhallsfunktioner som ar nédvandiga for samhallets
grundlaggande behov, varden eller sakerhet.

Samhallsstorning

De foreteelser och handelser som hotar eller ger
skadeverkningar pa det som ska skyddas i samhallet.

Extraordinar

Med extraordinar handelse avses en sadan handelse som

handelse avviker fran det normala, innebér en allvarlig stérning eller
Odverhangande risk for en allvarlig stérning i viktiga
samhallsfunktioner och kraver skyndsamma insatser av en
kommun eller en region.

Lagesbild En aktors urval av sarskilt viktiga aspekter fran den

tillgangliga informationsmangden, i form av beskrivningar
och bedémningar foére, under och efter en handelse.

Samlad lagesbild

Ett urval av information fran flera aktorers lagesbilder som
ger en overblick av de medverkande aktérernas syn pa den
intréffade handelsen. En samlad lagesbild kan besta av
information och ge uttryck at perspektiv som inte
nddvandigtvis delas av alla aktérer. En samlad lagesbild
ersatter inte de aktorsspecifika lagesbilderna utan ar istallet
kompletterande.

Inriktnings- och
samordningskontakt
(ISK)

Inriktnings- och samordningskontakt ar aktérens
kontaktpunkt gentemot andra aktérer. Varje aktér behéver
en kontaktpunkt, for att 6ka tillgangligheten samt tydliggdra
och underlatta kontakter med andra aktérer. ISK &r den
primara kontaktvagen in i en organisation for att tidigt kunna
agera och initiera atgarder vid samhallsstérningar.

Inriktnings- och
samordningsfunktion
(ISF)

En inriktnings- och samordningsfunktion ar en
aktérsgemensam plattform for dialog och
overenskommelser. Funktionen ar en icke-permanent grupp
som aktiveras nar det finns behov av att astadkomma
samordning av atgarder, resurser eller kommunikation.

| praktiken ar funktionen en form av méte som ska bidra fill
att hantera konsekvenserna av samhallsstérningar genom
att avvaga eller prioritera atgarder och resurser till de mest
angelagna hjalpbehoven.
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Ord

Beskrivning

Hojd beredskap

Ho6jd beredskap ar ett samlingsbegrepp for skarpt eller
hogsta beredskap.

Vid hojd beredskap kan delar av eller hela totalférsvaret
mobiliseras. Om Sverige ar i krigsfara eller om det rader
sadana utomordentliga forhallanden som ar orsakade av att
det ar krig utanfér Sveriges granser, far regeringen besluta
om skarpt eller hdgsta beredskap. Beslutet kan galla fér
hela eller del av landet och det kan géalla fér en viss
verksamhet. Om Sverige ar i krig rader alltid hogsta
beredskap.

Rakel

Rakel ar ett nationellt kommunikationssystem for trygg och
saéker kommunikation mellan samhallsviktiga verksamheter.
Rakel ar ett av de tekniska system som Gdéteborgs Stad
anvander for att kommunicera vid samhallsstérningar och
anvands bland annat som reservsamband for telefoni.

wis

Webbaserat informationssystem (WIS) ar ett nationellt
webbaserat informationssystem framtaget av Myndigheten
for samhallsskydd och beredskap for att underlatta
informationsdelning mellan aktdrer. Goteborgs Stad
anvander WIS for att dela information i planerings- och
forberedelsearbetet och vid samhallsstérningar.

Signe

Signe ar ett kryptografiskt system for att dela
sakerhetsskyddsklassificerade uppgifter mellan kommuner,
statliga myndigheter och regioner. Systemet kan hantera
uppgifter upp till graden begransat hemlig. Géteborgs Stad
har tillgang till och formaga att dela information i systemet.
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