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Revisorerna har avslutat granskningen Styrning och samordning av digital utveckling
och forvaltning i Géteborgs Stad. Granskningen syftade till att bedoma om stadsbygg-
nadsndmnden, socialnimnden Nordost, nimnden for Intraservice och kommunstyrelsen
har skapat forutséttningar for ett &ndamalsenligt digitaliseringsarbete.

Vi, fortroendevalda revisorer, hianvisar till de sakkunnigas revisionsrapport och stéller
oss bakom beddmningarna och rekommendationerna i rapporten.

Foljande rekommendationer lamnas:

Stadsbyggnadsndmnden rekommenderas att kartldgga vilka digitaliseringsprojekt som
pdgar inom ndmndens verksamhet samt de totala kostnaderna for dessa projekt.

Socialndmnden Nordost rekommenderas att ta fram kriterier for att kunna virdera och
prioritera bland foreslagna fordndringsprojekt inom digitaliseringsomrddet.

Ndmnden for Intraservice rekommenderas att sdkerstdilla att Goteborgs Stads riktlinje
for styrning, samordning och finansiering av digital utveckling och férvaltnings krav
inom risk- och sikerhetsomrddet omhdndertas.

Kommunstyrelsen rekommenderas att stirka uppfoljningen av stadens digitaliseringsar-
bete.

Kommunstyrelsen rekommenderas att, i samband med revideringen av riktlinjen for
styrning, samordning och finansiering av digital utveckling och forvaltning, utreda hur
stadens digitaliseringsarbete kan utvecklas for att oka den strategiska styrningen av sta-
dens digitala utveckling och forvaltning.

Vi vill betona vikten av att ndimnderna och kommunstyrelsen vidtar lampliga atgarder
med anledning av de rekommendationer som ldmnas i revisionsrapporten.

Med anledning av rekommendationerna kommer vi ocksa vilja ha ett yttrande fran
ndmnderna och kommunstyrelsen Alla yttranden som ni ombeds skicka in under gransk-
ningséret ska sammanstillas och skickas in vid ett samlat tillfdlle. Skicka yttrandet till
stadsrevisionen(@stadsrevisionen.goteborg.se senast den 19 juni 2025.

Goteborg den 19 november 2024.

For revisorsgruppen,

enligt uppdrag
Jonas Ransgérd Torbjorn Rigemar
ordforande vice ordforande
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Stadsrevisionens uppdrag

Stadsrevisionens uppdrag ér att granska kommunens verksamhet. Granskningen
sker pa uppdrag av kommunfullméktige som utser fortroendevalda revisorer
som ansvarar for granskningen av ndmnderna och kommunstyrelsen. Bland de
fortroendevalda utser kommunfullméktige dven lekmannarevisorer. Lekmanna-
revisorerna ansvarar for granskningen av de bolag som kommunen éger.

I revisionsrapporterna presenterar yrkesrevisorerna den granskning som sker 16-
pande under aret och som rapporteras direkt till kommunfullmaktige. Tillsam-
mans med redogdrelserna ligger de till grund for revisorernas samlade ansvars-
provning och uttalande till kommunfullmiktige.

Du hittar alla stadsrevisionens redogorelser och rapporter pa www.goteborg.se/
stadsrevisionen, men du kan ocksa bestélla dem fran revisionskontoret via
stadsrevisionen(@stadsrevisionen.goteborg.se.

Diarienummer: SRV-2024-00079

Revisionsrapport 3(27)
Stadsrevisionen 2024-11-19


http://www.goteborg.se/stadsrevisionen
http://www.goteborg.se/stadsrevisionen
mailto:stadsrevisionen@stadsrevisionen.goteborg.se

Innehall

1  Samlad bedOmning.........cccooimimmiii s 5
1.1 ReKommendationer ..............uueuei e 7
2 Granskningens utgangspunkter.............ccocoiiiiiiiiniineee e 8
2.1 Syfte och revisSionsSfragor .............evvvvviiiiiiiiiiiiiiiieeiaanns 9
A o =T 011 01 g T F= | RO 9
2.3 RevVisionsKriterier. ... 9
A /11 (o o 9
3 Bakgrund.........iiiiiiiirr 1
4 Granskningsresultat.........cccccccooiiimiiiinccci s 13
4.1 Namndernas kartlaggningsarbete.............ccccooiiiiiiiiiiiiiiiiinnn. 13
4.1.1 Stadsbyggnadsnamnden...........ccccoooieiiiiiiiiiieee e, 14
4.1.2 Socialndmnden Nordost ............ceeiiiiiiiiiiic e, 15
41.3 BedOmNing .......coiiiiiiiiece e 17
4.2 Namnden for Intraservice ansvar som leverantor................... 18
4.2.1 Intraservice roll som leverantor...........cccoooevvviiiiiciinneenne. 18
4.2.2 Kunddialog och omvarldsbevakning .............ccccccceeee. 18
4.2.3 Kostnads- och nyttoanalyser samt risk- och
sakerhetsbedOmningar ...........ccoooiviiiii i, 19
4.2.4  Ateranvandning av befintliga losningar .............c...c.......... 21
425  ArliganalyS.......ccccoooiioiieiiee e 21
4.2.6 BedOmning ......oooiiiiiiiii 22
4.3 Kommunstyrelsens roll i stadens digitaliseringsarbete............ 23
4.3.1 Samordningsgruppens férslag pa forandringsinsatser for
2025 24
43.2 UPPFOINING .o 25
4.3.3 BedOmNing .....c.ooiiiiiiii i 26
Revisionsrapport 4 (27)
Stadsrevisionen 2024-11-19



1 Samlad bedomning

Revisorerna har granskat stadens styrning och samordning av digital utveckling
och forvaltning. Syftet med granskningen har varit att bedoma om stadsbygg-
nadsnidmnden, socialnimnden Nordost, nimnden for Intraservice och kommun-
styrelsen har skapat forutsittningar for ett andamalsenligt digitaliseringsarbete.

Utifran genomford granskning gor revisionskontoret foljande sammanfattande
bedomning.

Stadsbyggnadsndmnden och socialnimnden Nordost har var for sig till stor del
omhandertagit kraven i Goteborgs Stads riktlinje for styrning, samordning och
finansiering av digital utveckling och forvaltning &ven om vissa avvikelser fore-
ligger. Bade stadsbyggnadsnamnden och socialnimnden Nordost behover sé-
kerstilla att kompetensutveckling sker inom nyttorealisering. Stadsbyggnads-
ndmnden behdver dven stérka sin styrning av digitaliseringsarbetet sa att en ge-
mensam bild uppnas av vilka digitaliseringsprojekt som pégar inom ndmndens
verksamheter samt dess totala kostnadsvolym. Stadsbyggnadsndmnden behover
ocksa sdkerstélla att nimnden omhéndertar riktlinjens krav pa en beskrivning av
vilka behov och krav som ndmnden har pé leverantdrer av gemensamma tjéns-
ter. Likasa behdver ndmnden tydligare beskriva vilka digitaliseringsinsatser som
ska genomforas och vilka effekter som ska uppnas. Socialndmnden Nordost be-
hover sikerstélla att det finns kriterier i syfte att kunna genomfora en vérdering
och prioritering av foreslagna forédndringsprojekt hos ndmnden.

Néamnden for Intraservice har omhéandertagit kraven i riktlinjen vad géller kost-
nads- och nyttoanalyser, omvérldsbevakning, kunddialoger och érlig analys
men brister vad géller sitt arbete med risk- och sékerhetsbedomningar dé flera
avvikelser mot riktlinjen foreligger. Den arliga analysen for 2025 saknar in-
formation om hur stadens ndmnders och bolags behov och krav géllande lagar
och sékerhetsnivéer ser ut och kommer att uppfyllas, samt vilken informations-
sdkerhetsniva som géller for respektive tjanst. Likasa fattas den arliga samman-
fattande rapporten kring foljsamhet mot tillimpliga lagar, foreskrifter, styrande
dokument, beslut samt att beslutad sidkerhetsniva foljs. Intraservice behover
ocksa stérka sitt arbete med hur riskanalyser och sékerhetsbedomningar ska go-
ras och dokumenteras inom ramen for forédndringar i de gemensamma tjénsterna
eller inforandet av nya gemensamma tjanster. Da ndmnden ar den storsta leve-
rantdren av tjdnster till stadens verksamheter innebér ovanstiende att brister
inom risk- och sékerhetsomradet kan medfora risker for staden som helhet

Kommunstyrelsen driver delvis stadens digitaliseringsarbete i enlighet med
styrdokumenten inom digitaliseringsomradet. Kommunstyrelsen har utformat en
organisation och arbetssitt for att mojliggora uppdraget att driva stadens digita-
liseringsarbete. Beredningen av den arliga analysen for 2025, vilket utgdr ett va-
sentligt och centralt underlag till den strategiska samordningsgruppen, har vissa
brister da underlaget saknar uppgifter om de risk- och sdkerhetskrav samt in-
formationssikerhetsniva som framgér av riktlinjen. Beredningsprocessen infor
detta viktiga underlag behover stirkas bade hos Intraservice och hos stadsled-
ningskontoret.
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Vi bedémer att kommunstyrelsen behover utveckla sin uppféljning. Kommun-
styrelsen har inte pa ett systematiskt sétt foljt upp om och i sé fall hur ndmnder
och bolag har planerat for sin verksamhetsutveckling med stod av digitalisering
for att uppné kraven i riktlinjen for styrning, samordning och finansiering av di-
gital utveckling och forvaltning. Kommunstyrelsen har heller inte kunnat folja
upp stadens digitaliseringsplan pa tilltdnkt satt eftersom vald uppféljningsmetod
inte visat sig ga att anvénda pa ett tillfredstéllande sétt under de &r som man ge-
nomfort uppfoljningen.

Kommunstyrelsens roll dr att driva stadens digitalisering pa en strategisk niva
genom att leda, samordna samt utveckla och folja upp de processer som omfat-
tar styrning, samordning och finansiering av digitalisering pé en dvergripande
stadenniva. Mot bakgrund av vad som framkommer i granskningen bedémer vi
att det arbete som kommunstyrelsen faktiskt bedriver inte stér i paritet med
detta. I dagslaget saknar kommunstyrelsen en tillrdckligt bra helhetsbild 6ver
stadens samlade digitaliseringsarbete for att ddrmed strategiskt styra detta Var
beddmning &r darfor att kommunstyrelsen i dagslaget inte fullt ut kan séigas
driva stadens digitalisering pa en strategisk niva.

Ovanstaende innebér att forutsittningarna for ett &ndamalsenligt digitaliserings-
arbete inte fullt ut foreligger.
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1.1 Rekommendationer

Utifrén granskningen lamnar vi f6ljande rekommendationer:

Stadsbyggnadsndmnden rekommenderas att kartligga vilka
digitaliseringsprojekt som pagér inom nimndens verksamhet samt de
totala kostnaderna for dessa projekt.

Socialndmnden Nordost rekommenderas att ta fram kriterier for att
kunna vérdera och prioritera bland foreslagna forandringsprojekt inom
digitaliseringsomradet.

Néamnden for Intraservice rekommenderas att sékerstilla att Goteborgs
Stads riktlinje for styrning, samordning och finansiering av digital
utveckling och forvaltnings krav inom risk- och sidkerhetsomradet
omhéndertas.

Kommunstyrelsen rekommenderas att stirka uppfoljningen av stadens
digitaliseringsarbete.

Kommunstyrelsen rekommenderas att, i samband med revideringen av
riktlinjen for styrning, samordning och finansiering av digital
utveckling och forvaltning, utreda hur stadens digitaliseringsarbete kan
utvecklas for att 6ka den strategiska styrningen av stadens digitala
utveckling och forvaltning.
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2 Granskningens
utgangspunkter

Den offentliga sektorn star infor vixande och fordndrade behov samtidigt som
rekryteringsutmaningarna dr omfattande. For att mdta dessa behov och utma-
ningar behovs bade effektiviseringar och digitalisering av verksamheterna. Di-
gitalisering beskrivs av flera bedomare, bland annat Sveriges Kommuner och
Regioner, som den enskilt storsta forandringsfaktorn i var tid. Digitalisering
handlar om processer och beteenden som édndras i snabb takt med stod av, eller
pa grund av, ny teknik eller datadriven utveckling. Mélet med Sveriges nation-
ella digitaliseringspolitik &r att landet ska vara bast i vérlden pa att anvédnda di-
gitaliseringens mojligheter.

I budgeten for ar 2024 pekar kommunfullmaiktige pa att den teknologiska ut-
vecklingen medfor stora majligheter till automatisering och rationalisering av
det arbete som utfors 1 Goteborgs Stad, i synnerhet av administrativa arbetsupp-
gifter.

Samtidigt som digitaliseringen 6ppnar upp for stora mdjligheter finns det forsk-
ning som uppskattar att mellan 70 och 90 procent av all digitalisering inom den
offentliga sektorn misslyckas pé ett eller annat sétt! Myndigheten for digital for-
valtning (DIGG) gor arligen, pa uppdrag av regeringen, en samlad analys av hur
digitaliseringen fortskrider. Nagra av de brister och problem som DIGG lyfter
fram é&r att tjdnsteutbudet dr ojamnt och att digitaliseringen stéller krav pé an-
vindarna. Ovriga brister som DIGG lyfter fram r att tillgéingligheten ofta ir for
délig, att inforandet av forvaltningsgemensamma tjénster gér for langsamt samt
att samordningen ofta dr for svag.? En annan risk vid digitalisering ar att nya
systemstod kraver forandringar i arbetssétt i stéllet for att verktygen och system-
stoden anpassas till arbetssitten.

Ovanstéende brister och problem understryker behovet av en fungerande styr-
ning och samordning samt vil genomarbetade behovsanalyser. Detta skapar for-
utsdttningar for en d&ndamalsenlig kravstéllning vilket i sin tur skapar forutsatt-
ningar for ett lyckat implementerande och ett &ndamaélsenligt utbud av digitala
system, tjanster och fordndringsinsatser.

Kommunfullmaktige har antagit Goteborgs Stads riktlinje for styrning, samord-
ning och finansiering av digital utveckling och forvaltning och Goteborgs Stads
plan for digitalisering. Dessa dokument utgor denna gransknings centrala revis-
ionskriterier.

" Mittuniversitetet (2024) Avsléjande projekt om digitalisering, [pressmeddelande] 21 mars.
2 Gidlund et al (2022) Digitala samhéllshinder — en rapport om ménniskans méte med teknik i det
digitala samhéllet och hur vi tillsammans kan underlétta det métet. Mittuniversitetet.
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2.1

2.2

2.3

24

Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen har varit att bedoma om stadsbyggnadsndmnden, soci-
alndmnden Nordost, nimnden for Intraservice och kommunstyrelsen har skapat
forutséttningar for ett &andamalsenligt digitaliseringsarbete. Syftet har brutits ner
i foljande revisionsfragor:

1. Har ndmnderna kartlagt sina digitaliseringsbehov och identifierat vilka
krav, risker, nyttor och kostnader som f6ljer med dessa behov?
2. Har ndmnden for Intraservice, i egenskap av leverantor:
a. Utifran kunddialog och omvérldsbevakning identifierat insatser
som ska ga vidare till analys?
b. Genomfort kostnads- och nyttoanalyser samt risk- och
sdkerhetsbeddmningar?
c. Undersokt om befintliga 16sningar inom staden kan
ateranvindas?
3. Driver och foljer kommunstyrelsen upp stadens digitaliseringsarbete i
enlighet med stadens styrdokument inom digitaliseringsomradet?

Avgransningar
Granskningen omfattar

e kommunstyrelsen

e nidmnden for Intraservice
e stadsbyggnadsndmnden
e socialndmnden Nordost.

Revisionskriterier

Stadsrevisionen har anvént foljande revisionskriterier for att bedéma gransk-
ningens iakttagelser:

e Reglementet for kommunstyrelsen

e berdrda ndmnders reglementen

e (Goteborgs Stads policy for digitalisering 2023-2026

e Goteborgs Stads plan for digitalisering

e Goteborgs Stads riktlinje for styrning, samordning och finansiering av
digital utveckling och forvaltning.

Metod

Granskningen har genomforts med hjélp av intervjuer och dokumentstudier. Vi
har ocksé specifikt granskat ett digitaliseringsprojekt pa stadsbyggnadsnamnden
respektive socialndmnden Nordost.

Pé socialforvaltningen Nordost har vi intervjuat en avdelningschef och medar-
betare med olika typer av specialistroller kopplat till it, digitalisering och

Revisionsrapport
Stadsrevisionen

9 (27)
2024-11-19



processutveckling. Pa stadsbyggnadsforvaltningen har vi intervjuat en avdel-
ningschef, en enhetschef och en digitaliseringsstrateg som alla pé olika sétt ar-
betar med digitaliseringsfragor.

P& Intraservice har vi intervjuat en avdelningschef, tre enhetschefer, en verk-
samhetsutvecklare och tva utvecklingsledare som alla pé olika sétt arbetar med
ndmndens roll som leverantor av digital infrastruktur och gemensamma tjénster.

Pé stadsledningskontoret har vi intervjuat stadens centrala digitaliseringsledare
samt tva planeringsledare som arbetar med uppsikt och uppféljning av stadens
digitaliseringsarbete.
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3 Bakgrund

Av Goteborgs Stads policy for digitalisering och IT framgér att digitaliseringen
ska ses som en metod for verksamhetsutveckling och att digitalisering ska dri-
vas med fokus pa att realisera beslutade mal. Staden ska ha dndamélsenlig styr-
ning av digitalisering och IT som leder till att rétt prioriteringar gors, sikerheten
uppritthalls, nya kompetenser utvecklas och att anvidndarnai involveras i for-
andringsarbetet. I Goteborgs Stads plan for digitalisering 2023—2026 framgar att
stadens digitaliseringsarbete ska bidra till att boende, besdkare, niaringsliv samt
medarbetare far en dkad kvalitativ och likvardig digital service som upplevs
vardeskapande. Prioriterade nyttor med stadens strategiska arbete med digitali-
sering ska leda till béttre helhetssyn och beslutsunderlag som ger forutséttningar
for prioritering, 6kad moéjlighet till vardering och prioritering av stadens behov
av digital utveckling.

Enligt Goteborgs Stads riktlinje for styrning, samordning och finansiering av di-
gital utveckling och forvaltning® som triddde i kraft den 1 januari 2023 beslutar
kommunfullméktige om de dvergripande malséttningarna med stadens digitali-
seringsarbete och om de ekonomiska ramarna genom de arliga budgetbesluten.

Kommunstyrelsen ges ansvaret {or att driva stadens digitalisering pa strategisk
niv4, vilket innebér att leda, samordna och utveckla processer som omfattar
styrning, samordning och finansiering av digitalisering p& en 6vergripande niva.
Kommunstyrelsen ska ocksa ha en strategisk samordningsgrupp med uppgift att
vardera och prioritera befintliga och nya férdndringsinsatser och gemensamma
tjénster. Den strategiska samordningsgruppen bestér av utsedda deltagare pa di-
rektorsniva fran stadens verksamheter och leds av stadsdirektéren.

Riktlinjen for styrning, samordning och finansiering av digital utveckling och
forvaltning tydliggor vilket ansvar varje bolag och ndmnd i staden har for digi-
taliseringsarbete. Riktlinjens utgdngspunkt &r att det aligger varje bolag och
namnd att bedriva en dndamalsenlig och effektiv verksamhet samt att man an-
svarar for sin egen verksamhetsutveckling, oavsett om denna sker med hjilp av
digitalisering eller inte.

Néamnder och bolagsstyrelser ska anvidnda de bastjanster som tillhandahalls av
stadens tre leverantorer vilka utgors av nimnden for Intraservice, inkdp- och
upphandlingsndmnden samt nimnden foér demokrati och medborgarservice.
Bastjinster ar foretradesvis IT-system med tillhdrande drift och support som
stoder stadengemensamma stod- och styrningsprocesser, till exempel ekonomi,
HR och kommunikation. Det dr ocksé obligatoriskt for nimnder och bolagssty-
relser att folja de ramverk for arkitektur och digital infrastruktur som staden
anger som krav for att fa en &ndamalsenlig digitalisering. Med digital infra-
struktur avses sadana nyttigheter som kravs for att anvinda de gemensamma
tjdnsterna och i manga fall 4ven de verksamhetsspecifika. Mer konkret kan det
exempelvis handla om metoder och tekniker for anslutning av datorer, plattor
och telefoner till nédtverk, applikationsplattformar, arkitekturstdd, databaser och

3 | fortsattningen benamnd som riktlinjen.
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robotisering. Det ar ddremot frivilligt for namnder och bolag att anvénda de sta-
dengemensamma tilliggs- och specialisttjénsterna.

For verksamhetsspecifika system och tjénster ar det varje ndmnds respektive
bolags ansvar att sorja for dessa. Ett verksamhetsspecifikt system eller tjanst ar
nagot som inte kommer hela staden till nytta och dirfor inte erbjuds som en bas-
tjénst eller som en tilldggs- eller specialisttjdnst. Exempel pa sddana verktyg ar
verksamhetssystemet Treserva som anvénds inom socialtjdnsten eller verksam-
hetssystemet IST Home Skola som anvénds inom for- och grundskolan.

Riktlinjen foreskriver ocksé att varje nimnd och bolagsstyrelse ska planera
organisationens digitala utveckling och forvaltning utifrén verksamhetens behov
och utvecklingsomréden och inkludera digital utveckling i budgeten, afférspla-
nen eller verksamhetsplanen, s att nddvéndiga fordndringar kan genomforas pé
ett &andamaélsenligt sitt. I detta ingér dven att ansvara for realisering av nyttor,
effekthemtagning, utvérdering av genomforda forandringsinsatser samt hante-
ring av risker och personuppgifter. Slutligen framgar av riktlinjen att varje
ndmnd och bolag ska tydliggora sina behov och krav till stadens leverantorer av
gemensamma tjanster.

I Goteborgs Stads plan for digitalisering 2023-2026 framgér ocksa att respek-
tive bolag och ndmnd, med anledning av ovanstéende, ska ha en egen plan for
verksamhetsutveckling med stdd av digitalisering. Det framgar ocksé att denna
plan ska tydliggora vilka insatser och effekter som ska genomforas och uppnés
utifrén beslutade mal. Det finns inga exakta formkrav for hur denna plan ska se
ut eller vad den ska heta men de ska omhénderta kraven i riktlinjen.

Riktlinjen innehéller 4ven en modell for samordning. Kortfattat innebar kravet
pa samordning att anvdndare och leverantorer genom olika anvandarforum ska
ha en dialog om de tjdnster som ska levereras av ovannimnda tre leverantorer.
Den strategiska samordningsgruppen hos kommunstyrelsen bestar av stadsdi-
rektdren och direktorerna for ett antal nimnder och bolag i staden. I den strate-
giska samordningsgruppen for stadsdirektéren dialog med ett antal forvaltnings-
och bolagschefer om nédvandig tjanster, forandringsinsatser och framtida sam-
arbetsomraden. Gruppen vérderar och prioriterar &ven gemensamma befintliga
och nya fordndringsinsatser och tjénster.
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4.1

Sammanfattningsvis forutsitter stadens riktlinje att ansvaret for digitalisering ar
delat mellan ndmnderna och bolagen, kommunstyrelsen och de tre levererande
niamnderna. Det framgar ocksa av den styrmodell som éterfinns i riktlinjen och
som illustreras i figuren nedan. Mot bakgrund av de risker och utmaningar som
bland annat myndigheten for digital férvaltning uppmérksamma, kommer den
hiar granskningen ta fasta pa de inledande skedena av en digitaliseringssatsning -
behov och kravstillning - samt pé riktlinjens krav p& samordning.
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Bild 1: Géteborgs Stads styrmodell for digital utveckling och forvaltning

Granskningsresultat

I det har avsnittet redovisar revisionskontoret de iakttagelser och bedémningar
som vi har gjort i granskningen.

Redovisningen &r uppdelad utifran de revisionsfragor som vi formulerat. Det
forsta avsnittet beskriver stadsbyggnadsndamndens och socialndimnden Nordosts
arbete med kartldggning, krav, risker, nyttor och kostnader kopplat till digitali-
seringsbehov. Det andra avsnittet beskriver hur nimnden for Intraservice identi-
fierat vilka digitaliseringsinsatser som ska vidare till analys utifrdn kunddialog
och omvérldsbevakning samt hur man genomfort kostnads- och nyttoanalyser
samt risk- och sdkerhetsbedomningar. Intraservice arbete med ateranvandandet
av befintliga l6sningar beskrivs ocksé. Det tredje och sista avsnittet beskriver
hur kommunstyrelsen driver och foljer upp stadens digitaliseringsarbete i enlig-
het med de géillande styrdokument inom digitaliseringsomradet.

Namndernas kartlaggningsarbete

Det forsta steget i styrmodellen gar ut pa att nimnderna, utifran sina specifika
uppdrag och malgrupper, ska identifiera vilka digitaliseringsbehov som finns.
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Identifiera och ge fra;nc:nalys Prioritera och
kategorisera I6sningsférsiag vardera

Bild 2: Forsta steget i styrmodellen.

Utifran identifierade behov ska kostnads- och nyttoanalyser genomforas.
Parallellt med detta ska ndmnderna undersdka om befintliga l6sningar inom sta-
den kan anvéndas for att tillgodose det uppkomna behovet.

Néamndernas vérdering och prioritering av digitaliseringslosningar ska utga fran
ett antal vérderingskriterier, tydliggdra hur 16sningen ska finansieras och hur sé-
kerhetsrisker ska hanteras. Den ska ocksé innehélla en langsiktig planering for
digital utveckling och forvaltning

Stadsbyggnadsnamnden

Pé stadsbyggnadsndmnden sker verksamhetsutveckling genom digitalisering
dels pa forvaltningscentral niva, dels ute pa forvaltningens sju avdelningar. Av-
delningarna har verksamhetsutvecklare som driver arbetet lokalt.

P4 central niva hanteras det som benimns gemensamma utvecklingsinitiativ. Ar
2023 omfattade dessa 1,5 miljoner kronor. Férvaltningen har tagit fram och ar-
betar efter en sérskild process bendmnd “Processutveckling digitalisering”. For-
valtningen uppger att processen dr designad for att omhénderta kraven i riktlin-
jen. Arbetet byggde ar 2023 pa sammanlagt 55 inkomna forslag varav fyra till
fem kom att realiseras. Vid beddmning av vilka forslag som ska ga vidare till
genomforande anvinder forvaltningen stadens verktyg Pios* vilket medger en
viss kategorisering av inkomna forslag. Pios innehéller atta prioriteringskrite-
rier® for att ge en sammanvigd bild av de foreslagna fordndringsinsatserna.

Forvaltningen uppger att andra kriterier kan utgoras av exempelvis krav i lag-
stiftning. Riskanalyser genomfors i planeringsfasen. Riskanalyser sker bade i
Pios och dérefter i samband med att en uppdragsbeskrivning tas fram for {for-
andringar som forvaltningen beslutat att genomfora. Dokumentation sker i
Sharepoint.

Det har i granskningen framkommit att det kan vara svért att avgora skillnaden
mellan vad som ér "vanlig" verksamhetsutveckling och vad som é&r verksam-
hetsutveckling genom digitalisering i enlighet med riktlinjen. Verksamhetsut-
veckling, bade "vanlig" sddan och genom digitalisering, sker lokalt pa forvalt-
ningens avdelningar utan att forvaltningen pé central niva har ndrmare kanne-
dom om detta. Pa forvaltningscentral niva saknar man en samlad bild 6ver for-
valtningens kostnader for verksamhetsutveckling genom digitalisering och de
projekt denna ger upphov till. Férvaltningen saknar vid intervjutillfallet ett

4 Pios &r ett metodstod for att styra sitt digitaliseringsarbete. Verktyget tillhandahalls centralt fran
staden.

5 Effektivitet/innovation, internt/externt, strategiskt varde, kvalitetsnytta, miljonytta, insats vid genom-
forande, insats vid realisering och risker
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arbetssitt for att centralt styra in samtliga fordandringsforslag for fortsatt hante-
ring i den centrala processen ”Processutveckling digitalisering”.

Forvaltningen har en egen riktlinje for digitalisering. Forvaltningens riktlinje
beskriver hur digitaliseringsarbetet ska ske men saknar en tydlig beskrivning av
vilka behov och krav som stills pa leverantorer av gemensamma tjanster. Li-
kasa saknas till stor del uppgifter kring vilka insatser som ska genomforas och
vilka effekter som ska uppnas, vilket ar ett krav enligt Goteborgs Stads riktlinje
for styrning, samordning och finansiering av digital utveckling och forvaltning.

Vi har tagit del av dokumentation for ett genomforandeprojekt kallat forbattrad
kostnadsuppskattning for kund”. Projektet ar framtaget 1 enlighet med namn-
dens process. I en nuldgesanalys genomford i juni 2023 inkom ett forslag om att
forbattra kostnadsuppskattningen for kund avseende lovansdkningar. En forsta
nyttoanalys genomfordes i Pios dir forslaget kategoriserades utifran nytta. I
detta steg finns fyra nyttokategorier; intern, extern och om nyttan primért ror ef-
fektivitet eller 6kad innovation. Forslaget gick vidare efter en forsta priorite-
ringsomgang till forvaltningens systemagarforum. Dérefter genomfordes en mer
detaljerad nyttoanalys i Pios dér en fordjupad beddmning gjordes av foljande
kriterier: strategiskt varde, kvalitetsnytta, miljonytta, insats och risk. Forslaget
gick vidare efter andra prioriteringsomgéngen varpé externa kostnader for for-
slaget uppskattades och forslaget kompletterades med mer utforlig beskrivning
och effektmal. Forslaget sammanstélldes sedan och antogs tillsammans med yt-
terligare tre forslag i forvaltningens ledningsgrupp och gick direfter vidare till
ett genomforandeprojekt.

Det har i granskningen framkommit att Goteborgs Stads riktlinje for styrning,
samordning och finansiering av digital utveckling och foérvaltning inte upplevs
som sérskilt styrande i det praktiska digitaliseringsarbetet pa forvaltningen, men
ocksé att den i vissa delar upplevs som otydlig. Nyttorealisering ar ett omrade
som uppfattas som komplicerat att hantera i det verksamhetsspecifika digitali-
seringsarbetet.

Socialnamnden Nordost

Verksamhetsutveckling genom digitalisering hanteras av avdelningen for inte-
grerad digitalisering hos socialférvaltningen Nordost. I Integrerad digitalisering
ingér de sex socialférvaltningarna (Nordost, Sydvést, Centrum, Hisingen, dldre
samt vard- och omsorgsforvaltningen samt forvaltningen for funktionsstod).
Forvaltningarna samarbetar kring utveckling och forvaltning av digitala verk-
tyg. De sex forvaltningsdirektorerna har tecknat en dverenskommelse kring
detta samarbete. Ar 2024 hanterar integrerad digitalisering 16 utvecklingspro-
jekt och forvaltningen av 13 verksamhetsspecifika system.

De sex nimnderna har tagit fram digitaliseringsplaner som tydligt och konkret
beskriver nimndernas digitaliseringsbehov och processerna for att omhénderta
och forverkliga dessa behov.

Genom avdelningen for integrerad digitalisering samarbetar socialndmnderna
kring utveckling och forvaltning av digitala verktyg inom vélfardsomrédet.

Revisionsrapport 15 (27)
Stadsrevisionen 2024-11-19



Forvaltningen har tagit fram och arbetar efter en sdrskild process. Forvaltningen
har uppréttat dokumentation som beskriver de olika processerna i digitali-
seringsarbetet. Man har ocksa uppréttat styrdokument for digitaliseringsarbetet
och erforderlig projektdokumentation, déribland projektdirektiv, projektplaner,
riskanalyser, kommunikationsplaner och slutrapporter.

I den modell som tillampas ska verksamheterna identifiera utvecklingsbehov.
Behoven formuleras eller konkretiseras tillsammans med avdelningen integre-
rad digitalisering och manifesteras genom att behovet dokumenteras i en for dn-
damalet upprittad behovsbeskrivningsmall. Detta kan leda fram till att arbetet
fortsitter i ett beslut om att en forstudie ska genomforas. Forstudierna genom-
fors i projektform och leds av en projektledare. I forstudien genomfors riskana-
lyser, berdkning av nyttor och kostnader. Representanter for forvaltningen ger,
precis som representanter for stadsbyggnadsndmnden, uttryck for uppfattningen
att frdgan om nyttorealisering &r svér att hantera.

Efter genomford forstudie kan ett business case framstillas, vilket utgor ett
komplett beslutsunderlag. En forvaltningsdvergripande operativ styr- och sam-
ordningsgrupp har beslutanderitt 6ver huruvida forstudien ska genomforas som
ett faktiskt digitaliseringsprojekt. Den operativa styr- och samordningsgrupp be-
star av ansvariga med mandat som respektive forvaltning utser. Operativ styr-
och samordningsgrupp har ansvar for helheten. Gruppen sammantrader minst
nio génger per ar och tar bland annat fram beslutsunderlag och konsekvensana-
lyser for initiativ till projekt, nya upphandlingar och forvaltning av ingdende
verksamhetssystem. Forvaltningen uppger att det saknas tydliga och fastslagna
kategorier och kriterier for att prioritera, kategorisera och virdera bland identifi-
erade behov.

Vi har tagit del av dokumentationen i ett forstudieprojekt kallat ” Automatise-
ring av trygghetslarm” vilket genomfors for dldre samt vard- och omsorgsnamn-
dens och ndmnden for funktionsstod. Detta forstudieprojekt handlar sé kallad
digitala robotar dven kallade RPA®. Forslaget inkom genom den gemensamma
behovsbeskrivningsmallen. Efter en intern bearbetning beslutade dldre samt
vard- och omsorgsndmndens digitaliseringschef att genomfora en forstudie. Ett
projektdirektiv togs fram av projektéigaren och projektledaren och beslutades av
digitaliseringschefen pa dldre samt vard- och omsorgsforvaltningen. Forstudie-
projektet mynnade ut i ett business case som tillstilldes styrgruppen och forstu-
dieprojektet var dirmed genomfort och avslutades. Forstudien inneholl en in-
tressantanalys och ett antal uppstillda effektmal. Effektmalen ar framtagna ge-
nom en sa kallad effektkedja’. Utifran genomfort forstudieprojekt och framtaget
business case valde den operativa styr- och samordningsgruppen att forstudien
skulle gé vidare och bli ett genomférandeprojekt.

Representanter for forvaltningen uppger att resurserna for utveckling samt for
att anskaffa kompetens &r otillrackliga men dven att vissa kompetenser &r

8 Robotic process automation &r en programmerad mjukvara som anvands for att automatisera upp-
gifter som annars skulle utféras manuellt av personal. Det handlar i huvudsak om repetitiva, stan-
dardiserade och frekvent aterkommande administrativa uppgifter.

" En effektkedja ar ett verktyg som anvands for att pavisa kopplingen mellan olika mal och de aktivi-
teter som bedrivs for att uppna en férutbestamd effekt.

Revisionsrapport 16 (27)
Stadsrevisionen 2024-11-19



41.3

svarrekryterade. I synnerhet féreligger problem kopplat till kompetens inom
it-arkitektur.

Beddomning

Revisionskontoret bedomer att stadsbyggnadsndmnden och socialndmnden
Nordost har kartlagt sina digitaliseringsbehov och identifierat vilka krav, risker,
nyttor och kostnader som foljer med dessa behov. Vi bedomer att respektive
namnd har utformat arbetssitt och organisationer for att driva sitt digitali-
seringsarbete men att det finns forbéttringsomraden.

Stadsbyggnadsnamnden behdver enligt var uppfattning stérka sin styrning av
digitaliseringsarbetet s att en gemensam bild uppnas av vilka digitaliserings-
projekt som pagéar inom nimndens verksamheter samt dess totala kostnadsvo-
lym.

Socialndmnden Nordost behover sékerstilla att det finns kriterier i syfte att
kunna genomfGra en virdering och prioritering av foreslagna forandringsprojekt
hos ndmnden.

De digitaliseringsplaner som socialnimnden Nordost har tagit fram ger pa ett
tydligt och konkret sdtt uttryck for de digitaliseringsbehov som foreligger bade
for den egna ndmnden och for de 6vriga socialndmnder vars digitaliseringsar-
bete socialndmnden Nordost driver. Dessa utgor ocksé det underlag med vilket
varje nimnd och bolag enligt riktlinjen ska tydliggoéra sina behov och krav till
leverantdrer av gemensamma tjinster. Vi bedomer att en avsaknad av motsva-
rande typ av tydlighet saknas i stadsbyggnadsnimndens dokument och att detta
behover atgiardas. Bada nimnderna behdver sdkerstélla att kompetensutveckling
sker inom nyttorealisering.

Utifrén de respektive digitaliseringsprojekt som vi oversiktligt granskat far vi
uppfattningen om att dessa tagits fram pa ett séitt Gverensstimmer med respek-
tive ndmnds arbetssétt och processer.

Vi lamnar f6ljande rekommendationer:

Stadsbyggnadsndmnden rekommenderas att kartldgga vilka digitaliseringspro-
Jjekt som pdgdr inom ndmndens verksamhet samt den totala kostnaderna for
dessa projekt.

Socialndmnden Nordost rekommenderas att ta fram kriterier for att kunna vdr-
dera och prioritera bland foreslagna fordndringsprojekt inom digitaliserings-
omrddet.
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4.2.2

Namnden for Intraservice ansvar som
leverantor

Intraservice roll som leverantor

I riktlinjen pekas ndimnden for Intraservice ut som leverantor av sa kallade ge-
mensamma tjénster som utgors av bas-, tilldggs-, och specialisttjénster. Det ar
obligatoriskt for nimnder och bolagsstyrelser att kopa bastjanster. Namnden for
Intraservice dr stadens ojdmforligt storsta leverantor av gemensamma tjénster.
Dessa tjdnster ger sammantaget plattformar for en gemensam hantering av eko-
nomi, personal, kommunikation och liknande, men ocksa fragor som ar av mer
infrastrukturell karaktér. Vid tidpunkten for granskningens genomforande an-
svarade Intraservice for 44 tjanster varav 19 gemensamma, 21 tjanster inom di-
gital infrastruktur och 4 tilligg- eller specialisttjinster.

Som leverantdr ansvarar namnden for Intraservice ocksa for att utifran kunddia-
log och omvérldsbevakning identifiera mdjliga gemensamma tjanster och for-
dndringsinsatser.

I leverantorsrollen ska nimnden for Intraservice genomfora kostnads- och nyt-
toanalyser samt risk- och sékerhetsbedomningar i samarbete med berdrda ndmn-
der och styrelser och undersdka om befintliga 16sningar inom staden kan &teran-
véndas. I dessa analyser ska bland annat nyttorna och effekterna av en forand-
ring eller inférandet av ett system framga, samt hur lag- och sékerhetskrav ska
motas.

I riktlinjen omnidmns enbart Intraservice roll som leverantdr av gemensamma-
tjénster. Det framgér inte att man &ven ér leverantor av digital infrastruktur.
Representanter for Intraservice uppger att detta leder till otydligheter och 6pp-
nar upp for att stadens ndmnder och bolag inte behdver anvénda sig av Intraser-
vice digitala infrastruktur vilket riskerar att 6ka antalet parallella system, funkt-
ioner och tjénster samt minska robustheten i stadens it-infrastruktur. Det 6kar
kostnaderna for de kunder som anvénder dessa tjanster och stordriftsférdelarna
minskar ddrmed.

Kunddialog och omvarldsbevakning

Inom ramen for sitt leverantdrsansvar bedriver Intraservice kunddialoger med
namnder och bolag bade utifran de bas-, tillaggs-, och specialisttjanster de
tillhandahéller och vad géller digital infrastruktur. I dessa dialoger moter
Intraservice varje ndmnd eller bolag och kontakterna é&r téta, minst en géng i
manaden. Utéver dessa kunddialoger finns dven tjansteutvecklingsforum med
representanter for de nimnder och bolag som kdper ovanndmnda tjénster.
Intraservice dr sammankallande i dessa forum. Dessa ar radgivande och organi-
serade kring de enskilda tjansterna och syftar till att finga upp och foresla ut-
veckling av dessa.
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4.2.31

Den information som inhdmtas genom kunddialoger, tjansteutvecklingsforum
och omvérldsbevakning ger enligt Intraservice en god helhetsbild av stadens ut-
vecklingsbehov av de tjdnster som man ansvarar for att leverera. Representanter
for Intraservice upplever detta som en forutsittning for att tillvarata det ansvar
som foljer av leverantorsrollen. Samma representanter uttrycker tydligt att
Intraservice inte har ansvaret att dokumentera och presentera en samlad bild av
samtliga ndmnders och bolags aktuella status- och digitaliseringsbehov/-arbete
eller verksamhetsspecifika system.

Representanter for Intraservice ser en risk for att nimnder och bolag suboptime-
rar genom att ha verksamhetsspecifika system och tjanster som egentligen borde
samordnas, dven om storre sddana behov med stor sannolikhet fangas upp inom
ramen for kunddialoger i ndimnden for Intraservice olika forum och Intraservice
omvirldsbevakning. De representanter vi intervjuat trycker samtidigt pa att
samverkansprocessen i tjansteutvecklingsforumen kraver aktivt samarbete fran
de ndmnder och bolag som deltar. Processen kriver tid och kompetens, vilket
verksamheterna i staden upplevs ha varierande forutséttningar att bidra med.
Samma representanter betonar dven riktlinjens krav pé att varje ndimnd och bo-
lag ansvarar for att ha namndens och bolagets totala digitaliseringsbehov doku-
menterat. Till dags dato har Intraservice tagit emot sdidan dokumentation frén
fem av stadens nimnder och bolag.

Kostnads- och nyttoanalyser samt risk- och
sakerhetsbedomningar

Kostnads- och nyttoanalyser

Berikning av kostnader och nyttor av fordandringsinsatser (utvecklingsinsatser)
sker genom ett metodstod framtaget av SKR®. Sjélva berdkningen sker i ett sir-
skilt verktyg som tillhandah&lls av Inera’. Vi har tagit del av nyttoanalyskalky-
ler for tva olika forslag till nya tjanster som nimnden for Intraservice har identi-
fierat. Nyttokalkylerna mojliggdr for Intraservice att identifiera och dokumen-
tera nyttor per intressent samt att kategorisera nyttorna. En intressent kan exem-
pelvis utgoras av en viss forvaltning eller bolag eller hela staden. En typisk
nyttokategori ar finansiell nytta men det finns dven andra nyttor, exempelvis
omfordelning av resurser. Verktyget ger mojlighet att rikna pa identifierade
nyttor och dess kostnader utifran tre olika scenarier (troligt, 1agst och hogst).
Intraservice anvénder ett metodstdd framtaget av DIGG och SKR for att genom-
fora berdkning av nyttor.

Representanter for Intraservice uppger, till skillnad fran stadsbyggnadsndgmnden
och socialndmnden Nordost, inte att man uppfattar att arbetet med nyttoanalys-
kalkyler &r svart men att dessa riskerar att bli allt for teoretiska da det &r forst
ute i verksamheterna som nyttorna verkligen kan berdknas och effekter inhdm-
tas. Samma representanter uppger att det &r vanligt forekommande att ndmnder

8 Sveriges kommuner och regioner.
% Inera AB &r ett digitaliseringsbolag &gt av Sveriges Kommuner och Regioner.
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och bolag véander sig till nimnden for Intraservice for att fa stod och rad i ge-
nomforandet av nyttoanalyskalkyler men att man saknar bade resurser och an-
svar for att tillgodose detta behov.

Risk- och sdkerhetsbeddémningar

Av riktlinjen framgar att risk- och sdkerhetsbedomningar ska genomféras men
riktlinjen specificerar inte ndrmare hur detta ska goras.

Representanter for Intraservice uppger att riskanalyser kan komma att genomfo-
ras utifran flera perspektiv i beredningsprocessen. Vid en fordndring av en re-
dan befintlig tjénst uppges att riskanalysarbetet inte &r lika omfattande som i fall
dér forandringen berdr en helt ny tjanst. Nér det giller nyutveckling behover ris-
kanalyser genomforas for att far fram en korrekt kravstéllning. Representanterna
uppger att riskanalyser d& sker bland annat ur ett informationssikerhetsperspek-
tiv, arbetsmiljoperspektiv med flera. Intraservice anvinder flera verktyg och
metoder for att genomfora riskanalyser. Intraservice har dven en rad olika anvis-
ningar for sitt riskarbete.

Vi har begirt att fa ta del av exempel pa riskanalyser som genomforts enligt
ovanstdende metoder och anvisningar. De underlag som inkom utgor dock inte
riskanalyser. I vissa fall utgérs underlagen av powerpointpresentationer dir
olika typer av i huvudsak generiska risker beskrivs dvergripande, exempelvis
brist pa resurser och kompetens. I ett fall inkom ett SWOT-analys vilket dr
verktyg som kan anvéndas for att genomfora en riskanalys. Detta fall var det
mest konkreta underlag som kan likstéllas med en riskanalys.

Riktlinjen stéller ocksa krav pa att ndmnden for Intraservice arligen ska presen-
tera en uppfoljningsrapport for berdrda verksamheter och den strategiska sam-
ordningsgruppen. Rapporten ska omfatta en beskrivning éver foljsamheten mot
tillampliga lagar, foreskrifter, styrande dokument, beslut samt att sékerhetsni-
vaer foljs. Representanter for Intraservice uppger att man inte har uppréttat en
sadan rapport och att frigan varit uppe for dialog med stadsledningskontoret
under 2022/2023. Man kom d& fram till att man skulle avvakta med att ta fram
en sérskild rapport tills vidare och ta ny stillning till detta efter utvérde-
ringen/uppfoljningen av den arliga analysen. Frdgan har dérefter inte varit uppe.

For &r 2023/2024 har Intraservice redovisat delar av detta innehéll som en in-
kluderande del i forvaltningens arsrapport for 2023. Representanter for Intraser-
vice uppger ocksa att forvaltningen vid olika méten med stadsledningskontoret
redovisar hur lagar, foreskrifter, styrande dokument och den beslutade siker-
hetsnivan efterlevs. I hiandelse av nyupptickta avvikelser mot sikerhetskrav har
Intraservice informationssékerhetschef (CISO) tagit kontakt med Gdoteborgs
Stads CISO. Man uppger att detta 4r genomfort i enlighet med en 6verenskom-
melse mellan Intraservice och stadsledningskontoret fran november 2023.
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4.2.5

Ateranvindning av befintliga 16sningar

Riktlinjen stéller krav pé att leverantorer av bastjénster ska sdkerstélla att befint-
liga 16sningar inom staden ateranvands. Detta uttryck har av Intraservice tolkats
pa sa vis att ansvaret begransas till de tjdnster som Intraservice levererar. I en-
lighet med riktlinjen ska dessa anvéndas av stadens nédmnder och bolag. Om sé
inte sker ser nimnden for Intraservice som sin uppgift att forsdka anpassa be-
fintlig 16sning till kundens behov. Vid identifierandet av behov kontrolleras
ocksd om nagon av de tjdnster som ndmnden for Intraservice levererar kan an-
vanda for att tillfredsstélla kundens behov. Befintliga 16sningar inbegriper séle-
des inte losningar som finns inom det som &r verksamhetsspecifika system och
som kan finnas hos stadens nimnder och bolag.

Vi har tagit del av tvé fall dér stadens verksamheter inkommit till Intraservice
med beskrivningar av behov och 6nskad hjélp med en 16sning och dér befintliga
16sningar har anvénts. I det ena fallet ror det sig om kretslopp och vatten som
inkom med ett behov av en 16sning for att hantera sina dokumenthanteringspla-
ner. I ett forsta skede undersokte Intraservice befintliga system men inga av
dessa matchade beskrivna behov. I ett efterfoljande skede identifierade Intraser-
vice ett system som man tror ska moéta kretslopp och vattens behov. Kretslopp
och vatten kommer fi en fordjupad visning av systemet for att ta stdllning till
om systemet moter deras behov.

I det andra fallet inkom stadsledningskontoret med behov av en 16sning for att
samla in upplevelser fran medarbetare som valt att avsluta sin anstillning i
staden. Intraservice identifierade tva befintliga system som bedémdes kunna
tillgodose behovet. Stadsledningskontoret fick visningar av bada systemen, och
ansag att det ena systemet bast matchade deras behov. Arbete pagér nu for att
tillhandahélla den valda funktionaliteten till stadsledningskontoret.

Av uppgifter frin nimnden for Intraservice samt i underlag som tillstéllts den
strategiska samordningsgruppen framkommer dven att alla namnder och bolag
inte anvander/koper Intraservice befintliga gemensamma tjénster.
Konsolidieringsgraden varierar fran 40 procent till 100 procent. 35 procent av
ndmndens tjanster &r fullt konsoliderade, det vill sdga att alla ndmnder och bo-
lag anvénder dem.

Arlig analys

Som leverant6r upprittar namnden for Intraservice, enligt kraven i riktlinjen, en
arlig analys. Den ska innehélla en analys av pagaende och planerade satsningar,
behov av utveckling for att méta kommunkoncernens behov av bastjinster och
digital infrastruktur. Den arliga analysen beslutas i nimnden och 6versands dér-
efter till den strategiska samordningsgruppen som lamnar en rekommendation
till de politiska partierna kring digital utveckling och foérvaltning som tas med i
forutséttningarna for budget. Intraservice har mottagit prioriteringskriterier fran
den strategiska samordningsgruppen infor den érliga analysen. Enligt kriterierna
behover Intraservice sékerstilla foljande: it-sdkerhet, att politiska beslut {6ljs,
grundldggande funktioner i bastjénster och digital infrastruktur,
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4.2.6

avtalsefterlevnad samt att utveckling som ger storskalig effekthemtagning (som
kan f6ljas upp) for staden prioriteras.

Den arliga analysen for 2025 &r resultatet av ett omfattande arbete med genom-
forda kunddialoger och omvérldsbevakning. Den innehéller en beskrivning av
forvaltningskostnaden for varje gemensam tjanst som Intraservice erbjuder. Den
beskriver ocksa nir kostnader for tjdnster har fordndrats och varfor. Likasé inne-
haller dokumentet en beskrivning av foreslagna fordndringsinsatser samt dess
kostnad och nytta. I den analys for 2025, som tillstéllts den strategiska samord-
ningsgruppen, presenterar Intraservice tre mojliga scenarier over forédndringin-
satser. Scenario ett omfattar fordndringsinsatser som dr absolut nodvéndiga for
att uppfylla lagar, sékerhetsstandarder och avtal som 16pt. Forseningar eller
misslyckande i fordndringsinsatserna far potentiellt allvarliga konsekvenser i or-
ganisationens infrastruktur och kritiska tjénster. Scenario tvé och tre omfattar
fordndringsinsatser som forbéttrar organisationens effektivitet, kostnadseftekti-
vitet och innovationsformaga samt moter politiska beslut och budgetanvis-
ningar.

Riktlinjen stéller ocksa krav pé att det i underlaget till den arliga analysen bland
annat ska framga hur inkomna behov och krav frén ndmnder och bolagsstyrelser
géllande lagar och sidkerhetsnivaer ser ut och kommer att uppfyllas samt vilken
informationssékerhetsniva som ska gélla for respektive gemensam tjénst. I de
underlag som vi tagit emot framgér inte detta.

I en bilaga till den arliga analysen for 2025 framgér om de listade gemensamma
tjénsterna dr informationssékerhetsklassade. Det framgar didremot inte vilken in-
formationssékerhetsniva respektive tjanst har. Under avsnitt 1.3 i dokumentet
”arlig analys 2025 Intraservice” framgar for vissa forslag till forandringsinsatser
att fordndringsinsatsen foljer tjdnstens informationsklassning. Vilken niva det
ror sig om framgér dock inte vilket &r ett krav enligt riktlinjen.

Beddomning

Revisionskontoret bedomer att nimnden for Intraservice, utifran kunddialoger
och omvérldsbevakning, har identifierat insatser som ska gé vidare till analys.

Bedomningen baseras pé att det finns en struktur, organisation och arbetspro-
cesser for att genomfora kunddialoger och omvérldsbevakning vilket mojliggor
for Intraservice att skapa sig en god helhetsbild av stadens utvecklingsbehov.
Den arliga analysen for 2025 innehaller en sammanstallning av denna helhets-
bild och beskriver utvecklingsbehoven, mojliga inriktningar och ambitionsni-
vaer utifran tre scenarion. Av den arliga analysen for 2025 framgar att de tre
scenarierna bygger pa de mottagna prioriteringskriterierna.

Revisionskontoret bedomer att nimnden for Intraservice genomfort kostnads-
och nyttoanalyser pé ett &ndamélsenligt stt.

Bedomningen baseras pé att det finns ett sérskilt verktyg till stdd {or att genom-
fora kostnads- och nyttoanalyser. Representanter for Intraservice uppger att man
har den kompetens som kréavs for att genomfora sddana analyser med stod av
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verktyget. Utifran genomforda intervjuer och de kostnads- och nyttokalkyler
som vi tagit del av bedomer vi att dessa tagits fram pa ett sitt som Overensstim-
mer med verktyget.

Revisionskontoret bedomer att nimnden for Intraservice inte genomfort risk-
och sékerhetsbedomningar pé ett tillfredstdllande sétt da flera avvikelser mot
Goteborgs Stads riktlinje for styrning, samordning och finansiering av digital
utveckling och forvaltning foreligger.

Bedomningen baseras pé att den arliga analysen for 2025 saknar information
om hur ndmnders och bolags behov och krav gillande lagar och sékerhetsnivéer
ser ut och kommer att uppfyllas. Dessutom framgar inte vilken informationssa-
kerhetsnivéa som giller for respektive tjanst. Likasa saknas den arliga samman-
fattande rapporten kring foljsamhet mot tillimpliga lagar, foreskrifter, styrande
dokument, beslut samt att beslutad sdkerhetsniva foljs och att detta har sin
grund i att Intraservice och stadsledningskontoret kommit dverens om ett ar-
betssétt som inte ligger i linje med riktlinjens krav.

Intraservice behdver ocksa stérka sitt arbete med hur riskanalyser och sékerhets-
beddmningar ska genomforas och dokumenteras vid forédndringar i de gemen-
samma tjansterna eller inférandet av nya gemensamma tjénster. D4 ndmnden ér
den storsta leverantdren av tjanster till stadens verksamheter innebar ovansta-
ende att brister inom risk- och sédkerhetsomradet kan medfora risker for staden
som helhet. Vi ser dock positivt pa att nimnden for Intraservice arbetar med att
komma till ritta med dessa brister.

Revisionskontoret bedomer att nimnden for Intraservice har undersokt om be-
fintliga 16sningar inom staden kan &teranvindas. Bedomningen baseras pé de
uppgifter som vi fatt genom att stilla fragor kring hur en sddan undersdkning
gér till samt genom de tva exempelfallen som ror kretslopp och vatten respek-
tive stadsledningskontoret som vi tagit del av.

Enligt vér uppfattning behdver nimnden for Intraservice verka for att riktlinjens
skrivningar avseende digital infrastruktur fortydligas.

Vi lamnar f6ljande rekommendationer:

Ndmnden for Intraservice rekommenderas att sdkerstdlla att Goteborgs Stads
riktlinje for styrning, samordning och finansiering av digital utveckling och for-
valtnings krav inom risk- och séikerhetsomrddet omhdndertas.

Kommunstyrelsens roll i stadens
digitaliseringsarbete

Kommunstyrelsen har enligt kommunallagen ett sérskilt ansvar. Styrelsen ska
leda och samordna férvaltningen av kommunens angeldgenheter. Styrelsen ska
ocksa ha uppsikt 6ver dvriga ndmnder, bolagsstyrelser, kommunalforbund och
eventuella gemensamma ndamnders verksamheter med flera. Kommunstyrelsen
har ett sérskilt helhetsansvar for kommunens verksamheter, utveckling och
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ekonomin. Styrelsen arbetar med strategiska utvecklingsfragor pa kort och lang
sikt av betydelse for kommunens framtid.

Vad giller kommunstyrelsens roll i och ansvar for stadens digitaliseringsarbete
s framgar det i ett antal styrande dokument.

Enligt G6teborgs Stads riktlinje for styrning, samordning och finansiering av di-
gital utveckling och infrastruktur ansvarar kommunstyrelsen for att driva sta-
dens digitalisering pé strategisk niva. Detta innebér att leda, samordna samt ut-
veckla och f6lja upp de processer som omfattar styrning, samordning och finan-
siering av digitalisering pa en Overgripande stadenniva.

Av Goteborgs Stads plan for digitalisering 2023-2026 framgér att kommunsty-
relsen har ansvaret for att leda och samordna arbetet och f6lja upp planen pa en
overgripande nivé. Planen innehaller 6vergripande mél samt fyra sérskilda mal-
omraden for stadens strategiska arbete med digitalisering. For varje malomréade
anges konkreta insatser som ska goras och hur arbetet ska f6ljas upp. Av planen
framgar ett antal prioriterade nyttor med stadens digitaliseringsarbete som ska
uppnas. Bland dessa nyttor hor att f en battre helhetssyn 6ver stadens digitali-
seringsarbete och beslutsunderlag som ger forutséttningar for prioritering samt
okad mojlighet till viardering och prioritering av stadens behov av digital ut-
veckling. Till planen finns en tidplan for prioritering och genomforande av pla-
nens insatser.

Stadsledningskontorets beredningsfunktion tillsammans med stadsledningskon-
torets ledningsgrupp bereder drenden till strategisk samordningsgrupp. Den stra-
tegiska samordningsgruppen bestar av stadsdirektéren, som dr sammankallande,
samt ett urval av stadens direktdrer och Vd:ar. Gruppen sammantrider cirka sex
ganger per ar. Samordningsgruppens uppdrag &r att prioritera och vérdera be-
fintliga och nya fordndringsinsatser av gemensamma bastjénster. Samordnings-
gruppen beslutar om forslag som ska ga vidare till kommunstyrelsen infor bud-
getberedningen och sedermera beslutas av kommunfullméktige. Strategisk sam-
ordningsgruppen utgdr dven styrgrupp for stadens plan for digitalisering 2023—
2026. Styrgruppen beslutar om prioriteringar av insatserna inom planperioden.

Samordningsgruppens forslag pa forandringsinsatser
for 2025

Vi har tagit del av de underlag fran april 2024 som utgér den strategiska sam-
ordningsgruppens rekommendationer till kommunstyrelsen och kommunfull-
maktige kring fordndringar infor 2025. Underlagen bestar av arliga analyser
fran de tre leverantdrerna, synpunkter fran forskole-, grundskole-, och utbild-
ningsforvaltningarna och ett prioriterat slutforslag pa fordndringar av gemen-
samma tjanster.

Av underlaget som utgoér samordningsgruppens prioriterade slutforslag framgar
att stadsledningskontoret har bearbetat Intraservices arliga analys. Beslutsun-
derlaget innehéller uppgifter om Intraservice kostnader, ett forslag till nya tjdns-
ter som beslutades enligt den gamla styrmodellen samt kostnadsutveckling for
Intraservice gemensamma tjénster. Utdver detta har stadsledningskontoret tagit
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stdllning och kommit med egna forslag pa justeringar utifran Intraservice tre
framtagna scenarion. Ett antal forslag tillstyrks, andra foreslés f4 en minskad
kostnadsram och ytterligare nagra forslag avslas. Av underlaget framgar en mo-
tivering till stadsledningskontorets forslag i de allra flesta fall.

Slutligen innehéller underlaget ett forslag kring vilka fordandringsinsatser som
gruppen bor foresld kommunstyrelsen och kommunfullméktige for 2025. For-
slaget omfattar tio sddana fordandringsinsatser till en kostnad av cirka 30 miljo-
ner kronor vilket utgdr cirka 2 % av Intraservice totala kostnader for 2025 pa
cirka 1,1 miljarder och 0,07 % av stadens budget p& ca 41,5 miljarder'® . For-
andringsinsatserna tillhor de av Intraservice framtagna scenarierna ett och tva,
som beskrivs i stycke 4.2.5. Beslutsunderlaget har foredragits for den strate-
giska samordningsgruppen diar méjligheten har funnits att stélla fragor. Fore-
slagna fordndringsinsatser for 2025 utgors i princip uteslutande av insatser inom
sdkerhetsomradet och administration. Forandringsinsatserna ér prioriterade efter
de prioriteringskriterier som samordningsgruppen tagit fram och som ska finnas
enligt riktlinjen. Dessa dr samma prioriteringskriterier som man tillstallt
Intraservice och som beskrivs i stycke 4.2.5. Stadsledningskontoret uppger att
man under 2024 pébdrjat ett arbete med att arbeta vidare med prioriteringsgrun-
derna.

I underlaget framgér det inte hur inkomna behov och krav fran ndmnder och bo-
lagsstyrelser géllande lagar och sikerhetsnivéer ser ut och inte heller hur dessa
kommer att uppfyllas. Det framgar inte heller vilken informationssékerhetsniva
som ska gilla for respektive gemensam tjanst. Dessa brister beskrivs mer utfor-
ligt i stycke 4.2.3.2.

Direktorerna for nimnderna inom skolomrédet har gemensamt framfort syn-
punkter pa stadens arbete med érlig analys. Synpunkterna ror i huvudsak att
man saknar ett strategiskt arbete hos den strategiska samordningsgruppen och
att gruppen enbart hanterar budgeten for nyutvecklingskostnader som uppges
vara 65 miljoner kronor nér hela forvaltningsbudgeten for Intraservice tjanster
uppgér till 1,1 miljarder kronor. Man beskriver ocksa att man inte kénner sig
delaktiga i beredningsarbetet avseende kostnader.

Uppfoljning

Nar kommunfullméktige beslutade om Géteborgs Stad plan for digitalisering
ingick det i beslutet att mélen i planen skulle f6ljas upp med verktyget DiMiOS
(Digital mognad i offentlig sektor), en evidensbaserad modell for att méta och
folja upp digital mognad i en organisation som utvecklats av Goteborgs Univer-
sitet. DIMiOS bygger pa att forvaltningar och bolag gor sjalvskattningar av sin
digitala mognad. Uppf6ljning av planen och dess foregangare har gjorts tre ar i
rad. Vid granskningens genomforande fick vi uppgifter om att ytterligare mét-
ningar med DiMiOS dock stoppats. Resultaten som kom ur de métningar som
gjorts bedomdes inte ldngre som anvéndbara for att folja upp planen. Bland an-
nat ansdgs resultaten frdn DiMiOS mest utgéra en temperaturmétare och vara
for abstrakta for att anvénda i praktiken. Andra invandningar mot DiMiOS var

10 Géteborgs Stads budget 2024 sid 57, nettokostnader
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att resultaten var svartolkade och ddrmed ansags nyttan for uppf6ljning vara be-
gransad. Av stadsledningskontorets rapport om digital mognad i Goteborgs Stad
2023 framgar att det ’pa dvergripande niva, det vill sdga for hela kommunkon-
cernen, &r det svart att se ndgra trender eller dra nigra kvalitativa slutsatser uti-
frén resultaten av de fyra dr méatningen skett. Vérdet av att méta digital mognad
arsvis dr begrénsat, vilket blir tydligt vid jimforelsen mellan dren. Sammantaget
blir det svéart att veta vad vi mer precis mater och fran vilket perspektiv.”

Stadsledningskontoret har istéllet via ett direktiv initierat en fordjupad uppfol;-
ning av Goteborgs Stads arbete med digitalisering, vilket ocksa omfattar en
uppfoljning av Goteborgs Stads plan for digitalisering 2023-2026. Den fordju-
pade uppfoljningen omfattar fem ndmnder och tre bolag.

Stadsledningskontoret uppger ocksa att man i dagsldget saknar en heltdckande
bild av stadens digitaliseringsarbete. Till dags dato finns ingen helhetsbild 6ver
vilka verksamhetsspecifika it-system och tjénster som anvénds i kommunkon-
cernen.

Enligt stadsledningskontoret kommer bade riktlinjen och planen att revideras da
man sjilva gjort bedomningen att riktlinjen behdver fortydligas pa ett antal
punkter. Aven Goteborgs Stads plan for digitalisering 20232026 kommer att
uppdateras bland annat mot bakgrund av att flera aktiviteter 4r genomforda och
for att en ny nationell plan for digitalisering kommer under hosten 2024. Planen
kommer troligen att uppdateras efter planperiodens slut. Uppf6ljningsproblema-
tiken kommer att kvarstd men stadsledningskontoret uppger att man letar efter
en losning.

Beddomning

Revisionskontoret bedomer att kommunstyrelsen delvis driver stadens digitali-
seringsarbete 1 enlighet med stadens styrdokument inom digitaliseringsomradet.
Bedomningen baserar pa foljande:

Kommunstyrelsen har utformat en organisation och arbetssatt for att mojliggora
uppdraget att driva stadens digitaliseringsarbete i enligt med géllande styrdoku-
ment inom digitaliseringsomradet. Vi bedomer att det beslutsunderlag som ut-
g0Or den strategiska samordningsgruppens forslag pa fordndringsinsatser till
kommunstyrelsen och kommunfullméktige infor 2025 till storsta del &r énda-
malsenligt d& det baseras pa de underlag som inkommit fran Intraservice samt
ar bearbetat och prioriterat av stadsledningskontoret enligt beslutade priorite-
ringskriterier. Beredningen av den arliga analysen for 2025, vilket utgor ett vé-
sentligt och centralt underlag till den strategiska samordningsgruppen, har enligt
var uppfattning vissa brister. Ur underlaget gar det inte tydligt att utlésa hur in-
komna behov och krav fran nimnder och bolagsstyrelse gillande lagar och sé-
kerhetsnivéer ser ut och kommer att uppfyllas. Vi bedomer ocksa att det inte
framgar vilken informationssdkerhetsniva som ska gilla for respektive gemen-
sam tjanst. Beredningsprocessen infor detta viktiga underlag behdver enligt var
uppfattning stirkas.
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Kommunstyrelsens uppf6ljning har brister och behdver utvecklas. Kommunsty-
relsen har inte pé ett systematiskt sétt foljt upp om och i sé fall hur ndmnder och
bolag har planerat for sin verksamhetsutveckling med stod av digitalisering for
att uppna kraven i riktlinjen for styrning, samordning och finansiering av digital
utveckling och forvaltning.

Kommunstyrelsen har heller inte kunnat {6lja upp stadens digitaliseringsplan pé
tilltdnkt sétt eftersom vald uppfoljningsmetod inte visat sig ga att anvénda pa ett
tillfredstidllande sitt under de &r som man genomfort uppfoljningen. Vi ser posi-
tivt pa att stadsledningskontoret initierat en mindre omfattande uppfoljning och
att man genom denna har identifierat otydligheter och brister i riktlinjen och att
man har for avsikt att tgérda dessa. Urvalet av enbart fem ndmnder och tre bo-
lag mojliggdr dock inte for kommunstyrelsen att i en tillrickligt bra helhets-
bild. Till f6ljd av ovanstiaende finns det hos kommunstyrelsen ingen samlad bild
over digitaliseringsbehoven, digitaliseringsarbetet eller antalet it-system och
tjénster som finns och anvénds i stadens organisation.

Kommunstyrelsens roll dr att driva stadens digitalisering pa en strategisk niva
genom att leda, samordna samt utveckla och folja upp de processer som omfat-
tar styrning, samordning och finansiering av digitalisering pa en dvergripande
stadenniva. Mot bakgrund av vad som framkommer i granskningen bedémer vi
att det arbete som kommunstyrelsen faktiskt bedriver inte stér i paritet med
detta. Var bedémning &r darfor att kommunstyrelsen i dagsliget inte fullt ut kan
sdgas driva stadens digitalisering pé en strategisk niva.

Vi ldmnar f6ljande rekommendationer:

Kommunstyrelsen rekommenderas att stdrka uppfoliningen av stadens digitali-
seringsarbete.

Kommunstyrelsen rekommenderas att, i samband med revideringen av riktlinjen
for styrning, samordning och finansiering av digital utveckling och forvaltning,
utreda hur stadens digitaliseringsarbete kan utvecklas for att 6ka den strate-
giska styrningen av stadens digitala utveckling och forvaltning.
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