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« Stadsrevisionen har granskat Styrning och samordning av
digital utveckling och férvaltning i Goteborgs Stad.

« Granskningen syftade till att bedoma om stadsbyggnads-
namnden, socialnamnden Nordost, namnden for
Intraservice och kommunstyrelsen har skapat
forutsattningar for ett andamalsenligt digitaliseringsarbete.
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Revisionskriterier & Stad

* Reglementet for kommunstyrelsen

* berorda namnders reglementen

* Goteborgs Stads policy for digitalisering 2023-2026
* Goteborgs Stads plan for digitalisering

* Goteborgs Stads riktlinje for styrning, samordning och finansiering av digital
utveckling och forvaltning.
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Revisionsfragor till Intraservice @ Sad

2. Har namnden for Intraservice, i egenskap av leverantor:

a. Utifran kunddialog och omvarldsbevakning identifierat insatser som ska ga vidare ill
analys?

b. Genomfort kostnads- och nyttoanalyser samt risk- och sakerhetsbedomningar?

c. Undersokt om befintliga I6sningar inom staden kan ateranvandas?
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Overgripande bedémning =

* Revisionskontoret bedomer att nimnden for Intraservice har tagit det
ansvar som leverantor som riktlinjen kraver for alla omraden utom
risk- och sdkerhetsbedomningar.
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* Namnden for Intraservice har omhandertagit kraven 1 riktlinjen vad giller kostnads- och
nyttoanalyser, omvéarldsbevakning, kunddialoger och arlig analys med vissa forbattringsatgarder.

* Bedomningen baseras pa att det finns en struktur, organisation och arbetsprocesser for att
genomfora kunddialoger och omvarldsbevakning vilket mojliggor for Intraservice att skapa sig
en god helhetsbild av stadens utvecklingsbehov.

* Den arliga analysen for 2025 innehaller en sammanstillning av denna helhetsbild och beskriver
utvecklingsbehoven, mojliga inriktningar och ambitionsnivaer och det framgar den bygger pa de
mottagna prioriteringskriterierna.

* Namnden for Intraservice genomfort kostnads- och nyttoanalyser pa ett andamalsenligt satt.
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* Saknas information om hur stadens nimnders och bolags behov och krav
gillande lagar och sakerhetsnivaer ser ut och kommer att uppfyllas, samt vilken
informationssakerhetsniva som giller for respektive tjanst — tillsammans med
stadsledningskontoret.

* Intraservice behover ocksa stirka sitt arbete med hur riskanalyser och
sakerhetsbedomningar ska goras och dokumenteras inom ramen for fordndringar
1 de gemensamma tjansterna eller inforandet av nya gemensamma tjanster.
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Goteborgs

Rekommendation @ Stad

 Namnden for Intraservice rekommenderas att sakerstalla att
Goteborgs Stads riktlinje for styrning, samordning och
finansiering av digital utveckling och forvaltnings krav inom
risk- och sakerhetsomradet omhandertas.

* Yttrande fran namnden senast den 19 juni 2025
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