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Arsrapport 2024

Forslag till beslut

I ndmnden for Intraservice:

1. Arsrapport 2024 med tillhérande bilagor godkinns

2. Arendet beslutas med omedelbar justering

3. Uppdraget "Néamnden for intraservice far i uppdrag att minska kostnaderna for
IT-licenser, andra mjukvarulicenser och hardvarulicenser i valfardsndmnderna
inklusive utbildningsndmnderna. I uppdraget ingar att prova digitala verktyg mot
behovet i varje verksamhet” forklaras slutfort.

4. Uppdraget "Namnden for intraservice far i uppdrag att arbeta stdttande gentemot
ndmnderna i syfte att minska och effektivisera deras IT-kostnader” forklaras
slutfort

5. Uppdraget ”Alla namnder och bolagsstyrelser far i uppdrag att tillgangliggdra
lokaler som efterfragas av valndmnden for att sékerstilla tillgang till vallokaler
over hela Goteborg” forklaras slutfort

6. Uppdraget "Samtliga ndmnder och styrelser féar i uppdrag att omedelbart
sékerstilla att geografiska inkdpsstopp och annan sanktionspolitik enbart utgar
fran sanktioner beslutade av FN eller EU” forklaras slutfort

Sammanfattning

Den aktuella arsrapporten redovisas i bilaga 1. Arendet foreslas beslutas med omedelbar
justering for att folja tidplan i stadens rapportering, med fa kalenderdagar mellan
periodstédngning och inrapporteringsdatum.

Arsrapporten beskriver forvaltningens utveckling under aret och uppféljning av
kommunfullmiktiges budget samt nimndens mal och uppdrag. Arsrapporten ingar som
en del i processen for planering och uppfdljning av forvaltningar och bolag i Géteborgs
Stad. Namnden for Intraservices arsrapport for 2024 redovisas med bilagor enligt stadens
anvisning och mallar.

Beddmning ur ekonomisk dimension
Forvaltningen redovisar en ekonomi i balans.

Bedomning ur ekologisk dimension
Genom de redovisade aktiviteterna kopplat till kommunfullméktiges och ndimndens mél
anser forvaltningen att vi pa sikt bidrar till att minska det ekologiska avtrycket.
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Bedomning ur social dimension
Genom de redovisade aktiviteterna kopplat till kommunfullméktiges och ndmndens mal
anser forvaltningen att vi bidrar till att stérka den sociala hallbarheten.

Samverkan
Arendet samverkas med de fackliga organisationerna i FSG 2025-02-03

Bilagor
1. Arsrapporten 2024

Uppfdljning av samlad riskbild 2024
Portf6lj och projekt 2024

2. Uppfdljning av implementeringen av kompetensforsdrjningen
3. Tjanstekostnader 2024

4. Informationssikerhet

5. Barnbokslut

6.

7.
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Beskrivning av arendet

Enligt Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppf6ljning och kontroll ska varje nimnd
ansvara for uppfoljningen av dels den egna verksamheten som det beskrivs i reglementet,
dels kommunfullméktiges inriktningar, mél och uppdrag. Uppfoljningen ska under éret
vara heltdckande och belysa hur verksamheten utvecklas i forhallande till inriktningar,
mal och uppdrag som faststéllts i kommunfullméktiges budget och i det egna
budgetbeslutet. Varje nimnd ska f6lja den tidplan for det kommungemensamma
planerings- och uppfoljningsarbetet som faststills i &rliga anvisningar av
kommunstyrelsen. Uppfoljning av verksamheten for ar 2024 sker i tva delarsrapporter
och i arsrapporten.

Forvaltningen bidrar till maluppfyllelse av kommunfullmiktiges mél genom véra tjénster.
Viéra tjidnster mojliggor effektiviseringar och minskad administration for stadens
forvaltningar for forvaltningarna i Goteborgs stad. Véra tjdnster stottar dven stadens
digitaliseringsresa.

Under 2024 har Intraservice etablerat nya tjénster och tjansteerbjudanden. Flera projekt
har dven inkluderat inférande av tjdnsterna hos delar av utvalda forvaltningar och bolag,
vilket har bidragit till stadens digitaliseringsresa. Vi ser dven att antalet kunder dkar.

Stadens gemensamma tjdnster och digitala infrastruktur har under aret levererats utan
storre driftstorningar och mindre storningar har atgardats pé ett effektivt sétt.
Forvaltningen bedomer att vi levererar och har framdrift i det som vi ska utifran
reglementet och stadens beslut kring planerad for forvaltning och utveckling.

Forvaltningen har ndgot farre medarbetare i ar, sjukfranvaron ligger pa en normal och
stabil niva och personalomséttningen har minskat kraftigt. Den positiva trenden nér det
giller personalomséttningen bidrar till ett stérre lugn i organisationen.

Aven under 2024 har Intraservice haft en ekonomi i balans. Utfallet for helaret 2024 visar
pa ett slutligt 6verskott i verksamheten med 3,7 mnkr och dé har aterreglering skett till
kund med cirka 14,5 mnkr. Férvaltningen av tjinster visar ett nettodverskott, medan
utfallet for utveckling av tjdnster visar ett underskott.

Forvaltningens bedomning
Forvaltningen bedomer att verksamhetsplan f6ljts med god méaluppfyllnad och att
uppdrag fullgjorts under verksamhetsaret med en ekonomi i balans.

Forvaltningen foreslar att nimnden beslutar att godkénna forvaltningens &rsrapport 2024.

Louise Kling Marie-Louise Strand

Forvaltningscontroller Ekonomichef

Peter Soderstrom

Forvaltningsdirektor
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