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1 Digital infrastruktur

1.1 PROJEKTSTATUS:

Projekten inom portfoljen har 6verlag god status och flera projekt ror sig mot avslut.
Foljande projekt avslutas i samband med arsskiftet 24/25 och kommer att inom kort avslutas i

projektverktyget Antura:

Saker digital kommunikation

Digital signering

Forutsittningsskapande printtjénst

Etablera tjdnst for City information platform/loT
Utveckling av E-tjanstplattform

Infora virtuell klient

Pausade eller avbrutna projekt

Forstudie - Etablera tjénst for applikationsforvaltning

Projektet invéntar utredning kring forutséttningar for hur personuppgifter far behandlas
i den planerade tjansten. Projektet kommer att starta upp under 2025 nér dessa
forutsattningar &r pa plats.

Etablera gemensamt system for inventariechantering

Projektledarresurser behdvde prioriteras till projektet Upphandla och inféra
helhetslosning for telefoni

Upphandling av integrationsplattform

Redan tillgédnglig teknik och plattformar kunde ateranvéndas vilket gjorde att projektet
inte behovde genomforas.

Utokad licenshantering

Placerades inom ramen for linjeverksamheten for tjdnsten Licens som tjénst och dér har
arbete startats upp for att identifiera och genomfora lampliga insatser for att minska
stadens licenskostnader och att identifiera och beskriva ldmpliga insatser att genomfora
pa langre sikt for att effektivisera stadens licenshantering och minska dess
licenskostnader.

Ej startade projekt

Etablera tjénst for Data Warchouse

Projektet kommer att starta upp under februari 2025. Under hosten 2024 har arbete
pagatt med forberedelsearbete, kravstillning och insamling av kundbehov men pé grund
av hog arbetsbelastning for nyckelresurser fordrojdes uppstart.
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1.1.1 Startade projekt (inkl. pausade och avslutade projekt)

Projekt Tid Kostnad Resultat Senaste Finansieringsar Projektstatus BP- Portfdlj
lagesrapport status

Beharighets- och kontohantering 2024-12-16 2022, 2023, 2024 Pagaende BPE DI - Utveckling

Utveckling av E-tjanstplattform 2025-01-08 2023, 2024 Pagaende BP1 DI - Utveckling

Upphandla och infora 2025-01-14 2022, 2023, 2024 Pagaende BP4 DI - Utveckling

helhetslosning for telefoni

Saker digital kommunikation 2025-01-08 2023, 2024 Pagaende BP3-4 DI - Utveckling

Inférande av City Information 2024-12-19 2023, 2024 Pagaende BPS DI - Utveckling

Platform/loT

Inféra virtuell klient 2024-12-18 2023, 2024 Pagaende BP1 DI - Utveckling

IAM sjalvservice/Mina Sidor 2024-12-20 2023, 2024 Pagaende BP1 DI - Utveckling

Utveckling av teknisk E-post 2024-12-20 2024 Pagaende BP1 DI - Utveckling

Férutsattningsskapande printtianst 2024-10-25 2022, 2023, 2024 Pagaende BP7 DI - Utveckling

Flexibel OU-struktur - Okad 2025-01-08 2022, 2023, 2024 Pagaende BP4 DI - Utveckling

automatisering

Digitalisering med hjalp av 20241217 2023, 2024, 2025 Pagaende BP4 DI - Utveckling

automnatisering (BPMS)

Digital signering 2025-01-08 2023, 2024 Pagaende BP3-4 DI - Utveckling

Férstudie - Inférande av application 2024 Pausat DI - Utveckling

control

Utveckling av nya 2024-12-20 2024 Pausat BP1 DI - Utveckling

tjansteerbjudanden for Lokalt nat

Férstudie - Etablera forutsattningar 2024-10-23 2024 Avslutat Slut DI - Utveckling

for Al

Férstudie - Etablera tjanst for 2024 Avbrutet DI - Utveckling

applikationsférvaltning

Férstudie — Etablera gemensamt 2024-09-24 2024 Avbrutet Start DI - Utveckling

system for inventariehantering

Férstudie - Upphandling av 2024 Avbrutet DI - Utveckling

integrationsplattform

Utdkad licenshantering 2024 Avbrutet DI - Utveckling

1.1.2 Ej startade projekt

Projekt Tid Kostnad  Resultat  Finansieringsar Startdatum  Slutdatum Portfalj
Etablera tjanst for Data warehouse 2024 2024-05-22 2025-12-31 DI - Utveckling
PROJEKTAVVIKELSER

Projekt Behorighets- och kontohantering samt [AM sjilvservice/Mina sidor kommer att
overskrida budget. Avvikelsen beror frimst pa forlangd tidplan for Behorighets- och
kontohanteringsprojektet dir projektet i nuldget forvintas stdngas under februari 2025. Projektet
ar mycket komplext d& det berdr centrala delar av stadens digitala infrastruktur och berér
samtliga av stadens medarbetare och elever. Arbetet med projektet beddoms i 6vrigt ga mycket
bra och driftsdttning genomfordes i bérjan av januari. Da de tva projekten har stora beroenden
till varandra kommer dven IAM Sjélvservice/Mina sidor péverkas.

Avvikelsen kommer dven att padverka portfoljens resultat pa helheten och kommer att innebéra
att portfoljens utfall kommer att Gverstiga portfoljens totala budget.

1.2 SUMMERING

Portfoljen och dess ingéende projekt har under aret i flera fall levererat resultat som dvertréffat
forviantningarna. Utdver att etablera nya tjanster och tjansteerbjudanden har flera projekt dven
inkluderat inférande av tjénsterna hos delar av utvalda forvaltningar och bolag, vilket har
bidragit till stadens digitaliseringsresa. Exempel pa sddana projekt &r Digital signering,
Forutséttningsskapande printtjanst och Siker digital kommunikation.

Flera projekt i portfoljen bidrar dven till 6kade forutsittningar for datadrivna arbetssétt och 6kad
automatisering ddr malséttningen &r att dven hér inkludera forvaltningar och bolag i staden for
att fa en mer kundanpassad tjansteutveckling och samtidigt 6ka stadens digitala mognad.
Exempel pa sddana projekt dr Digitalisering med hjélp av automatisering (BPMS) och Etablera
tjénst for data Warehouse.
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2 Gemensamma tjanster

2.1 PROJEKTSTATUS:

Projekten inom portféljen har 6verlag god status.

Ej startade projekt

o Tillgéngliggdra arkiverad information
Projektet var avsett att starta januari 2025 men startdatum ar framflyttat. Projektet
kommer istéllet foregas av en forstudie dér olika 16sningsalternativ for att mojliggora
publicering av viktiga dokument utreds.

2.1.1 Startade projekt (inkl. pausade och avslutade projekt)

Projekt Tid
Genomftra upphandling 9
ekonomisystam

Forstudie framtida [ ]
ekonomihantering

Inférande formansportal 2024 [ ]

Upphandiing IT-stod fér bamanning

Upphandla och infora [T-stod for
rekrytering

Upphandia och infara [T-stod far [ ]
rehabilitaring

Inféra stod far persanalanteckningar ()

Aterinftrande av uthildningsportal ()

Inféra digitala anstaliningsavtal 9
Forstudie uthildningsportalen [ ]
Upphandling farméansportal 9

Forstudie infor upphandiing T-stod (@)
for bamanning
Forstudie - IT-stod for Rehabilitering ()
och rekrytering
Lansera interna digitala navet 9

Ljudbibliotek for enklare film och
animation i stadens mediabanken
Utwackla nya farmagor Digitalt 9
bevarande - Pre Ingest

Mytt systemstid for uppaliningav (@
informationss&kerhet och PU-
behandlingar

Infdra stod fir dokument- och 9
drendahantering

..............g
i
g

0000 000000 O ODRO OO

2.1.2 Ej startade projekt

Projekt
Tillgangliggora arkiverad information

2.2 PROJEKTAVVIKELSER

Kostnad

Senasta
lagesrapport
2024-12-20
2024-04-16

2024-12-189
2024-12-23
2024-12-16

2024-1217

2024-12-30
2024-12-16
2024-12-19
2024-01-25
2024-05-21
2024-08-18

2024-08-16

2024-03-25
2024-09-26

2024-12-20

2024-12-31

2025-M1-17

Resultat

Finansieringsar

2024,
023,

2024,
2024,
2024,

2024,

023,
023,
2024,
2023,
023,
023,

2023,

2022,
2023,

2023,

2026

2024,

2022,
2025,

Finansieringsar Startdatum

2025

2024

2025
2025
2025

2025

2024,
2024,
2025,

2024
2024
2024

2024

2023,

2024

2024,

2025

2023,

2026

2024, 2025

2025
2025
2026

2024

2025,

2024,

2024-10-04 2026-12-10

Projekistatus
Pagaende
Awshutat

Pagaende
Pagaende
Pagaende

Pagaende

Pagaende
Pagaende
Pagaende
Avelutst
Awshutat
Awshutat

Avelutst

Avslutat
Avelutst

Pagaende

Pagaende

Pagéende

Slutdatum

EP- Portiolj

status

BPF2-4 Ekonomi och inkop - Utveckling
BP8 Ekonomi och inkop - Utveckling

BP3-4 HR - Utackling
BP3-4 HR - Utweckiing
BPF3-4 HR - Utveckiing

BPF3-4 HR - Utveckiing

BP2 HR - Utweckiing
BPS HR - Utweckiing
EP1 HR - Utweckling
BPE-8 HR - Utneckling
BPE HR - Utweckiing
BP&-8 HR - Utweckling

BPE-8 HR - Utneckling

BEPE Kommunikation - Litveckling
BPE-8 Kommunikation - Litveckling

BP3-4 Ledning och styrning - Utveckling

BPF3-4 Ledning och styrning - Utveckling

BEPS Ledning och styrning - Utveckling

Portfolj
Ledning och styrning - Utveckling

Projekt Upphandling IT-stod for bemanning har avvikelse avseende kvalitet. Orsaken ar att
projektets levarabler i form av krav pa det kommande IT-stodet for bemanning och

schemaplanering bedoms behdva kvalitetssékras ytterligare.

2.3 SUMMERING

2.3.1 Portfélj Ekonomi

Portfoljen har god framfart.

Portfoljen dr idag helt inriktad pa konkurrensutsittning av stadens ekonomisystem. Under aret

har ett forstudieprojekt kallat “forstudie framtida ekonomihantering” genomforts. Baserat pa

rekommendationer frin forstudien har det efterfoljande projektet “Genomfora upphandling
ekonomisystem” startats under hosten 2024,
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2.3.2 Portfélj HR

Projekten inom HR-portfoljen har generellt god framfart och lag riskbild. Detta kommer av att
omradet i stort arbetar med projekt i syfte att upphandla och inféra IT-stéd som finns pé
marknaden. HR-omrédet arbetar till stor del med kénda 16sningar riktat mot vildefinierade och
lagstyrda processer - Detta ger en lag grad av osékerhet och mgjlighet till god framfart. Goda
relationer med HR-chefer samt stadsledningskontoret underlittar &ven framfarten i portfoljen.

2.3.3 Portfélj Kommunikation, Ledning och styrning

Portf6ljerna for kommunikation och ledning och styrning har idag god framfart efter att under
perioder haft ett mer utmanande ldge sett till kostnader, tid och resultat. Det forbattrade laget
kan forklaras av flera faktorer dar forbéttrad tillgang till personal dr en viktig orsak. Omréadet
har minskat sitt konsultberoende och istéllet rekryterat flera fastanstéllda resurser (bland annat
projektledare och delprojektledare) vilket gett en storre kontinuitet avseende personal som
arbetar i projekten. Vidare har omrédet under aret avslutat projektet "Lansera digitala navet" och
projektet "Upphandla helhetslosning telefoni" har flyttats till portfoljen for digital infrastruktur.
Detta har lett till mindre och mer hanterbara portféljer och majliggjort ett 6kat fokus pé de
aterstaende projekten.
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