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1

Implementering

Uppfoljningsfragor

Kommentar

Beskriv kortfattat hur férvaltningen/bolaget foljer planens riktning i de fem
fokusomradena och utifréan den tar aktivt agarskap.

Forvaltningen bedriver ett aktivt arbete i enlighet med de fem
fokusomradena i Géteborgs Stads plan fér kompetensforsorjning.

Vi kan konstatera att det for att lyckas med planen, i flera av
fokusomradena, kravs ny teknik och digitala I6sningar. Intraservice spelar
en viktig roll i dessa fragor och jobbar aktivt med att automatisera,
utveckla Al-Iésningar, och digitalisera med syfte att effektivisera och
frigbra arbetskraft. Arbetskraft som behdvs for att kunna fokusera pa de
viktiga arbete som stadens medarbetare gor for medborgarna.

Internt arbetar férvaltningen med att bibehalla och fortsatta utveckla en
god arbetsmilj6 for att méjliggéra utvecklingen inom planens samtliga fem
fokusomraden. Konkurrensen om medarbetare sker i Intraservices fall i
majoritet mot privata bolag som i viss man har andra I6nevillkor och
formaner. Intraservice kan daremot konkurrera med god arbetsmiljo,
utvecklingsmojligheter och en hog grad av meningsfullhet i uppdragen
och lyckas darfor i mycket stor utstrackning att bemanna verksamheten
med ratt kompetens.
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2 Pavilket satt har aktiviteterna i Goteborgs Stads
plan for kompetensforsorjning omhandertagits i
forvaltningen/bolaget?

Aktivitet som beror
verksamheten

Status pa genomférandet (svar)

Berdknas vara genomfoérd (svar)

Kommentar

1:1 Identifiera var i verksamheten
kompetenshéjande insatser
avseende digital kompetens och
férmaga behdver ske och darefter
vidta andamalsenliga atgarder.

® pabsrjad

2026

Internt har Intraservice aktivt
arbetat med att hoja den digitala
kompetensen med exempelvis
féljande insatser:

- Grundlaggande utbildning i Al for
alla chefer har genomférts

- Grundldggande utbildning i Al for
namnden har genomforts

- Forvaltningen har haft en digital
julkalender (med en tavling) pa
digitala navet med syfte att hoja
kompetensen kring
informationssakerhet samt fa fler
att slutfora kursen i
sakerhetsmedvetenhet.

Externt har Intraservice
exempelvis bidragit med foljande
insatser och aktiviteter:

- Utbildningar i IT och
verksamhetsarkitektur genomférs

- Studiecirkeln "Starta din Al-resa"
i grundldggande Al, har
genomférts for deltagare fran olika
férvaltningar och bolag. Totalt 120
personer, 3X4 h per omgang.

- "Larlabb" — en heldag med olika
stationer for att bidra till innovation,
larande och digitala I6sningar.
Deltagarna kunde prova idéer,
metoder och verktyg tillsammans
med sina kollegor i Al Sweden och
Visual arenas lokaler. Intraservice
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Aktivitet som beror
verksamheten

Status pa genomforandet (svar)

Beraknas vara genomford (svar)

Kommentar

var initiativtagare och anordnade
detta tillsammans med
Stadsledningskontoret (HR

+ digitalisering) och Demokrati-
och medborgarservice med
utgangspunkt i den centrala
kompetensférsorjningsplanen.

- Forvaltningen har ordnat
"Verkstad" pa Motesplats
digitalisering och innovation som
hélls pa Visual arena.

- Forvaltningen har
samverkan/samarbete med
arkitekturansvariga pa andra
forvaltningar i staden.

- Vi levererar grundutbildning i IT
och verksamhetsarkitektur

- En slutrapport har levererats till
kommunstyrelsen kring Al dar vi
bidragit med att beskriva férmagor
och kompetensutveckling.

1:3 Oka utvecklingstakten av
digitala I6sningar som

Arbetet med att utveckla digitala
I6sningar for att effektivisera och
férenkla inom HR-omradet &r

standigt pagaende och kommer
fortsatta efter 2026. Kommande

. o s aktiviteter under perioden som vi
effekhwserar_sgmt . . Pabdrjad bedomer sérskiltrl)'elevanta ar
férenklaradministrativa processer inforande av digitala
inom HR-omradet. anstallningsavtal vilket innebar att

Intraservice kommer erbjuda

staden mojlighet att elektroniskt

underteckna anstéllningsavtal.
1-4 Etablera arbetssitt som Foérvaltningens bedémning ar att
sékerstéller att medarbetarnas Intraservice star pa en god grund
idéer fran dialoger pa dar gtveckllng ar en del av den
arbetsplatstraffar eller . Paborjad 2025 dagliga verksamheten.

motsvarande, omhandertas och
varderas i organisationen pa ett
systematiskt satt.

Intraservices egna fraga i den
arliga medarbetarundersdkningen -
"Jag ges tillit, ansvar och mandat
av min chef for att I6sa mina
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Aktivitet som beror

verksamheten Status pa genomforandet (svar)

Beraknas vara genomford (svar)

Kommentar

arbetsuppgifter”, har ett bra
resultat och ett hogt varde pa 4,6
pa en 5 gradig skala. En hég andel
av medarbetarna upplever ocksa
att chefen tar med sig
arbetsgruppens synpunkter och
idéer till ledningsgruppen (4,3).
Inom frageomradet "Utveckling"
ligger resultatet for samtliga fragor
fran 3,9 och uppat.

Vad galler fragan -"Min
férvaltnings-/bolagsledning fangar
upp medarbetarnas synpunkter
och idéer och ger aterkoppling"
ligger resultatet pa 3,1.
Forvaltningsledningen och
forvaltningens samtliga chefer har
haft dialog kring fragan och
resultatet. En aktivitet under 2025
kommer att vara att fortsatta
dialogen med medarbetarna i
organisationen for att skapa
forstaelse kring behov och vilka
aktiviteter som kan leda oss
framat.

2:4 Erbjuda platser for praktik,
arbetsplatsforlagt larande och
larande i arbetslivet for studerande
vid gymnasiala och
eftergymnasiala utbildningar samt
praoplatser utifran
utbildningsanordnarnas behov.

Pabdrjad

2026

Da det varit utmanande att hitta
praktikplatser i férvaltningen
initierades dialog i ledningen med
fokus pa 6kad kring riktning i
fragan. Ledningen har darefter satt
ett mal fér hur manga praktikanter
varje avdelning ska ta emot. For
att mojliggéra det genomférs bland
annat foéljande aktiviteter:

- Pa foérvaltningens chefsforum har
fragan tagits upp for dialog och
inspiration.

- Forvaltningen utvecklar
processerna pre,- on, och
offboarding vilket kommer
resultera att det blir enklare att ta
emot en praktikant bade praktiskt
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Aktivitet som beror
verksamheten

Status pa genomforandet (svar)

Beraknas vara genomford (svar)

Kommentar

och administrativt. Digitalisering av
dessa processer forvantas vara
helt klar vid arsskiftet 2025-2026.

- De medarbetare som ar
praktikhandledare ska fa méjlighet
att stérkas irollen genom en
utbildning i handledarrollen.
Utbildningen kommer att lanseras
varen 2025 och den kommer att
vara digital och mgjlig att
genomféra vid behov och I6pande.

2:5 Genomfora riktade insatser for
att nd hogskolestuderande till

Uppdraget for 2024 ar slutfort.
Intraservice har infér sommaren
haft en kampan;j for alla lediga
semestervikariat via
stadsinfotavlor, sociala medier
samt via Goteborgs universitets

semestervikariat och . Paborjad 2026 jobbannons-portal. Intraservice
bemanningsenheter i stadens avser att fortsatta med
verksamheter. motsvarande kampanj dven 2025
och 2026. Vi avser aven se pa
mdjligheter att utbka kommande
kampanijer till att omfatta fler
larosaten i Géteborg.
Intraservice har pabdrjat att ta fram
en malgruppsanpassad digital
introduktion for elever till och med
2:6 Ta fram malgruppsanpassad ggmggigm\gse?(n;rsggﬁ/?:;ao
digital introduktion for elever till och loviobb. Framtaaningen sker i
och med gymnasieniva som © Paborjad 2025 samart)Jete ﬁwed féwgltni?]gen for
anvands i samband med arbetsmarknad- och
exempelvis prao och lovjobb. vuxenutbildning. Introduktionen
finansieras med
kompetensférsoérjningsanslaget
och beréknas vara klart 2025.
Arbete pagar for att utdka antalet
3:3 Utdka antalet platser och se platser dar vi ska ga fran dagens
éver férdelningen av platser i o Pabérjad 2025 80 platser per ar till 120 platser per

programmet Morgondagens chef.

ar i programmet Morgondagens
chef.
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Aktivitet som beror

verksamheten Status pa genomforandet (svar)

Beraknas vara genomford (svar)

Kommentar

3:4 Verksamheterna ska uppratta
en planering for att mojliggora for
fler kandidater, som har gatt
chefsutvecklingsprogram inom
staden, att fa ett chefsuppdrag
inom stadens verksamheter.

Genomford

2024

Intraservice har manga ganger haft
fler bra kandidater till
Morgondagens chef an vad det har
funnits platser. | princip har
samtliga Intraservices deltagare
fran Morgondagens chef, efter
avslutat program, fatt mojlighet till
tillfalliga uppdrag som chef . En
erfarenhet som de sedan har haft
med sig nar de sedan soker
chefstjanster.

Flera av férvaltningens
enhetschefer kommer internt fran
staden och ca 10-20% har gatt
Morgondagens chef innan de
tilltradde sin nuvarande chefspost.

5:1 Ta fram foérdjupad analys av
stadens I6nebild samt tydliggdra
behovet av strategiska
I6nerelationsférandringar.

® pavisrad

2025

Forvaltningens arliga
I6nekartlaggning och analys ligger
till grund for stallningstagande
kopplat till stadens Ionepolitiska
stéllningstagande.

Vid jamfdrelse av likvardiga
arbeten ligger yrkesgrupper inom
administrativ och teknisk sektor pa
en hogre l6neniva jamfort med
likvardiga yrkesgrupper inom
sektor vard och omsorg. Pa
motsvarande satt ser vi att det
finns det finns hierarkiska
I6neskillnader mellan
yrkesgrupper. Detta ar samma
monster som pa arbetsmarknaden
i stort dar en marknadspaverkan
kopplat till yrke och sektor ar
huvudférklaring till de strukturella
I6neskillnaderna som finns. Vi ser
inte att vi kan paverka dessa inom
var férvaltning da den
I6nestruktur/Idnebild férvaltningen
har kravs for att attrahera och
behalla erforderlig kompetens.
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3 Eventuella forandrade och/eller ytterligare behov

Uppfoljningsfragor

Kommentar

Ange eventuella férandringar och forslag pa nya aktiviteter (se
anvisning).
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