Lex Sarah

Rapporterande forvaltning:

P& denna blankett fyller ni 1 varje hidndelse som rapporterats vidare till IVO, var god och fyll

1

IVO:s diarienummer

Vilken verksamhet; exempelvis Aldreomsorg, IFO, dagverksamhet

Egen/annan; exempelvis kommunal eller privat utforare

Typ av héindelse, exempelvis om en virdtagare/ klient blivit slagen av annan person
Vidtagna atgirder for att skydda den enskilde; beskriv kortfattat vad som gjorts
Vidtagna tgiirder for att hiindelsen inte ska upprepas; beskriv kortfattat vad som
vidtagits

Handelse 1
IVO:s diarienummer Verksamhet Egen/Annan
3.1.2-17254/2024 Vérd- och omsorgsboende egen

Typ av hindelse

Utatagerande hyresgist

Vidtagna atgirder for att skydda den enskilde

Medarbetare har mojlighet att kontakta vaktbolaget Cubsec och polisen vid behov.

Omsorgshandledaren och medarbetare har haft I6pande kommunikation med
anhoriga till tvd hyresgéster som har upplevt otrygghet pa grund av den utatagerande
hyresgésten.

For att hantera situationen har extra personal och viktare tagits in for att skydda
hyresgésterna.

SIP-méten har hallits med myndigheter, ldkare och anhoriga for att diskutera
situationen och mgjliga l6sningar.

Hyresgisten har deltagit 1 manga aktiviteter och dagverksamheter, vilket har
forbattrat hyresgistens méende under dagen.

Handlingsplan har upprittats.

Situationen pé enheten f6ljdes upp systematiskt och kontinuerligt av enhetschef,
sjukskoterska och omsorgshandledare pd dagliga méten.

BPSD analys upprittades.

Rutiner vid hot och véldssituationer togs upp med personalen.

Vidtagna atgirder for att hiindelsen inte ska upprepas

Under 2024 engagerar sig avdelningen for vard- och omsorgsboenden i ett projekt for att
utveckla specialiserade enheter riktade mot personer med svara beteendeméssiga och
psykiska symptom (BPSD). Dessa enheter kommer att vara sméskaliga med personal som




har specialkompetens inom omradet. Tidpunkten for nér dessa boenden kan vara
operationella &r for nérvarande oklar.

Avdelningscheferna for avdelning myndighet respektive vard-och omsorgsboende har gett
avdelningschef Kerstin Hansson i uppdrag att sammankalla en arbetsgrupp med
representanter fran avdelning myndighet och vard- och omsorgsboende dar fragor kring
verkstilligheten av vard-och omsorgsboende rorande personer med “problemskapande
beteende” diskuteras.

Hiandelse 2
IVO:s diarienummer Verksamhet Egen/Annan
3.1.2-17253/2024 Vérd- och omsorgsboende Egen

Typ av hindelse

En hyresgist blir attackerad av en annan hyresgast

Vidtagna atgirder for att skydda den enskilde

e Medarbetare har mojlighet att kontakta vaktbolaget Cubsec och polisen vid behov.

e Omsorgshandledaren och medarbetare har haft I6pande kommunikation med
anhoriga till tva hyresgésten

o For att hantera situationen har extra personal och véktare tagits in for att skydda
hyresgésterna.

e SIP-méte har héllits med myndigheter, ldkare och anhoriga for att diskutera
situationen och mgjliga l6sningar.

o Hyresgésten har deltagit i manga aktiviteter och dagverksamheter, vilket har
forbattrat hyresgistens méende under dagen.

o Handlingsplan har upprittats.

o Situationen pa enheten foljdes upp systematiskt och kontinuerligt av enhetschef,
sjukskoterska och omsorgshandledare pd dagliga méten.

o BPSD analys upprittades.

e Rutiner vid hot och valdssituationer togs upp med personalen.

Vidtagna atgirder for att hiindelsen inte ska upprepas

Under 2024 engagerar sig avdelningen for vard- och omsorgsboenden i ett projekt for att
utveckla specialiserade enheter riktade mot personer med svara beteendeméssiga och
psykiska symptom (BPSD). Dessa enheter kommer att vara sméskaliga med personal som
har specialkompetens inom omradet. Tidpunkten f6r nédr dessa boenden kan vara
operationella dr for narvarande oklar.

Avdelningscheferna for avdelning myndighet respektive vard-och omsorgsboende har gett
avdelningschef Kerstin Hansson 1 uppdrag att ssmmankalla en arbetsgrupp med
representanter fran avdelning myndighet och vard- och omsorgsboende dér fragor kring




verkstélligheten av vard-och omsorgsboende rorande personer med “problemskapande
beteende” diskuteras.

Hiandelse 3
IVO:s diarienummer Verksamhet Egen/Annan
1.2.3-16440/2024-3 Aldreomsorg- Egen
vard och omsorgsboende
Bjorkekaérrs hus.

Typ av hindelse

Brister 1 utforande av insats. En hyresgést fick ingen omvérdnad frdn klockan 08.00 till
cirka 17.00 pa grund av att hyresgéstens namn inte stod i arbetsmappen. Hyresgdsten hade
nyligen flyttat in pd enheten vilket samtlig personal hade kinnedom om. Personalen tog inte
del av upprittad dokumentation den aktuella dagen och ingen 6verrapportering skedde.
Héndelsen fick inga bestaende konsekvenser for hyresgésten. Hindelsen rapporterades inte
av personal.

Vidtagna atgirder for att skydda den enskilde

Hyresgésten fick omvardnad nér hdndelsen uppméarksammades. Inga atgérder vidtogs i
samband med hidndelsen da héndelsen inte rapporterades av personalen.

Vidtagna atgirder for att hiindelsen inte ska upprepas

e Enhetschef tydliggor struktur och rutiner for det dagliga arbetet och arbetar med att
folja upp arbetet pd enheten och utveckla dialogen med personalen.

e Enhetschef arbetar ocksd med att utveckla arbetsklimatet i den aktuella
arbetsgruppen i syfte att skapa ett tryggare och positivare arbetsklimat.

e Enhetschef sdkerstiller att samtliga medarbetare forstar sin rapporteringsskyldighet
enligt lex Sarah.

Hiindelse 4
IVO:s diarienummer 'Verksamhet Egen/Annan
3.1.2-08577/2024-3 Hemtjénst Kommunal

Typ av handelse

Man har inte f6ljt rutin f6r om den enskilde inte 6ppnar dorren eller svarar i telefon. Den
enskilde pétriffas avliden i sin bostad.

Vidtagna atgirder for att skydda den enskilde




Vidtagna atgirder for att hiindelsen inte ska upprepas

e att anstéllda forhéller sig foljsamt till den staden gemensamma rutin som finns
uppréttad “om den enskilde inte Oppnas dorren eller svarar i telefon vid avtalat
besok.”

o Vid drenden dédr hemtjinsten har svart att nd omsorgstagare av olika orsaker ska
enligt rutin, “om den enskilde inte 6ppnas dorren eller svarar i telefon vid avtalat
besdk”, en individuell handlingsplan kopplat uppréttas i den enskildes
genomforandeplan.

« att dokumentation ska ske kontinuerligt vid avvikande hindelser eller om insatser
avviker frdn genomforandeplan.

e att kommunikation sker mellan dag- och kvillspersonal och trygghetsjour sa
personer med fa insatser inte missas.

Enhetschef kommer att arbeta med inforandet av fast omsorgskontakt under aret som bidrar till
Okad kontinuitet och till att den utsedda underskoterskan béttre lar kénna den enskilde. Fast
omsorgskontakt bidrar till 6kad helhetssyn och det kan med storsta sannolikhet 1 sin tur gora det
enklare att individanpassa hjélpen sarskilt for personer som stéller sig motvilliga till att ta emot
hjalp. Bas- och periodschema ska inféras inom avdelning hemtjinst. Det tillsammans med fast
omsorgskontakt kommer att 6ka kontinuiteten ytterligare.




