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1 Sammanfattning

Med utgéngspunkt i kommunfullméktiges budgetmal bedéms dldre samt véard- och
omsorgsndmndens verksamhet utvecklas at ratt hall. Pagadende insatser kopplat till
malen forvéntas bidra till stadens maluppfyllelse bade ur ett kort- och langsiktigt
perspektiv.

Aldre samt vard- och omsorgsnimnden har ett positivt resultat pa 110 miljoner
kronor, 1,5 procent av kommunbidraget, och det bedoms leda till bra
forutsattningar for kommande ar. Langsiktigt och hallbart ekonomiskt arbete bidrar
till att reducera en ryckig ekonomi. Det langsiktiga arbetet har bland annat
resulterat i att antalet inhyrda sjukskéterskor har minskat och andelen
tillsvidareanstdllda har 6kat. Arbetet med in- och utflyttningsprocessen har
inneburit att forvaltningens interna processer har effektiviserats sa att ligenheter
kan anvéndas mer dndamalsenligt samt frigjort resurser till att behalla en hallbar
bemanning. In- och utskrivningsprocessen med fokus att individen ska fé en trygg
hemgéng, med rétt stdd och kunna bo kvar ldngre i sitt hem, har minskat behovet
av korttidsplatser och gett en ekonomisk effekt.

Forvaltningen arbetar med tva prioriterade omraden som syftar till att minska
administrationen. Det forsta ar att effektivisera loneadministrativa processer och
det andra &r projektet Hallbar bemanning. Projektet som startade hosten 2023, har
som malsdttning att sékerstilla att ritt kompetens anvénds till rétt uppgift, 1 ritt
omfattning och vid rétt tidpunkt. Projektet 16per dver ett ar, men inkluderar dven
uppdrag med ldngre tidsperspektiv. Arbetet har pabdrjats kring flera
bemanningsrelaterade uppdrag som hanteras pa langre sikt. Ett exempel &r att
minska behovet av administrativa arbetsuppgifter och forbittra kontinuiteten for
invénarna. Den sammantagna effekten av de fordndringar som gors utifran
projektet och verksamheternas l16pande bemanningsplanering bidrar till att minska
antalet visstidsanstillda.

Forvaltningen arbetar fortsatt med den strategiska kompetensforsorjningen samt det
systematiska arbetsmiljdarbetet. Arbetet med att attrahera och rekrytera nya
medarbetare samt behalla och utveckla befintliga medarbetare paverkas till hog
grad av den demografiska utvecklingen. Forvaltningens kort- och langsiktiga
kompetensforsorjningsarbete paverkar majligheterna att utfora grunduppdraget och
dr darmed en prioriterad fraga.

Forvaltningen har avsatt utdver riktvirdet for 1oneindex ytterligare 0,5 procent for
arbetet med konkurrenskraftiga och jimstéllda 16ner. Sedan 2021 har skillnaden i
lonestrukturerna minskat med cirka 30 procent och érets 16nesatsning kommer
innebéra ytterligare en minskning i skillnaden. Cirka 80 procent av forvaltningens
medarbetare utgdrs av de yrkesgrupper som inte nar upp till Goteborgs stads
lénepolitiska mélbild.
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2.1

211

Vasentlig styrinformation till
kommunledningen

Verksamhetens utveckling

Matt/nyckeltal som beskriver verksamhetens utveckling

Effektmatt och 6vriga matt/nyckeltal

Utfall

o . Prognos

Matt/nyckeltal Utfall 2022 Utfall 2023 perioden helar 2024
2024

Personer i permanent 3 869 3915 3942 3950
vard och omsorgsboende
(snitt per manad)
Personer med hemtjanst 7 351 7 350 7126 7120
(snitt per manad)
Antal inskrivna personer i 7 943 8 135 8 188 8 190

kommunal halso- och
sjukvard (snitt per manad)

Andel externa 24% 25% 26% 26%
boendeplatser belagda
inom vard och
omsorgsboende, (%)

Andel beviljade 8,5% 10% 11% 12%
hemtjansttimmar privata
utférare, (%)

Andel (arbetade timmar) 9,9% 9,4% 9,1% 9,4%
timavlonade av den totalt
arbetade tiden utford av
yrkesgrupperna
underskoterska,
vardbitrade och bitrade
inom vard- och
omsorgsboende och
hemtjanst, (%)

Andel (arbetade timmar) 7,9% 7,6% 7,4% 7,5%
timavlénade av den totalt
arbetade tiden i
forvaltningen, (%)

Forvaltningen har minskat med 0,5 procentenheter for andelen timmar utforda av
timavlonade gentemot den totalt arbetade tiden utférd av underskdoterska,
vardbitridde och bitrdde inom vérd- och omsorgsboende och hemtjinst. Andelen
timavlonade inom hemtjénsten ar lagre &n inom vérd- och omsorgsboende.

Sedan 2022 har andelen timavlénade minskat i férvaltningen. For perioden (ack
aug) har andelen timavlonade minskat med 39 arsarbetare. Utfall hittills i ar ar 7,4
procent i jamforelse med foregéende ars utfall pa 7,9 procent. Yrkesgrupper dér
andelen timavlonande har minskat for perioden dr underskoterska, bitride och
lokalvardare. Minskningen kan bland annat forklaras med att grundbemanningen
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(den schemalagda tiden) gor att timavlonade inte tas in i samma utstriackning.

Vard- och omsorgsboende har den storsta minskningen som motsvarar 30
arsarbetare. Av den totalt arbetade tiden som utférs av timavldnade ar det 53
procent bitrédden, 18 procent vardbitrdden, 13 procent underskodterskor, 7 procent
sjukskoterskor och 3 procent lokalvardare (se avsnitt 5.3.1).

Volym-, intiikts- och kostnadsutveckling

Utfall perioden

jamfért med Prognos helar

Matt samma period jamfort med helar
amma perio foregaende ar

foregaende ar

Nettokostnadsutveckling, % +3,3% +5,3%

Personer i permanent vard- och +0,7% +0,9%

omsorgsboende, snitt per manad, %

Beviljade timmar hemtjanst dver 65 ar, % -0,4% -0,7%

Antalet unika personer inskrivna i halso- +0,5% +0,7%

och sjukvard med minst en insats under en

manad

Nettokostnadsutvecklingen

Kostnadsutvecklingen under féregaende ar (12 procent) var hog pa grund av
inflation och fler arbetade timmar &n budgeterat. Hittills ar arets
nettokostnadsutveckling tre procent, att nettokostnadsutvecklingen ar lagre beror
pa effekter i de beslutade ekonomiska atgarderna.

Vird- och omsorgsboende

Okningen av personer pa vird- och omsorgsboende ir 0,7 procent. Det ér en
vildigt 1ag 6kning gentemot befolkningsdkningen och jamfort med forra aret, da
behovsokningen motsvarade tva procent. Dértill dr &ven véntetiden for inflytt till
vard- och omsorgsboende kortare. Forvaltningen arbetar for effektiva processer
inom fokusomrade hallbar vard- och omsorg och arbetet med in- och
utflyttningsprocessen har gett effekt med en kortare véantetid innan flytt till vard-
och omsorgsboende. Forra aret behdvde forvaltningen cirka 50 korttidsplatser fler
dn vad som nyttjats i ar. Denna foréndring har varit mojlig genom gemensamt
arbete och gott resultat av mer effektiva processer.

Hemtjénst

Antalet beviljade timmar hemtjénst oavsett regi har minskat, minskningen tidigare
ar har varit storre men ligger pa en ldgre niva in den befolkningsmaéssiga 6kningen.
Under aret har antalet personer med hemtjanst minskat. Andelen privata utférare
ligger pé liknande nivéer som forra dret men har sedan 2021 dkat med tre
procentenheter. Forvaltningens inriktning &r att farre personer ska ha hemtjénst
men de som har hemtjanst ska ha fler timmar s att storre fokus kan laggas till
forebyggande insatser. Riktningen ska leda till att fler kan behélla sin hélsa 6ver tid
och bo kvar lingre i sitt hem med ritt stdd vid behov. Arets siffror hittills tyder pa
en viss fordndring i enlighet med riktningen.

Hemtjénstens strukturella forutsittningar ar forvaltningens mest prioriterade
omrade, kostnaderna for hemtjdnsten i egen regi har de senaste aren 6kat men
nuvarande nettokostnad indikerar pa att tidigare ars kostnadsdkningar har stannat
av och motsvarar hittills en kostnadseffektivisering med tva procent.

Kommunal hélso- och sjukvard
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Antalet personer inskrivna i den kommunala hélso- och sjukvarden 6kar med 0,5
procent vilket ocksa ar lagre dn befolkningsforandringen. Det senaste aret har
forvaltningen aktivt arbetat med att rekrytera sjukskoterskor och arbetet har
bidragit till att det inte finns nagra vakanser. Det &r en markant fordndring jimfort
med foregéende ar dé antalet vakanser var 75. Forvaltningens arbete ar ett
trendbrott gentemot flera ar av 6kningar och kostnaderna bedéoms minska med 50
miljoner kronor.

2.1.2 Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling

Utmaning med samverkan med regional primarvard i utskrivningsprocessen samt
i arbetet med utvecklingen av nara vard

Orsak till att avvikelsen uppstatt

Omstallningen till nara vard, dar flera aktérer behdver agera tillsammans kraver storre
samverkan och kommunikation. Vardinsatser forvantas bli mer samordnade fér att
patienter ska fa mgjlighet till vard i hemmilj6 eller pa vardcentraler. Samordningsansvaret
som regional primarvard har i utskrivningsprocessen, behdver forbattras. Avsaknad av
detta leder till otrygghet hos omsorgstagare som ofta anséker om korttidsvistelse. Vidare
innebar det ocksa att fler omsorgstagare ar pa korttid i vantan pa vard- och
omsorgsboende. .

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Omstallningen kan paverka vardkvaliteten for de verksamheten ar till fér. Malgruppen
kommer att uppleva en ny och férandrad kontakt med varden i jamforelse med tidigare.
Omsorgstagare riskerar att skrivas ut fran sjukhus trots fortsatt stort behov av
medicinska insatser som inte kan tillgodoses i hemmet. Da samverkan med regionen i
utskrivningsprocessen inte fungerar optimalt riskerar skéra aldre onddiga
aterinskrivningar pa sjukhus.

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Situationen paverkar flera verksamheter med 6kad arbetsbelastning for medarbetare och
chefer. | synnerhet planeringsorganisationens medarbetare, men ocksa vardplanerare
inom kommunal halso- och sjukvard. Forvaltningen kompenserar brister i
utskrivningsprocessen med att bevilja korttidsplatser vilket medfér onédiga kostnader
och administration med in- och utskrivningar pa korttid.

Ekonomiska konsekvenser

Omstallningen kommer att innebara utdkat ansvar. Detta kommer att krdva ekonomiska
resurser for bAde medarbetare och deras utbildning och fortbildning samt for utrustning,
hjalpmedel och administration. Okade behov paverkar arbetsbelastningen och darmed
aven ekonomin inom flera omraden. Behovet av korttidsplatser 6kar och eventuellt
uppstar okade kostnader for utskrivningsklara patienter.

Vidtagna atgérder

Socialtjansten behdver bl.a. utveckla insatser for att stédja personer som vardar sina
narstaende, fortsatta samverka med den regionala primarvarden om SIP och
fastvardkontakt samt med kommunal halso- och sjukvard. Omsorgstagare pa korttid ges
tillfalligt foretrade till plats pa vard- och omsorgsboende. Nyckeltal fljs géllande kotid,
utskrivningsklara, vantande pa korttid, ledtider med mera. En pilot fér modell fér forstarkt
hemgang pagar i samarbete mellan hemtjanst, halso- och sjukvard samt myndighet.
Beslut om forstarkt hemgang beviljas i form av insatsbeslut om utdkad tid med avsikt att
trygga upp vid hemgang. Enhetscheferna inom planeringsorganisationen har manatliga
samverkanstraffar med samtliga korttidsenheter for dialog och samsyn kring
patientsakerhet och effektiv utskrivningsprocess.
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2.2

2.21

2.2.2

Kommunfullmaktiges budgetmal

Goteborg ska vara en jamlik och trygg stad dar alla
invanare ges inflytande och majlighet till delaktighet.

Forvaltningens verksamheter arbetar for en likvéardig omsorg och service dygnet
runt. Arbetet fokuserar pa att sdkerstilla att bade grunduppdraget och
vardighetsgarantierna uppfylls. Samverkan ar en nyckel for att kunna ge god, sdker
och personcentrerad vard och omsorg. Omsorgstagare ska ges mojlighet att vara
delaktiga i sin omsorg. Upprittande av genomforandeplan, bade inom hemtjanst
och vérd- och omsorgsboende, dr en viktig del for att sékerstidlla omsorgstagarens
inflytande, sjilvbestimmande och rittssékerhet.

Under varen har vard- och omsorgsboende arbetat fram material som ska
synliggdra bade vérdighetsgarantin och grunduppdraget for invénarna.
Strukturerade samtal genomfors med samtliga hyresgéster pa boendena, vilket ger
varje individ ytterligare mdjlighet att paverka och framfora sina synpunkter. Ett
pagéende samarbete mellan hilsofrdmjande och forebyggande samt vérd- och
omsorgsboenden syftar till att tydliggora anhorigperspektivet. Under véren
genomfordes en kartliggning for att f4 en bild av hur anhorigstddet ser ut idag.

Goteborgs stads hemtjanst ingar i ett forskningsprojekt som samordnas av
Handelshogskolan i Stockholm. Syftet med uppdraget ar att ta fram och prova
arbetssatt utifran en tillitsbaserad styrmodell. Tillsammans med medarbetare fran
tre utvalda testenheter utvecklas nya arbetssitt som okar handlingsutrymmet
mellan medarbetare och omsorgstagare, med malet att béattre mdta omsorgstagares
behov. Uppfdljning och utvirdering kommer ske 16pnade och efter avslutad pilot.
Inom ramen for projektet kommer det sjédlvskattat vilmaende hos bade
omsorgstagare och medarbetare att méitas. Datainsamling och analys kommer
genomforas inom ramen for forskningsprojektet av Handelshogskolan i1 Stockholm.
Malséttningen ar att de framtagna forslagen pa arbetssitt ska bidra till att 6ka
omsorgstagarens inflytande och delaktighet, samt bidra till medarbetarna inom
hemtjénsten upplever yrket som mer attraktivt.

Inom arbetet med handlingsplan for &ldersvénlig stad genomfors under hosten en
undersokning som kan ge vérdefulla inspel till det fortsatta arbetet och
kompletterar basutvarderingen for arbetet. Ett vykort kommer att skickas till

20 000 seniorer med inbjudan om att bidra till det fortsatta arbetet med tips och
idéer. Som komplement till det kommer det ocksd genomf6ras ett uppsdkande
arbete tillsammans med invanarguiderna.

Segregationen i Goteborg ska brytas.

Forvaltningens verksamhet inom hélsofrdmjande och forebyggande deltog i arbetet
med framtagande av ett nytt program for jémlik stad. Verksamheten genomfor flera
uppsokande arbeten over hela staden. Bland annat har vykort postats till alla
seniorer och dldre i Angered med omnejd med information om den nya
Motesplatsen Seniorhérnan. For att sékerstélla att seniorer i Angered med omnejd
var involverade i processen anvindes en metod for anvéndardriven utveckling.
Detta innebar att verksamheten nadde en mycket storre del av invanarna an
tidigare. Bland annat deltog fler personer dn vanligt med annat ursprung adn svenskt
och manga mén, som annars édr underrepresenterade grupper pa motesplatser.
Arbetet har lett till att flera géteborgare har kommit i kontakt med kommunen,
vilket bidrar till 6kad tillit och delaktighet i samhéllet.

Delarsrapport aug 2024-namnder och styrelser

10 (45)



2.2.3

2.2.4

Goteborg ska klara kompetensforsorjningen.

Forvaltningens kort- och langsiktiga kompetensforsdrjningsarbete ér ett strategiskt
och prioriterat omrade. Arbetet med att attrahera och rekrytera nya medarbetare
men dven behélla och utveckla befintliga medarbetare paverkas i hog grad av de
demografiska fordndringarna samtidigt som behovet av vard- och omsorgsinsatser
succesivt kommer att 6ka. Det stéller krav pa att réitt kompetens anvénds till rétt
uppgift, 1 ratt omfattning vid rétt tidpunkt. Genom dialog och utvirdering av
forvaltningens nuvarande bemanning och framtida behov pagar ett systematiskt
arbete med att sékerstilla att organisationen ar ritt bemannad for att klara sitt
uppdrag pa savil kort som lang sikt.

Forvaltningens kompetensforsorjningsarbete pagér bade utifran forvaltningens
tioarsplan (fokusomréde 3 — attraktiv arbetsgivare) och
kompetensforsdrjningsplanens strategier. Arbetet har sin grund i ett antal
prioriterade aktiviteter och insatser som ar bade kort- och langsiktiga (se avsnitt
3.1.3 och 4.2.3). Det innebir bland annat att fortsitta utveckla attraktiva och
hallbara anstéllningsvillkor, fortsatt utveckling och kompetenshdjande insatser
inom det systematiska hélso- och arbetsmiljoarbete, bibehélla en kvalitetssdkrad
rekrytering samt att systematisera introduktioner och mentorskap for alla
nyanstéllda medarbetare och chefer.

Det pagar dven utvecklingsarbete for att tillvarata medarbetares kompetens,
kompetenshdjande insatser och differentiering av arbetsuppgifter inom de vérd-
och omsorgsnira yrkesgrupperna for att méta behovet for dem vi ar till for.

Arbetet med forvaltningens arbetsgivarvarumarke ér fortsatt pagéende. Det finns en
arbetsgrupp som arbetar proaktivt och systematiskt med aktiviteter och insatser
som ska oka attraktiviteten och kunskapen om forvaltningens olika yrken. Arbetet
inkluderar bland annat marknadsforing utifran prioriterade malgrupper,
semesterrekrytering och planerade nya satsningar riktade till ungdomar pé
hogstadiet och gymnasiet.

Goteborg ska byggas ihop till en gron och levande stad
utan bostadsbrist.

Forvaltningen &r en aktiv part nér det giller insatser inom kommungemensamma
fragor som trygghetsarbete, folkhélsoarbete, sociala erfarenheter i
samhéllsplaneringen samt samverkan med civilsamhallet.

Forvaltningens samordning av stadens arbete med handlingsplanen for ett
aldersvénligt Goteborg dr en viktig del i att skapa en levande stad, dér éldre kan ta
plats. I arbetet verkar forvaltningen bland annat genom samarbete med AB
Framtiden och exploateringsforvaltningen for att fler trygghetsbostidder ska skapas.
I remissvar till stadsbyggnadsforvaltningen och i andra sammanhang pekar
forvaltningen pé vikten av goda planldsningar, liksom rimliga hyror for nya
bostédder, dd ménga dldre personer i Goteborg som é&r i behov av en tillgénglig
bostad har en 14g ekonomisk standard.

For att dldreperspektivet ska kunna fa genomslag i praxis, dir fysiska barridrer och
otrygghet innebér hinder, arbetar forvaltningen, med att formedla generella
kunskaper, ocksa i konkreta planeringsprojekt. Detta utfors tillsammans med
forvaltningar och bolag som har det direkta ansvaret for stadsplanering,
exploatering och forvaltandet av staden. Det kan handla om planering i tidiga
skeden, sociala konsekvensanalyser och lokalisering av vard- och omsorgsboenden,
men ocksé om utformning av parker, gator och gang- och cykelbanor.
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2.2.5

2.2.6

Forvaltningens arbete for att samordna transporter till vard- och omsorgsboenden
med till exempel nérliggande skolor kan leda till minskad klimatp&verkan.

Goteborg ska vara ledande i klimatomstallningen och ha en
hog biologisk mangfald.

Forvaltningen arbetar i enlighet med anvisning for systematiskt miljoarbete.
Forvaltningen har under varen faststillt en rutin for hantering av miljéavvikelser,
rutinen ska kommuniceras i verksamheterna under hosten.

Forvaltningens verksamheter ska sortera sitt avfall och arbete har paborjats med att
tolka lagforéandringar for att fa klarhet i deras péverkan pa verksamheterna,
kommande upphandlingar och sittet att omhénderta avfall. Arbetet med att minska
engangsmaterialet pdborjades under varen pa flera vard- och omsorgsboenden och
korttidsenheter med syfte att 6ka kunskapen och medvetenheten kring basala
hygienrutiner och anvidndningen av engangsmaterial. Projektet fortsitter under
hosten och forvintas ge lardomar infor vidare spridning. Indikatorerna for detta
arbete f0ljs upp i1 arsrapporten.

Forvaltningens fordonsflotta bestér av fordon som leasas pé lang tid eller hyrs pa
kort tid. I slutet av 2022 fanns 656 fordon i forvaltningen. Malséttningen var att
fordonsflottan skulle minskas med 5 procent till 623 fordon, varav langtidsleasade
skulle minska till 531 och korttidshyrda till 92. Vid halvérsskiftet 2024
langtidsleasade forvaltningen 555 fordon, och antalet korttidshyrda fordon var vid
tillfallet 37. Totalt antal fordon var 592.

En 6kad effektivisering kan ses i anvindandet av korttidshyrda bilar. En del bilar
har aterlamnats och en del har bytts ut till langtidsleasade. Detta syns ocksa i
statistiken dér den genomsnittliga hyrtiden per fordon har gétt ner frén 6ver 200
dygn i borjan av aret till 98 dygn vid halvarsskiftet.

Andelen fossilfria fordon inom forvaltningen dr 80 procent. Begransningen ligger i
tillgdngen till och byggandet av laddstolpar. Byggandet kréver ofta kontakt med
fastighetségare, vilket kan fordrdja processen.

Goteborgs Stad ska ha en valfard som moter
goteborgarnas behov.

Forvaltningens dagverksamheter dr en del av Goteborgs stads vélfard och syftar till
att mota invanarnas behov. Ett av malen inom hélsofraimjande och forebyggande ar
att deltagarna ska ha inflytande och kénna delaktighet i verksamheterna. Utifran
detta mal genomforde dagverksamheterna en enkit for deltagare och deras
anhoriga under 2023. Enkditen till deltagarna genomfordes pa dagverksamheten och
enkéten till anhdriga skickades hem. En majoritet av deltagarna och anhdriga var
ndjda med dagverksamhetens kvalitet inom samtliga fragor, men 23 procent av
deltagarna svarade att de inte fick tillricklig mojlighet att paverka
dagverksamheten. Den fragan fick flest negativa svar. Baserat pa resultaten har
varje dagverksamhet upprittat en handlingsplan for att forbéttra kvaliteten och 6ka
delaktigheten. En ny enkét kommer att genomforas under hosten for att f6lja upp
detta arbete. Forvantningen ar att handlingsplanerna under aret bidrar till att
forbattra kvalitet utifrén deltagarnas behov och dnskemal.

Under aret har flera aktiviteter genomforts i forvaltningen, inklusive distribution av
information och marknadsforing av tillgéngliga tjénster. Detta har bland annat lett
till en markant 6kning av antalet besokare pa Sandarnas motesplats och restaurang,
vilket i sin tur har medfort utdkade dppettider. Att antalet besdkare dkar pa
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2.2.7

restaurangerna mojliggor ocksé att fler dldre far tillgéng till ndringsrik mat.

Forvaltningen har under éret arbetat med att kvalitetssidkra korttidsenheternas
gemensamma forutsittningar for att kunna erbjuda korttidsgésterna likvardig vard-
och omsorg oavsett var de bor i staden. Arbetet under varen har bland annat
inkluderat en systematisk dversyn av den fysiska miljon pa en av korttidsenheterna
vilket genomfors pa de 6vriga korttidsenheterna under hésten och under véren
2025. Vidare har fokus ocksa varit pa identifiering av forbattringsomraden genom
forms-undersokning kring enheternas arbetssétt och metoder for mottagande av
korttidsgéster och analys av svaren ifrdn den digitala brukarenkéten ”Hjélp oss bli
battre”.

Haélso- och sjukvarden behover gora fordndringar i sitt arbete for att kunna méta
vélfardsutmaningen med en befolkning med fler éldre och férre yngre.
Omstéllningen till Nédra vard och den demografiska utvecklingen utmanar
nuvarande sitt att arbeta. Patienternas behov fordndras och kommer inte se
likadana ut i framtiden. Hélso- och sjukvarden stiller om for att mota det 6kade
behovet dygnets alla timmar och sékerstilla att alla patienter far tillgéng till en
likvirdig vard oavsett var man bor.

Goteborgs Stad ska ge sina anstallda en bra arbetsmiljo
och goda arbetsvillkor.

Forvaltningen har utgatt frin Kommunfullméktiges mal vid faststillande av malen
for den organisatoriska arbetsmiljon och arbetsvillkoren. For att uppna malet har en
strategi och tre aktiviteter tagits fram. Strategin ar att stirka forutséttningarna for
ett vél fungerande systematiskt hilso- och arbetsmiljoarbete och de tre aktiviteterna
ar foljande:

o Stirka delaktighet dar utrymme ges till dialog och delaktighet vid méten:

Utifrén dialog i referensgrupper om arbetsplatstraff (APT) har en ny APT-mall och
en film tagits fram. HR har besokt ledningsgrupper inom hemtjénst och vérd- och
omsorgsboende for att ge chefer battre verktyg om hur APT kan vara ett
motesforum pa arbetsplatserna. Utvecklingsarbetet pa enheterna kommer att
genomforas under hosten med stdd av det material som har tagits fram. Under
hosten kommer HR édven att besoka dvriga verksamheters ledningsgrupper for att
sedan genomfora samma arbete och dialog pa respektive arbetsplats.

e Forbittra chefers forutsiittningar att utfora sitt uppdrag genom att
undersdka chefers faktiska arbetsuppgifter i relation till intentionen med
uppdraget:

Se vidare avsnitt 5.2.7 och 5.3.2.

e Hoja kompetensen i systematiskt hilso- och arbetsmiljoarbete genom
kunskapshojning i systematiskt hilso- och arbetsmiljoarbete med fokus pé
friskfaktorer och samverkansgruppernas roll:

Forvaltningen har utvidgat den tidigare halvdagsutbildningen i arbetsmiljo till en
heldag da Goteborgs stads grundldggande arbetsmiljoutbildning (GAM) har dndrats
fran tre till tva dagar. Forvaltningens utokade arbetsmiljoutbildning motsvarar
GAM-utbildningens tredje dag, utbildningen startar under hosten.

Forvaltningen har haft dialog med den fackliga referensgruppen om
uppgiftsfordelning av arbetsmiljo. Det innefattar vilken kompetens som krévs for
att kunna skriva under uppgiftsfordelningen, fértydligande om krav som stélls och
ovriga forbéttringsomraden.
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Ett utvecklingsarbete har genomforts géllande att 6ka kvalitén med
riskbedomningar vid fordndringar utifrin ABCD-mallen. Det har tagits fram en
film som chef, medarbetare, arbetsplatsombud och skyddsombud ska se innan
arbetet startas upp med riskbedomning.

Arbetet med aktiviteterna pagéar och uppfoljning av aktiviteterna sker arligen.
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3.1

3.1.1

Ovrig uppfoljning till

kommunledningen

Vasentliga personalforhallanden

Matt/nyckeltal som beskriver utvecklingen ur ett HR-
perspektiv (nhamnder)

Aktuell

personalomséttning (%)

period (ack Motsvaran
sedan de period | Prognos | ;e 9023
A foregaende 2024
arets 5
v ar
boérjan)
Arsarbetare 5 546 5705 8 350 8 583
Total sjukfranvaro (%) 9,4 9,3 9,5 9,6
Antal férvaltningsexterna 489 627
avgangar,
tillsvidareanstallda
Antal férvaltningsexterna 416 746
rekryteringar,
tillsvidareanstallda
Forvaltningsextern 13% 13%

Viirde total sjukfranvaro och antal forvaltningsexterna avgangar/rekryteringar for aktuell/motsvarande period dr

ack t o m juli mdnad. Forvaltningsextern personalomsdttning (%) avser tillsvidareanstdllda (helar).

Antal arsarbetare har minskat med 159 jamfort med foregaende ar. Minskningen
har skett utifran grundarbetstid (planerad tid), tim-tid, fyllnadstid och 6vertid. Den
storsta minskningen ar for underskoterskor och vardbitrdden som é&r i enlighet med
ett farre antal ldgenheter inom vard - och omsorgsboende och hemtjanstens arbete
med strukturellt underskott. Aven antalet beviljade timmar fér hemtjénsten har
minskat vilket innebér att antalet arsarbetare ska minska. Forvaltningen har 6kat
antalet socialsekreterare och sjukskdterskor. Att sjukskoterskor har okat har
resulterat i att antalet vakanser har minskat och den inhyrda personalen motsvarar
en vildigt 1ag niva gentemot tidigare ar.

Den totala sjukfranvaron forhéller sig pa liknande nivaer jaimfort med foregéende
ar. Arbetet med att utveckla forutsittningar och metoder for ett vilfungerande
systematiskt hdlso- och arbetsmiljoarbete &r fortsatt pagdende.

Antal avgéngar har minskat med 22 procent (138) for perioden. Fordndringen kan

bland annat forklaras med att resultatet av det pagdende

kompetensforsorjningsarbetet har gett effekt. Med lagkonjunkturen minskar dven
bendgenheten att byta arbetsplats. Antal rekryteringar har minskat med 44 procent
(330), omstillningen av medarbetare fran Annedals vérd- och omsorgsboende har
inneburit att medarbetare fatt nya arbetsplatser och behovet av extern rekrytering
minskat under forsta halvéret.
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3.1.2

3.1.3

3.1.3.1

Analys av situationen inom HR-omradet

Forvaltningen fortsétter arbetet med att bygga en gemensam kultur och skapar
arbetssatt som fraimjar samverkan och samarbete. Forvaltningens kort- och
langsiktiga kompetensforsorjningsarbete ar ett strategiskt och prioriterat omrade.
Arbetet med att attrahera och rekrytera nya medarbetare men dven behélla och
kompetensutveckla befintliga medarbetare paverkas i hog grad av den
demografiska utvecklingen. Det pagér utvecklingsarbete inom olika yrkesgrupper
for att mota behovet av olika kompetenser. Projektet héllbar bemanning é&r ett
ettarigt projekt som startade under hosten 2023 med maélséttningen att sékerstélla
att ritt kompetens anvands till ratt uppgift, i ratt omfattning vid rétt tidpunkt. En
kartldggning har ocksa genomforts géllande administrativa arbetsuppgifter som
syftar till minskad administration (se avsnitt 5.2.7). Det pagar ett arbete med
chefernas forutsdttningar och ett prioriterat omrade &r det stadengemensamma
arbetet med riktvirde for antal medarbetare per chef.

Jamstdllda och konkurrenskraftiga 16ner har stor paverkan pé
kompetensforsorjningen och ddrmed mojligheten att utfora grunduppdraget.
Goteborgs stads 10nestruktur visar att behovet av atgarder for att forandra
l6nerelationerna till formén for vissa sektorer kvarstar for att kunna eliminera
osakliga 16neskillnader pa gruppniva, trots tidigare satsningar. Yrkesgrupper i
forvaltningen som inte nar de 16nepolitiska mélen &r lokalvéardare, maltidsbitréade,
bitrdde dldreomsorg, vardbitrade, kock, underskdterskor, arbetsterapeuter och
socialsekreterare. Cirka 80 procent av forvaltningens samtliga medarbetare arbetar
inom nagon av dessa yrkesgrupper. For att stirka forvaltningens formaga att
attrahera och behélla medarbetare krévs prioriteringar pa yrkesgrupperna
sjukskoterskor och fysioterapeuter da arbetsmarknaden for ndrvarande &r mycket
gynnsam for dessa yrkesgrupper.

Resultaten fran chefs- och medarbetarenkéterna utgor en central grund i arbetet for
att frdmja hilsa och arbetsmiljo samt goda arbetsvillkor (se avsnitt 2.2.7).
Aterkommande resultat under aren visar pa ett hdgt engagemang, trivsel och
meningsfullhet i uppdragen. Légre resultat dterfinns kring mojligheten att kunna
paverka sin arbetsméangd och dterhdmtning vid perioder av hog arbetsbelastning.

Sjukfrdnvaron forhaller sig pé liknande nivaer jamfort med foregaende &r och
period (se avsnitt 3.1.1). Men det finns behov av stéd och kompetenshéjande
insatser kring arbetslivsinriktad rehabilitering for bade chefer och inom HR.
Chefers forutsittningar att aktivt arbeta med rehabilitering pa arbetsplatsen
paverkas bland annat utifran storlek pa arbetsgrupp och andra arbetsuppgifter som
ska prioriteras i det dagliga arbetet. Det finns ocksa utmaningar for verksamheterna
att kunna moéta de individuella anpassningsbehov som finns hos medarbetare och
interna forflyttningar inom ramen for rehabiliteringsarbetet. Det kan bland annat
paverka mojligheten att klara sitt arbete fram till pensionen. Aktiviteter som pagar
ar utbildningsinsatser for chefer inom rehabilitering. Forvaltningen har &dven
pabdrjat ett projekt for att arbeta med korttidsfranvaron som ska utvérderas.

Langsiktig kompetensforsorjning - Uppféljning av
Goteborgs Stads plan for kompetensforsorjning 2024-2026

Sammanfattande analys - kompetensférsoérjning

Behovet av underskoéterskor, bland annat pa grund av den demografiska
utmaningen men dven fast omsorgskontakt inom hemtjénst och skyddad yrkestitel,
forvantas 6ka de kommande aren. Bristen pa underskdterskor innebér 6kade krav
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pé utbildningstakten och kompetenshdjande insatser for bitrdden och vardbitrdden
inom forvaltningen. Det finns fortsatt behov av fler sjukskdterskor. Rekryteringen
av nya medarbetare har inneburit minskat behov av inhyrd bemanning. Det
pagaende kompetensforsorjningsarbetet har darigenom gett effekt utifran
mojligheten att utfora grunduppdraget.

Inom vard- och omsorgsboende, hemtjinst och hélso- och sjukvard finns
svarigheter att rekrytera enhetschefer bade pa kort och langre sikt med rétt
kompetens, erfarenhet och legitimation (dér det efterfragas). Detta innebér ett okat
behov stdd i samband med introduktion och mentorskap. Det kommer finnas
utmaningar att tillgodose kompetensfoérsorjningsbehovet for flera yrkesgrupper pé
langre sikt. Storst brist dterfinns bland underskdterskor och sjukskdterskor som ér
de storsta yrkesgrupperna i forvaltningen. Aven arbetsterapeuter, fysioterapeuter,
socialsekreterare och kockar/kdksmaéstare ar yrkesgrupper som kommer att bli
svérare att attrahera, rekrytera och behalla. Prognoser visar bland annat att det
kommer utbildas farre arbetsterapeuter framéover.

Forvaltningens kort- och langsiktiga kompetensforsorjningsarbete &r ett strategiskt
och prioriterat omrade som pagar bade per verksamhet och
forvaltningsovergripande.

Arbetet med att attrahera och rekrytera nya medarbetare men dven behalla och
utveckla befintliga medarbetare paverkas i hog grad av de demografiska
fordndringarna. Det stéller krav pé att ritt kompetens anvénds till rétt uppgift, i rétt
omfattning vid rétt tidpunkt. Antalet barn och unga berdknas minska liksom
personer i arbetsfor alder samtidigt som antalet personer over 80 &r succesivt okar.
Det paverkar forvaltningens mdjligheter att utfora grunduppdraget med okade
behov av vard- och omsorgsinsatser.

Forvaltningens kompetensforsorjningsarbete pagéar bade utifran tiodrsplanen
(fokusomrade 3 — attraktiv arbetsgivare) och kompetensforsorjningsplanens
strategier. Arbetet har sin grund i ett antal prioriterade aktiviteter och insatser som
ar bade kort- och langsiktiga:

Handledare och Kartlagga
ambassadorer kompetensbehov

Introduktionsprogram

Tydliga ekonomiska
ramar och besluisvigar

Arbetsgivarvarumirke Kompetensmodellen.

o Fortsitta utveckla attraktiva och hallbara anstéllningsvillkor for bade
medarbetare och chefer.

e Kompetenshéjande insatser inom det systematiska hilso- och
arbetsmiljoarbete.

e Planera, genomfora och folja upp introduktionsprogram och mentorskap
for alla nyanstillda medarbetare och chefer.

e Kompetensutveckla och stirka handledarorganisationen med inriktning
ambassador for forvaltningens olika yrken.

o Systematiskt kartligga kompetensbehovet utifran verksamhetens behov for
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att tillse kompetenshojande insatser.

e Utveckla, anpassa och implementera kompetensmodellen for att mota
behovet for dem vi ar till for.

o Fortsatt arbete med forvaltningens arbetsgivarvarumarke. Arbetet
inkluderar bland annat marknadsforing utifran prioriterade malgrupper,
semesterrekrytering och planerade nya satsningar riktade till ungdomar pa
hogstadiet och gymnasiet.

e Utveckla tydliga ekonomiska ramar och beslutsvigar for
kompetensforsérjning och utveckling.

e Fortsatt samverkan med olika utbildningsaktérer sdésom vuxenutbildning,
universitet och hogskola.

e Projekt Hallbar bemanning, ett ettarigt projekt som startade hosten 2023 —
2024, med malsittning att bland annat sékerstélla att riatt kompetens
anvénds till réatt uppgift, 1 ritt omfattning vid rétt tidpunkt.

3.1.4 Grundbemanning

Den anpassning till EU-direktivets krav om viloregler som triddde i kraft hosten
2023 har haft stor paverkan for bemanningsfragorna. 47 timmars veckovila har
tillampats och fatt konsekvenser for schemaldggning och arbetstider for
medarbetare. Forvaltningen har efter vérens avtalsrorelse dndrat hanteringsordning
och mojliggjort for verksamheterna att ansdka om att dterga till 36-timmars
veckovila. Ansdkan har beviljats for hemtjanst och vard- och omsorgsboenden.
Beslutet om atergéng géller fran 1 juli 2024.

Hemtjinst

Andelen arbetade timmar utférda av timanstillda varierar mellan ménaderna och
ligger i stort sett ofordndrad sedan féregaende ar. Andel ackumulerat for perioden
januari till juli var 7,2 procent. Utfall for motsvarande period féregaende ar var 7,1
procent.

Andel tid av timavlonade per manad

Ansvar: 1606 Hemtjanst Yrkesgrupp (AID): Alla yrkesgrupper

9,0
8.5 2023
3.0 2024
7,5
7,0
6,5
6,0

5,5

5.0
04—
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Inom hemtjénsten fortsdtter arbetet med att skapa en hallbar bemanning som
frimjar en god arbetsmiljé och bidrar till trygghet och kontinuitet for savél
omsorgstagare som medarbetare. Den hallbara bemanningen innefattar fokus pa
rimlig restid, tid for kringuppgifter och resurser for att ticka bade planerad och
korttidsfrénvaro i mdjligaste méan.

Under véren har hemtjinsten pébdrjat inférandet ett nytt [T-stod for planering,
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Epsilon, som berdknas vara fullstindigt implementerat nista var. Epsilon ska vara
ett stod for planering av omsorgsinsatser och medarbetare, och implementeringen
kraver forstarkning av medarbetare.

Hemtjénsten arbetar for att stairka kompetensen och ge stod kring
bemanningsplanering. Verktyg som prognos- och uppfoljningsmallar har tagits
fram fo6r att underldtta planering och uppfoljning baserat pa beviljade timmar och
behov pa respektive enhet. Verksamhetens nyckeltalsfil har under véren reviderats
for att battre mota verksamhetens behov av uppfoljning.

Inférande av heltidsavtal med mojlighet till samplanering och inférande av bas-
och periodschema mojliggdr en mer effektiv bemanningsplanering, vilket gynnar
bade medarbetare och omsorgstagare genom kontinuitet och hallbara arbetstider.

Projekt héllbar bemanning innehéller:

e implementera heltidsavtal
e ta fram en bemanningshandbok
e infora bas- och periodschema

Bemanningsfrdgan &r komplex och paverkas av faktorer som inforande av fast
omsorgskontakt, olika behov av kompetenser och regler kring dygnsvila och
heltidsavtal. Hemtjansten foljer kontinuerligt nyckeltal inom bemanning, ekonomi
och kvalitet.

Vird- och omsorgsboende

Inom vard- och omsorgsboende arbetar verksamheten f6r en hallbar bemanning
utifran hyresgésternas individuella behov, medarbetarnas arbetsmiljé och budget i
balans. Fokus ligger p4 bemanningskrav och balans, schemaprocess och
uppfoljning, samt pé att sikerstélla ett mer likvérdigt arbetssétt och tydliga
gemensamma nyckeltal for verksamheten.

Under forsta halvaret infordes ett nytt heltidsavtal som ersatte tidigare lokala
overenskommelser och gor heltid till norm, samtidigt som det ger béttre
forutséttningar for samplanering vid schemaldggning.

Niétverkstréffar for administratorer med inriktning planering har genomfors vid tvé
tillfallen och ytterligare traffar planeras for hosten. Dessa syftar till att sprida
kunskap, implementera nya och likvirdiga arbetssétt for hallbara scheman samt
frimja till erfarenhetsutbyten inom omradet.

Projektet héllbar bemanning har arbetat med uppdrag for att minska inbeordringar,
sarskilt pa helger samt organiseringen av timanstéllda inom forvaltningen. Arbetet
har lett till en gradvis minskning av dvertidsarbete sedan 2022, sérskilt under
vardagar da enhetschefer &r i tjanst. Nyckeltal for timmar utférda av timanstéllda
visar en minskning jamfort med foregéende ér, vilket indikerar en hogre
grundbemanning som darmed leder till 6kad trygghet och kontinuitet for saval
hyresgéster som medarbetare.
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3.1.41

Andel tid av timavldnade per manad
Ansvar: 1605 Vard- och omsorgsboende Yrkesgrupp (AID): Alla yrkesgrupper
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Bemanningsfragan dr komplex och paverkas av manga faktorer, vilket gor det svart
att identifiera tydliga orsakssamband. Fokusgruppen bemanning inom vard- och
omsorgsboende har fétt i uppdrag att arbeta for en mer enhetlig och likvérdig
schemaprocess. Under hosten kommer arbetet fokusera pé att kartlagga
schemaprocessen och ta fram en inférandeplan, med malet att implementera
fordndringarna under nésta ar.

Sommarbemanning

Forvaltningen har haft en bra planerad sommar med tillfredstdllande
patientsdkerhet och god kontinuitet. Bemanningen av tillsvidareanstéllda
sjukskoterskor har okat det senaste aret och paverkat sommaren positivt. Planerad
bemanning inom vard- och omsorgsboende med 60 procent vana vard- och
omsorgsmedarbetare under varje semesterperiod gav en trygg och sdker sommar.
Inom hemtjénsten var forsta delen av sommaren bra bemannad likt vérd och
omsorgsboende planerad med 60 procent ordinarie medarbetare. I augusti 6kade
bestdllda timmar och det innebar en utmaning att bemanna tillfredstdllande samt att
utfora delegerade hélso- och sjukvards uppdrag. Antalet betalande pa sjukhus var
under storre delen av sommaren relativt 14gt, forutom cirka tio dagar mitt i
sommaren. Planeringsarbetet i relation till Sahlgrenska Universitetssjukhus har
fungerat bra.

Blockaden i borjan av sommaren paverkade arbetsbelastningen och introduktionen
av vikarier inom hélso- och sjukvarden. Under konflikten gjordes dagliga
prioriteringar. Vissa patienter fick vénta i samband med omprioriteringar men
sdkerheten beddmdes som tillfredsstillande.

Sommaren har huvudsakligen inneburit en bra och hanterbar arbetsmiljé for
medarbetare och chefer. Det har funnits ett gott samarbete mellan verksamheter
och med stod frén chefskollegor. Flexibla och engagerade chefer och medarbetare
har kunnat hantera ovintade héndelser effektivt och har bidragit till en positiv
arbetsmiljo.

Utover det som har beskrivits i avsnitt 3.1.4, genomfor forvaltningen den storsta
semesterrekryteringen i Goteborgs stad, sett till volymen med en hantering av cirka
2500 semestervikarier varje ar. Fran i ar samordnas arbetet med
semesterrekryteringen genom rekryteringsenheten vilket skapar en mer effektiv och
kvalitetssdkrad process. Rekryteringen till vard- och omsorgsboende och hemtjénst
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samordnas tillsammans med bemanningsenheterna med gemensam annons (en vig
in) sedan foregaende ar. Det nya arbetsséttet minskar administrationstiden och
skapar en béttre och tydligare process for kandidaterna och for verksamheterna.
Resultatet for semesterrekryteringen var mycket bra med 1000 fler s6kanden till
dldreomsorgen och nastan full tillsattning pa alla vikariat. Undantaget ar
sjukskoterskor och sjukskdterskestudenter dér tillsdttningen inte blev lika hog trots
fler sokanden &n tidigare ar. Rekryteringen av sjukskdterskor paverkades av den
davarande vardstrejken.

3.2 Ekonomisk uppfoljning

3.2.1 Resultatredovisning i sammandrag - namnder

Belopp i
mnkr Period Helar

Avvi Fg Boksl

Utfall BL:tjg kels lthfgIrI Pré)sgn progn B:?g ut fg
e 9 os ar
Intakter 940 849 91 918 1281 1281 1281 1463
-5 -5 -5 -7

Kostnader 271 292 21 110 -7 861 -7 946 961 -7 708
?gmm““b'dr 4453 | 4453 0| 4160 | 6680 | 6665| 6680 | 6242
Kommuninte
rna bidrag 2 -2
Resultat 120 10 110 -32 100 0 0 -4

3.2.2 Utfall till och med perioden

Utfall mot budget avviker med plus 110 miljoner kronor. Aret utvecklas med
bakgrund i arbetet med langsiktiga atgarder. Det dr fortsatt nodvéndigt att halla i
beslutade atgérder for att behalla goda forutsattningar 6ver tid. Nuvarande
overskott ger mojligheten att mer systematiskt genomfora kostnadsminskningar
som fortsatt ger verksamheten hallbara och tydliga forutséattningar. Sedan
foregdende ekonomiska rapport har nimndens kommunbidrag 6kat med 14,2
miljoner kronor for arbetstidsinnovationer, 1dglonesatsning och stirkt
klimatanpassning.

Hemtjéinst

Kostnaden per beviljad timme ar hogre dn budgeterat och innebér ett strukturellt
underskott for hemtjansten i egen regi. En kostnadsminskning finns och varierar i
de geografiska omraddena. Andelen hemtjénst utford av privata ligger pé liknande
nivéer, uppdraget for egen regi har hittills minskat med tva procent. Arbetet med
hallbar bemanning har inneburit att den arbetade tiden har minskat med sex
procent. Forvaltningen arbetar med hemtjéanstens strukturella underskott och det
togs beslut i samband med kompletteringsbudgeten att foréndra taxekonstruktionen
till beviljad tid for omsorgstagare. Den fordandringen kommer nésta &r innebdra en
nddvindig minskning av administrativa arbetsuppgifter.

Vird- och omsorgsboende
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3.2.3

Kostnader for vard- och omsorgsboende oavsett regi dr lagre 4n budgeterat.

Hiilso- och sjukvard
Som tidigare beskrivet har kostnaden for inhyrda sjukskdterskor minskat, frén 55
miljoner 2023 till 14 miljoner kronor i ar.

Prognos

Aldre samt vard- och omsorgsnimnden limnar en prognos pa 100 miljoner kronor
for aret.

Hemtjinst
Ett fortsatt arbete med fokus pa anpassning av kostnaderna dr nodvéndigt. Ett
pagéaende arbete gors for att arbeta med hemtjanstens strukturella forutséttningar.

Vird- och omsorgsboende

Fortsatt under aret kommer behovet av vard- och omsorgsboendeplatser vara som
foregdende ar eller marginellt hdgre vilket innebér att kostnaderna &r lagre &n
budgeterat och bidrar till den positiva prognosen. Daremot ar det viktigt att fortsatt
anpassa antalet platser inom vérd- och omsorgsboende i egen regi for att ge en
dandamalsenlig beldggningsgrad.

Korttid

Arbetet med effektiva processer for in- och utskrivning samt modell for hemgang
sa att individen kan f4 en trygg hemgéng, rétt stdd och kunna bo kvar léngre i sitt
hem har inneburit ligre kostnader. Aven antalet betaldagar har systematiskt
minskat och bidrar till den positiva prognosen.

Hilso- och sjukvard
Att rekrytera sjukskoterskor och minska inhyrd personal har gett ett positivt
Overskott och battre forutsittningar for verksamheten.

Reglementet

2021 dndrades reglementena for socialforvaltningarna och under 2023 gjordes en
forandring i riktlinjer och rutiner, vilket innebér ett fordndrat granssnitt mellan
ndmnden for dldre samt vird och omsorg och ndmnden for funktionsstod. Detta har
paverkat kostnaderna for respektive nimnd och kommer paverka kostnaderna
framdver. Den ena delen avser drenden med omfattande behov som ndmnden for
funktionsstod hanterade tidigare men som nu har flyttats 6ver och som beddms
kosta cirka 24 mnkr. Den andra delen av forédndrade grénssnitt dr drenden som
tidigare flyttades ver nér aldern 65 é&r hade passerats och diar ndmnden for
funktionsstod behaller kostnaden motsvarande cirka 30 mnkr. Nettoeffekten av de
forandringar har forvaltningar tillsammans uppskattat till 6 mnkr for ret som
foreslas justeras fran ndmnden for dldre samt vard och omsorg till nimnden for
funktionsstod.

Statsbidrag

Aldreomsorgslyftet har erhallits under aren 2020-2023. I samband med
inrapportering beddmde Socialstyrelsen i efterhand att det kunde finnas brister i
underlagen som ldmnats. Vilken bedomning Socialstyrelsen gor kan ge
ekonomiska konsekvenser senare under aret. Darutdver erhalls 6vriga statsbidrag
och systematiskt kommer statsbidrag minska framtill 2026. Det innebar att
forvaltningen behover successivt ha en lagre kostnad dn budget for att héllbart
forandra verksamheten till lagre intékter.
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3.2.4 Uppfoljning av kommuncentrala poster som hanteras
genom beslut av andra namnder

Utfall Prognos Budgeterat
Kommuncentral post (Belopp I tkr) perioden helar belopp
helar

3.3 Uppfoljning av budgetavvikelser

3.4 Uppfoljning av sarskilda beslut och uppdrag

3.4.1 Ejverkstallda SoL/LSS-beslut

Sol 2024-06-30 LSS 2024-06-30

Antal beslut som inte verkstallts inom tre

manader fran beslutsdag 215
Antal beslut dar verkstalligheten avbrutits och
inte aterupptagits inom tre manader fran 2

avbrottet

Under kvartal tva har 181 beslut gillande vard- och omsorgsboende rapporterats
till IVO som ej verkstéllda inom tre manader fran beslutsdatum. Av dessa har 29
personer tackat ja under perioden och flyttat in, fyra personer har atertagit sin
ansokan och en person har avlidit.

Av de 181 personerna har tre personer har inte fatt nagot boendeerbjudande inom 3
manader fran beslut. Orsaken ar platsbrist pa boende for missbruk.

Av Ovriga har 144 personer med beslut om vard- och omsorgsboende antingen fatt
erbjudande men dnnu inte hunnit flytta in eller av olika anledningar tackat nej. Se
avbrott 1 verkstéillighet.

For ej verkstillda beslut i ordinért boende har 16 beslut om trygghetslarm inte
kunnat verkstéllas inom tre ménader. Av dessa har tre personer atertagit ansdkan
och sju personer har fatt sitt trygghetslarm verkstdllt. En person har avlidit. Sex
personer med beslut om trygghetslarm har inte verkstillts inom tre ménader
beroende pa att nycklar till den enskildes bostad inte lamnats.

Nio beslut om dagverksambhet har inte kunnat verkstillas inom tre manader. Av
dessa har tre personer dtertagit sin ansdkan. Fyra beslut har dnnu inte kunnat
verkstillas da personerna tackat nej till erbjudande. Tva av besluten har kunnat
verkstillas.

Ett beslut om ledsagning har inte kunnat verkstéllas inom tre ménader. Den
enskilde har étertagit ansokan.

Ett beslut om boendestdd har inte kunnat verkstéillas inom tre manader. Orsaken ar
att personen tackat nej till verkstéllighet men behéllit sin ansdkan.

Sju beslut gillande korttidsplats for avldsning har inte kunnat verkstéllas inom tre
manader. Av dessa har tre personer atertagit sin ansékan och resterande fyra
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3.4.2

3.4.3

personer har dnnu inte 6nskat verkstélla sitt beslut.

Avbrott i verkstiillighet

Under kvartal tva fanns tva avbrott i verkstéllighet (VoB) da personerna ville flytta
hem till sitt ordinarie boende igen och dér vinta pa erbjudande. Dessa tvéa avbrott i
verkstillighet ar inte inrdknade i de 181 beslut om VoB som kommer att
rapporteras till IVO.

Anmalningar enligt Lex Maria och Lex Sarah

Kvartal 2
2024

Antal anmalningar enligt Lex Maria 2

Antal anmalningar enligt Lex Sarah 4

Lex Maria

Genomgang av hindelseforloppet har genomforts med sjukskoterskor pa véard- och
omsorgsboenden. Detta har ocksa gjorts tillsammans med enhetschefer,
metodutvecklare, kvalitetsutvecklare och verksamhetschef inom hélso- och
sjukvérd. En 6versyn av forbattringsatgérder och diskussion av dtgérder har gjorts
med enhetschef for rehabilitering, arbetsterapeuter och fysioterapeuter.

Lex Sarah

Under aret kommer verksamhet inom myndighet och vard- och omsorgsboende att
utveckla specialiserade enheter for individer med svara beteendeméssiga och
psykiska symptom (BPSD). Dessa smaskaliga enheter kommer att bemannas med
specialutbildad personal. Tidpunkten for nir de blir verklighet dr dnnu fardigstalld.

For att sikerstélla detta har verksamheterna fétt i uppdrag att tillskapa en
arbetsgrupp med representanter fran bada verksamheterna med fokus pé att
diskutera och 16sa fragor kring vard och omsorg for individer med
problemskapande beteende.

Uppfoljning avtalssamverkan

Avtalspart/-er

Verksamhet som

arbetsledning i
Tranemo kommun

arbetsledning for
vard och omsorg
utférd av

Trygghetsjouren

AIEEE . (kommun bedrivs med stod Ovrigt?
namn/rubrik .

och/eller Region) av avtalet
Avtal om Tranemo kommun Avtalet avser Trygghetsjouren

ska kunna bista
personalen inom
vard och omsorg
och funktionshinder
med arbetsledning.

Avtal om
arbetsledning i
Partille kommun

Partille kommun

Avtalet avser
arbetsledning for
vard och omsorg
utférd av
Trygghetsjouren

Trygghetsjouren
ska kunna bista
personalen inom
vard och omsorg
och funktionshinder
med arbetsledning.
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Avtal om
arbetsledning i
Lerums kommun

Lerums kommun

Avtalet avser
arbetsledning for
vard och omsorg

Trygghetsjouren
ska kunna bista
personalen inom

utférd av vard och omsorg
Trygghetsjouren och funktionshinder
med arbetsledning.
Avtal om Stenungssunds Avtalet avser Trygghetsjouren
arbetsledning i kommun arbetsledning for ska kunna bista
Stenungssund vard och omsorg personalen inom
kommun utférd av vard och omsorg
Trygghetsjouren och funktionshinder
med arbetsledning.
Avtal om hélso- Avtal galler Avtalet avser Halso- och
och féljande halso- och sjukvardsinsatser
sjukvardsinsatser kommuner: Ale, sjukvardsinsatser som forvaltningen
Alingsas, som utforts i utgor at annan
Bollebygd, respektive kommun | kommun.
Lidképing,
Falkenberg,

Ockerd, Ydre,
Vara, Vanersborg,
Odeshdg,
Vadstena, Orust,
Lysekil,
Kungsbacka,
Kungalv, Harryda,
Stromstad,
Sotenéas, Tanum,
Stenungssund,
Toreboda, Tjorn
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4 Styrinformation till namnden

4.1 Tips till visselblasarfunktionen

Under perioden 2024-04-01 - 2024-06-30 har ett drende inkommit till
forvaltningen. Den externa mottagningsfunktionen bedémde att 6vriga inkomna
drenden lag utanfor visselblasarfunktionens granskningsomrade och att anméalda
omstindigheter inte utgor sadana missforhallande att visselblasarfunktionen ska
utreda dem. Forvaltningen har tagit del av dessa drenden och de har kommunicerats
och ldmnats Gver till ansvarig avdelningschef for beddmning och hantering.

) :Iat Statu
N Are | Arendet for | °
r| nde - - utred Bedomning visselblasarfunktionen
galler hén -
nr. del ning
AVO
se
1| 49- Missténkta | He Avslut | Omstandigheter och handelser som beskrivs
2024 | missforhall | mtja | at i tipset kan delvis belaggas.
anden nst Utvecklingsomraden har identifierats och
& atgarder har vidtagits. Utredningen ar
Hal overlamnad till stadsledningskontoret och
SO- avslutad.
och
sjuk
vard

4.2 Uppfdljning tioarsplanen

Uppf6ljning av budget och tioarsplan genom indikatorer och beskrivningar av
aktiviteter

4.2.1 Fokusomrade 1

Aldre samt vard- och omsorgsnimndens riktning i budgetarbetet:

For att kunna mota valfardsutmaningen behdvs ett systematiskt arbete for att bidra
till att fler kan behalla sin hilsa 6ver tid och bo kvar langre i sitt hem med rétt stod.
De som har storst behov ska prioriteras och det kommer kridva fordandringar.
Riktningen for arets budget innebér prioriteringar i relation till forvaltningens
tioarsplan och dess fokusomraden samt en ekonomi i balans. Prioriteringarna nedan
konkretiseras 1 forhallande till respektive fokusomrade och kritiska processer
tillsammans med medfdljande indikatorer.

Aktivt och hélsosamt dldrande

e For att 6ka mojligheten for fler att klara sig hemma langre, utan offentlig
vard och omsorg, behdver det forebyggande arbetet stirkas. Budgeten for
det forebyggande och hilsofrimjande arbetet maste hojas 6ver tid. For aret
Okar budgeten dérfor med 5 procent.

e Framyja hélsa, livskvalitet och sjilvstiandigt liv samt fordrdja ett intrade till
dldreomsorgen.

e Fler behover klara sitt oberoende ldngre, utan stdd frén offentlig vard och
omsorg.
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Fler behover bo kvar langre i sin bostad och fa stdd i hemmet.
Arbetet for en &ldersvinlig stad behdver fortsétta och utvecklas
Framgéng i ovanstdende punkter kraver en utékad samverkan med
civilsamhallet.

Ovanstéende f6ljs upp och inkluderas genom val av nyckeltal nedan. Indikatorer
for tydlig styrning och uppfoljning i relation till budget och fokusomrade aktivt och
hilsosamt aldrande genom val av nedan nyckeltal.

Status for pagiaende arbete inom fokusomradet ér bland annat:

Gemensam struktur och uppdrag for forvaltningens mottagningsenhet.
Mottagningsenheterna, en per stadsomréde fran och med 1 september
2024, bestar av mindre grupper socialsekreterare som arbetar aktivt med
gbteborgare som soker sig till dldreomsorgen. Mottagningsenheten arbetar
utifran ett forebyggande perspektiv och ar ett stod i myndighetsprocessen.
Nya metoder och arbetssitt testas for att 6ka den sociala gemenskapen for
dem med storst behov. Arbetet genomfors bland annat i samarbete med
mottagningsenheterna.

En forvaltningsgemensam handlingsplan for att arbeta forebyggande kring
fallolyckor startar under hdsten.

En forvaltningsgemensam handlingsplan for digital kompetens och
delaktighet startar under hosten.

Utredning for uppdraget kring seniorresturangerna pagar.

Utokat samarbetet mellan seniorrestauranger och hilsofrdmjande och
forebyggande arbete. Detta har bland annat lett till 6kat antal besokare pa
Sandarnas moétesplats och restaurang.

Anvéndardrivna utvecklingsmetoder som till exempel tjdnstedesign for att
utveckla hilsofrimjande och forebyggande tjdnster.

Stadsledningskontoret har begirt att dldre- och vard- och omsorgsndmnden
limnar underlag for att utvirdera Handlingsplan for Aldersvinliga
Goteborg 2021-2024, med fokus pa genomforande, effekt och analys. Svar
ska ldmnas senast den 30 september 2024,

Utvirdering av insatsen avlosning pa korttid utifrdn den enskildes och
anhorigas perspektiv.

Aktiv medverkan pé alla nivaer i strukturen av omhéndertagandet av de
kommungemensamma fragor kring till exempel trygghet och folkhilsa.
Aktiv part i fem idéburna offentliga partnerskap (IOP-avtal) med
frivilligcentraler i tva stadsomréden.

Utfall | Utfall | Utfan | Malvar | Utfall

Indikator Specifikation de period

2021 2022 2023 2024 en

Antal personer Snitt per manad | 7271 7351 7350 7300 7126
med hemtjanst

Antal inskrivna Snitt per manad 7943 7976 Foljs 8188
personer i utan

kommunal malvar

halso- och de

sjukvard

Antal personer Snitt per manad 3924 3912 Foljs 3942
pa vard- och utan
omsorgsboend malvar

e de
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4.2.2 Fokusomrade 2

Hallbar vard och omsorg

Effektiva processer i vard- och omsorgskedjan

Systematiskt kvalitetsarbete

Behov av samverkan dver stadens forvaltningar och hela samhéllet for att
mota valfardsutmaningen

Hallbar vard och omsorg:

Férre personer ska ha hemtjanst men de som har hemtjanst ska ha fler
timmar.

Genomforande av projekt som omhédndertar hemtjénstens strukturella
forutséttningar for att minska produktionskostnaden per hemtjansttimme.
Framtagande och genomforande av modell for hemgang for att individen
ska f& en trygg hemgéng med ritt stdd och for att kunna bo kvar ldngre i
sitt hem.

Genomforande av minskning av antalet platser pa vérd- och
omsorgsboende i egen regi.

Vintelistan till vard- och omsorgsboende ska anvidndas som ett verktyg
inom ett acceptabelt spann for att mota enskildas behov och samtidigt
uppfylla socialtjénstlagens krav pa verkstillighet inom 90 dagar

Ovanstéende f6ljs upp och inkluderas genom val av nyckeltal nedan. Indikatorer
for tydlig styrning och uppf6ljning i relation till budget och fokusomrade hallbar
vard och omsorg genom val av nyckeltal nedan.

Status for pagaende arbete inom fokusomradet éir bland annat:

Hemtjanstens strukturella forutsattningar omhindertas genom pagaende
projekt/uppdrag:
o Overgang till beviljad tid
fordndrad taxekonstruktion
inférandet av nytt planeringsverktyg
upphandling for matlddor och livsmedel till omsorgstagare

O O O O

till strukturella kostnader for hemtjinsten
Beslut fran juni i ar kring hur forvaltningen ska organisera
ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete. Arbetet med att inféra
strukturerna enligt forslag har pabdrjats och kommer ske successivt under
aret.

Pilot har genomforts under varen i projekt forstarkt hemgéng med fokus pa

en effektiv in- och utskrivningsprocess. Inférandeplan ar framtagen och
forvintat breddinforande sker under hdsten.
Projekt hjélpmedel i samverkan med Véstra Gotalandsregionen pagar.

Forvaltningen har i enlighet med digitaliseringsplanen igéng initiativ kring
bland annat ladkemedelsautomater, digital tillsyn, mobila trygghetslarm och

digitala l&s.

Forstudie automatiserat beslutsfattande for trygghetskamera fardigstélldes
under varen. Forvaltningen i samarbete med forvaltningen for
funktionsstdd ser over fortsatt hantering under hosten.

tillitsforskning samt grundlig utredning av vilka faktorer som leder
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Malvar | Utfall
. - Utfall Utfall Utfall ;
Indikator Specifikation 2021 2022 2023 ge period
024 en
Antal beviljade Snitt per manad 181 181 176 177 175
hemtjansttimm 219 508 498 000 701
ar
Andel beviljade | Fdlja utan 7,0 8,5 10 Foljs 11
hemtjansttimm malvéarde, andel utan
ar privata (%) malvar
utférare de
Kontinuitet Antal 16,4 16,0 15,9 15 -
inom medarbetare
hemtjansten som en
(Avser omsorgstagare
personer over moter under en
65 ar) 14 dagars
period. Omfattar
omsorgstagare
som har minst
tva besok per
dag, sju dagar
per vecka.
Andel (%)
Nyttjandegrade | Utford tid av 50 44 43 50 -
n inom den den totalt
kommunala arbetade tiden
hemtjansten ska 6ka, andel
(%)
Belaggning Egen 96 98 97
platser inom produktion,
kommunala andel (%)
vard- och
omsorgsboend
e
Andel externa Utifran budget 24 25 25 26 26
boendeplatser for 2024, andel
belagda inom (%)
vard- och
omsorgsboend
e
Sammantagen Sammantagen 79 81 82 -
nojdhet enkat, nojdhet, andel
vad tycker de (%)
aldre om
aldreomsorgen
? (Hemtjanst)
Sammantagen Sammantagen 81 78 80 -
nojdhet enkat nojdhet, andel
sarskilt (%)
boende, vad
tycker de aldre
om
aldreomsorgen
? (Vard- och
omsorgsboend
e)
Sammantagen Sammantagen 87 87 88 -
ndjdhet ndjdhet, andel
patientenkat (%)
(Halso- och
sjukvarden)
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423

Andel Andel (%) 0,6 1
omsorgstagare
med mer an 26
tim hemtjanst
av totalt antal
omsorgstagare.

0,6

Andel personer | Andel (%) 25 24 22 27
med tillsyn via
kamera i
férhallande fill
personer med
nattillsyn.

23

Total antal Foljs 391 82 349 0
betaldagar manadsvis.

107

Ko till vard- och | Foljs 303 329 378 Foljs
omsorgsboend manadsvis. utan

e malvar
de

319

* Verksamheten kan presentera ett sikerstdllt underlag for utrdikning av nyttjandegrad. Det blir utmatning frdn

tva olika system som leder till foljd att verksamhetens utfall inte blir scikerstdllt.

Fokusomrade 3

Attraktiv arbetsgivare

e Forvaltningen avsitter ytterligare 0,5 procent utdver loneindex for att
fortsitta arbetet med konkurrenskraftiga och jamstéllda 16ner. Cirka 80
procent av samtliga medarbetare utgors av de yrkesgrupper som inte nar

upp till Goteborgs stads l6nepolitiska malbild.

e Forvaltningen fortsétter arbetet och genomfor ytterligare kartlaggning av

floden och processer for att identifiera vilka administrativa arbetsuppgifter

som kan tas bort. Succesivt ska antalet tjanster som inte arbetar direkt

gentemot goteborgaren minska.

e Forvaltningen genomfor projekt for héllbar bemanning med malséttning att
sakerstilla att ratt kompetens anvénds till rétt uppgift och i réitt omfattning.
e Forvaltningen arbetar med chefers organisatoriska forutséttningar.

Ovanstéende f6ljs upp och inkluderas genom val av nyckeltal nedan. Indikatorer

for tydlig styrning och uppf6ljning i relation till budget och fokusomrade
kompetensforsorjning genom val av nyckeltal nedan.

Status for pagiende arbete inom fokusomradet éir bland annat:

e Projekt hallbar bemanning med fokus pa heltidsavtalet och dygnsvila samt

bemanningshandbok.

e Fortsitta arbetet med ndmndens beslutade kompetensforsorjningsplan,

bland annat genom forvaltningens introduktionsprogram.
e Fortsatt arbete med Employer branding och forvaltningens
arbetsgivarvarumérke.

e Vidareutveckling och anpassning av forvaltningens chefsintroduktion.
e Systematiskt kartldgga kompetensbehovet utifrén verksamhetens behov

och med fokus pa sprék.

e Vidareutveckling av utbildningsportalen som verktyg for att stodja

kompetensutvecklingen.

e Fortsatt samverkan med olika utbildningsaktorer sdésom vuxenutbildning,

universitet och hogskola.

e Utvecklade metoder och arbetssitt for att sdkerstélla sprdkkompetens vid
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rekrytering.

Malvar | Utfall
. et o Utfall Utfall Utfall -
Indikator Specifikation 2021 2022 2023 de period
2024 en
Hallbart Totalindex (%) 80 81 80 81 Utfall
medarbetareng helar
age mang 2024
(HME)
Medarbetare i Andel (%) 81 80 80 80 79,8
direktkontakt
med invanare i
férhallande till
forvaltningens
totala
personalstyrka
Andel Andel (%) 90,3 90,3 91,1 Foljs 91,1
grundtimmar av utan
totalt arbetade malvar
timmar, de
underskotersko
r, vardbitrade,
bitraden inom
hemtjanst
Andel Andel (%) 89,6 87 88,4 Foljs 89,4
grundtimmar av utan
totalt arbetade malvar
timmar, de
underskotersko
r, vardbitrade,
bitraden inom
vard- och
omsorgsboend
e
Andel (%) av Hela 6,9 7,9 7,6 7,5 7.4
totalt arbetade forvaltningen
timmar som (%)
utfors av
timavlonade
Andel Avser 8,7 9,9 9,4 9,4 9,1
(arbetade yrkesgrupperna
timmar) underskoterska,
timavlonade av vardbitrade och
den totalt bitrade inom
arbetade tiden vard- och
utférd av omsorgsboende
sarskilda och hemtjanst
yrkesgrupper (%)
Kostnad inhyrd Minska 82,9 104 89 50 7
personal halso- | kostnaden for
och sjukvard inhyrd personal
med 5 %, avser
sjukskoterskor,
(mnkr)
Sjukfranvaro Total 10,1 10,1 9,6 9,5 9,4
sjukfranvaro i

forvaltningen
(%)
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Personalomsatt
ning

Hela
férvaltningen
(%)

14,5

13,0

13,0

Utfall
helar
2024

Viirde sjukfrdanvaro (%) "utfall perioden” dr ack t o m juli manad.
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5.1

5.1.1

5.1.2

Redovisning av namndens
uppdrag

Redovisning av uppdrag fran KF/KS utanfor
budget (Pagaende)

Namnden for funktionsstod samt Goteborgs Stads aldre
samt vard- och omsorgsnamnd far i uppdrag att infora en
rutin for hur personalen ska upptacka, och agera vid
misstanke om, vald och vald i nara relationer hos
kommunens brukare inom funktionshinderverksamheten
samt aldreomsorgen.

Status
® Péagaende

Kommentar

Forvaltningen har tagit fram en handbok for arbetet med vald i néra relationer som
ska anvéndas for att hoja kompetensen inom omradet.

For verksamheterna inom forvaltningen har en ny rutin tagit fram och beslutats om.

Syftet med rutinen &r att sdkerstélla att arbetet mot vald i néra relationer i
verksamheterna genomfors i enlighet med géllande lag, foreskrifter och Goteborgs
stads styrande dokument.

Namnden for funktionsstod samt Goteborgs Stads aldre
samt vard- och omsorgsnamnd far i uppdrag att infora
screening-processer inom funktionshinderverksamheten
och inom dldreomsorgen for att pa basta satt upptacka
vald och vald i nara relationer.

Status

® Péagaende

Kommentar

Forvaltningen har fattat beslut om rutiner for rutinmaéssig fragestéllning om vald
(screening).

Niér socialsekreteraren har genomfort en screening om vald i néra relationer ska
hen enligt faststélld rutin registrera detta som en héndelse i1 verksamhetssystemet.
Pé sé satt mojliggors uttag av statistik 6ver hur manga screeningar som genomforts
och om hur ménga drende dér det forekommer vald i néra relationer.

Inom myndighet pagar ett arbete med att screena for vald i néra relationer har av
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51.3

514

olika skal fordrojts men malet dr att alla enheter 4r 1 gdng med att stilla fragor pa
rutin senaste utgangen av aret. Redan nu finns det enstaka enheter som bdrjat och
ett mottagningsteam som startar vecka 36 kommer screena alla nya drenden.

Namnden for funktionsstod samt Goteborgs Stads aldre
samt vard- och omsorgsnamnd far i uppdrag att stiarka
arbetet kring hur kommunens vard- och omsorgspersonal
kompetensutbildas i att upptacka vald och dess olika
uttryck.

Status

® Péagaende

Kommentar

Forvaltningen har som mal att alla socialsekreterare ska genomgé en tva dagars
basutbildning i Hot och véld i nira relationer. Alla ska ha kdinnedom om att rutinen
finns och kunna genomfora screeningar.

Det dr Goteborgs stads Kompetenscentrum om vald i néra relationer som utfor
utbildningar inom omradet. I Kompetenscentrums basutbildning ingér numera ett
moment som handlar om att screena, d v s stélla frégor pa rutin, som &r ett
instrument i en standardiserad bedomningsmetod som &r framtagen av
Socialstyrelsen. De utbildar dock inte i de olika forvaltningarnas rutiner.

Kompetenscentrum anordnar dven utbildning for utbildare, en fordjupad utbildning
for de medarbetare som har i uppdrag att utbilda kollegor i fragor som ror vald i
néra relationer. Det finns sedan tidigare ett ndtverk dér utbildare fran olika
forvaltningar i staden triffas och utbyter erfarenheter. Hot och vald i nira relationer
kommer sérskilt att uppméarksammas i introduktionen av nya medarbetare.

Kompetenscentrum har dock under aret inte haft mojlighet att erbjuda alla som
behover platser for grund- och fordjupad utbildning.

Namnden for funktionsstod och dldre samt vard- och
omsorgsnamnden far i uppdrag att starka arbetet mot
valfardsbrott i enlighet med vad som framgar av
stadsledningskontorets tjansteutlatande.

Status

® Péagaende

Kommentar

Forvaltningens arbete kring att motverka vélfardsbrottslighet har haft fokus pa
hemtjinst och hemvéardsbidrag. Forvaltningen har haft ett néra samarbete med
Ovriga socialtjénstforvaltningar i arbetet med att ta fram nya och/eller fordndrade
arbetssitt. Nedan redogors for aktuella arbetssétt och vilka delar som har utvecklats
under aret.

Ansokan om att bli utférare inom hemtjiinst samt uppfoljning av utforare
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Handlidggning och uppf6ljning av utforare har utvecklats under éret enligt f6ljande:

e Informationsinhdmtning och informationséverforing till berérda
samarbetsparter som hanterar kontrakt och avtal har sékerstllts.

e For att effektivt finga upp indikationer pa vélfardsbrottslighet anvénds ny
bevakningstjanst och formen for strukturerad omvéarldsbevakning har
utvecklats.

e Rutin/checklista for klagomal och synpunkter pa privata utférare har
upprittats for att tydliggora hur och vem som ska kontaktas inom
forvaltningen.

e Samordning av uppdraget Kontrollera erséttning med syfte att sikerstélla
dndamalsenlig hantering av ersattning till hemtjanstutforare. Bedomningen
ar att befintlig process inte mojliggor en effektiv hantering vilket gor att
risken &r stor att eventuella indikationer pa valfardsbrottslighet inte fingas

upp.

Ansokan om samt uppfoljning av beslut om hemtjinst

Forvaltningen har konstaterat att det finns behov av att stirka upp delar av
socialtjanstprocessen. Hembesok ska bli utgangspunkt istéllet for kontakt via
telefon eller digitala moten. Legitimation ska kontrolleras vid ansdkan samt att
registrerad utford tid jamfors med beviljad tid infor individuppfoljning.

Vid individuppfdljning kan socialsekreterare dven ta del av synpunkter och
klagomal pa utforare. Forvaltningen kontaktar d& utféraren som atgérdar eventuell
brist. Om utforaren inte hanterar synpunkter och klagomal gor forvaltningen en
utredning och bedomning avseende om utforaren inte uppfyller krav. Vid
uppfoljningen kan socialsekreterare fa kinnedom om annan information rérande
utforaren som kan vara tecken pa vélfardsbrottslighet.

Hemvérdsbidrag

Forvaltningen har arbetat med att identifiera risken for valfardsbrottslighet kopplad
till hemvardsbidrag och har beddmt den som liten. Risken har trots detta
inkluderats i riskhantering och kontroll. Till risken har det kopplats tre atgérder och
tva kontrollaktiveter. Syftet med kontrollaktiviteterna ar att starka systematiken i
egenkontroller av social dokumentation, kontrollera f6ljsamhet till fattade beslut
om bidragets storlek, utreda om det foreligger risk for felaktiga utbetalningar samt
sdkerstélla en likvérdig hantering. Egenkontrollen genomférdes under varen och
det kan konstateras att forvaltningen behdver ett mer &ndamalsenligt styrande
dokument dn vad nu gillande regler erbjuder.

Kommunfullméktige beslutade i december 2023 att reglerna for hemvéardsbidrag
ska ses dver. Forvaltningen har deltagit i arbetet med dversyn av reglerna for
hemvardsbidrag (se 5.1.6).

For att komplettera forvaltningens mer generella riskhantering har forvaltningen
haft ett samarbete med Brottsforebyggande radet (BRA). Milet med samarbetet var
att testa en mall som har tagits fram frdn BRA och genomfora en crime proofing
analys pd hemvardsbidraget. Forvaltningen kommer att anvianda slutsatserna fran
crime proofing analysen i sitt kommande arbete.

Ovrig utveckling under aret

Forvaltningen har uppmérksammat behovet av att upprétta rutiner for
underréttelser. Dels en rutin for underréttelse till Skatteverket vid antagande om
felaktig eller ofullstdndig folkbokforing och dels en rutin for underrittelse vid
antagande om felaktig utbetalning fran annan myndighet. Rutinen kommer att
faststillas under hosten. Andring i delegationsordningen kommer ocksa att goras
for att fortydliga ansvar och lagrum for underrittelser fran forvaltningen till andra
myndigheter.
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5.1.5

5.1.6

Gemensamma nyckeltal har tagits fram med foérvaltningen for funktionsstod.
Nyckeltal som kommer att f6ljas arligen ror antal beslut om polisanmaélan, antal
underréttelser om felaktiga utbetalningar till annan myndighet samt antal
underréttelser till Skatteverket om felaktiga utbetalningar.

Forvaltningen ser behovet av att samverka med andra forvaltningar i Goteborgs
stad och inga i ndtverk for kunskaps- och erfarenhetsutbyte inom
valfardsbrottslighetsomradet och har paborjat detta arbete. Forvaltningen har
paborjat samarbete med forvaltningen for funktionsstdd och med socialforvaltning

Nordost. Samarbetet med dessa funktioner och forvaltningar behover utvecklas och

formaliseras for fa den 6nskade effekten och utvecklingen.

Forvaltningens rutin/stod till medarbetare gillande otillaten paverkan har
aktualiserats och utbildningar pagar inom forvaltningen. Det har identifierats ett
utvecklingsomrédde som handlar om att utreda vilfardsbrottslighet och anvinda
internet som redskap for att skaffa sig nddvandig information vid utredningar.
Forvaltningen kommer under hosten stérka kunskapen inom omradet.

Samtliga namnder och styrelser far i uppdrag att
mojliggora for anstallningar och praktikplatser for fler
personer med funktionsnedsattning, uppdraget
aterrapporteras i respektive namnd och styrelse.

Status
® Pagéende

Kommentar

Att mojliggora anstillningar och praktikplatser for fler personer med
funktionsnedsattning &r en viktig fraga for att framja inkludering och lika
mojligheter pé arbetsmarknaden. Forvaltningen arbetar utifran Goteborgs stads
rekryteringsprocess som ar normkritisk och kompetensbaserad for att framja
mangfald och inkludering.

Aldre samt vard- och omsorgsniamnden far i uppdrag att
utveckla processen for handlaggning av hemvardsbidrag
for att motverka fusk.

Status

® Péagaende

Kommentar

Kommunfullméktige fattade under hosten 2023 beslut om att se over reglerna for
hemvérdsbidrag. Arbetet paborjades under januari och samordnas av
stadsledningskontoret. Under juni skickades forslaget pa nya riktlinjer for
hemvardsbidrag ut pa remiss fran stadsledningskontoret till forvaltningen.
Forvaltningen kommer att yttra sig 6ver forslaget. Forvaltningen kommer att
anvinda slutsatserna fran crime proofing analys i sitt kommande arbete med
genomsyn av regeln samt i det fortsétta arbetet med riskhantering och
kontrollaktiveter.
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5.2

5.2.1

5.2.2

Redovisning av uppdrag fran KF/KS fran
budget 2024

Alla namnder och bolagsstyrelser far i uppdrag att
tillgangliggora lokaler som efterfragas av valnamnden for
att sdkerstalla tillgang till vallokaler 6ver hela Goteborg.

Status

® Péagaende

Kommentar

Forvaltningen tillgdngliggjorde 12 vallokaler for det EU-val som var varen.
Forvaltningen har utgjort en aktiv part i samarbetet med valndmnden.

Namnden for funktionsstod, namnden for arbetsmarknad-
och vuxenutbildning, aldre- samt vard och
omsorgsnamnden, inkdops- och upphandlingsnamnden och
socialnamnderna far i uppdrag att genomfoéra
upphandlingar helt eller delvis reserverade for idéburen
sektor.

Status

® Péagaende

Kommentar

Fran och med den 1 januari 2023 finns det en sdrskild mojlighet att reservera
deltagandet i upphandling for idéburna organisationer. En sddan reservation
innebér att endast idéburna organisationer som uppfyller vissa krav tillats delta i
upphandlingen. For att deltagandet i upphandlingen ska kunna reserveras ska
foljande krav vara uppfyllda:

e Reservationen ska avse idéburna organisationer vars allménnyttiga syfte
bidrar till att uppna dndamalet med den tjanst som ska tillhandahallas.

e Organisationen fér inte gora vardedverforingar annat &n till andra idéburna
organisationer eller till forskning.

e Staten, en region eller en kommun fér inte ha ett réttsligt bestimmande
inflytande Gver organisationen.

Forvaltningen har stéllt sig bakom den rutin som socialforvaltningarna har tagit
fram och som innebdr att alternativet ska provas infor varje nytt ramavtal.
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5.2.3

5.2.4

Socialnamnderna, dldre- samt vard och omsorgsnamnden
och namnden for funktionsstod far i uppdrag att utreda
lampliga arbetstidsinnovationer for verksamheter med hog
sjukfranvaro. Utredningen ska goras i samverkan med
fackliga organisationer.

Status
® Pagéende

Kommentar

Forvaltningen har flera kdnda utmaningar kopplat till arbetstidens forlaggning:

e [ ndmndens kompetensforsorjningsplan finns bland annat beskrivet hur den
forandrade demografin medfor att antalet och andelen dldre 6kar parallellt
med att tillgangen pa arbetskraft i produktiv alder minskar. Forvaltningens
medarbetare som arbetar direkt mot invanaren &r ocksa bristyrken som gor
att det finns utmaningar med att rekrytera det antal medarbetare som
verksamheten behover.

e Heltid som norm innebéar svarigheter att bemanna fullt ut pa helger for att
det da blir dverkapacitet under veckans 6vriga dagar. Det leder till vakanta
schemarader pé helgerna som tillsétts med timavlonade medarbetare.

e Nyckeltal visar ocksa att overtid utfors i storre utstrackning pa helgen.

Inom ramen for kommunfullméktiges uppdrag om arbetstidsinnovationer kommer
forvaltningen under hdsten planera for ett pilotprojekt dér helgtjanstgéring provas
under en tidsbegrénsad period pé ett antal enheter inom véard- och omsorgboende
och hemtjanst. Planeringen kommer ingé som en del av projekt Hallbar bemanning.
Pilotprojektet planeras att startas efter arsskiftet.

Helgtjénstgoring forvéntas bidra till 6kad kontinuitet for hyresgéster och
omsorgstagare genom minskat behov av timvikarier samt forutsdgbarhet i vem som
utfér omvardnaden och att de har rétt kompetens. Det forvintas ocksé bidra till en
hallbar bemanning, béttre arbetsmiljo och 6kad attraktivitet genom att skapa
forutsattningar for ratt bemanning vid varje tillfalle, jamnare arbetsbelastning, goda
planeringsforutséttningar och bra framforhéllning. Férvaltningen erbjuder
dessutom olika anstéllningar utifran individens majlighet att arbeta som svarar mot
medarbetarnas olika forutséttningar i livet som innebér att inte alla har méjlighet att
arbeta heltid under perioder av sitt arbetsliv.

Aldre samt vard- och omsorgsnimnden far i uppdrag att ta
fram en vision for kvalitet och attraktivitet for framtidens
vard- och omsorgsboende i egen regi som ska komplettera
funktionsprogrammet for vard- och omsorgsboenden.

Status
® Pagéende

Kommentar

Under 2021 paborjades ett arbete med framtagande av en gemensam formulering
kring riktningen for verksamheten inom vard- och omsorgsboende. Det har
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5.2.5

5.2.6

genomforts omvarldsbevakning och intervjuer med medarbetare och chefer.
Utifran det arbetet presenterades grunduppdraget samt vardeord. Det underlaget
anvindes i samband med att alla vard- och omsorgsboenden skulle presenteras
likvirdigt pa webben.

Grunduppdraget:
Lev gott med sjélvbestimmande, varje dag, hela livet.
Virdeord:

e valmojlighet

e livskvalitet

e trygghet

e Oppenhet

Varje ar gors en uppfoljning av alla vard- och omsorgsboende utifran
grunduppdrag och vardighetsgarantier. Grunduppdraget syftar till att skapa
likvdrdig vard- och omsorg med en gemensam grundkvalitet for alla hyresgéster.
Det ska bidra till att hyresgésterna ska leva gott med sjélvbestimmande, varje dag,
hela livet.

Aldre samt vard- och omsorgsniamnden far i uppdrag att
utreda hur tillsyn inom hemtjanst och pa vard- och
omsorgsboende kan utga fran en modell kring ”Digitalt
forst”. En framtida modell ska bygga pa frivillighet.

Status
® Pagéende

Kommentar

Under aret har ett projektdirektiv for omhéndertagande av uppdraget utretts och
tagits fram av forvaltningen. Forankring av direktivet har genomforts for ndimnd pa
utbildningsdag i april samt pa forvaltningens ledarforum i maj. Arbete pagar med
att ta fram underlag och analys utifran planen i direktivet. Vidare arbete forvéntas
genomforas under hosten. I borjan av nésta ar ska utredningen resultera i
vigledande principer for hur férvaltningen ska arbeta med digitalt forst.

Aldre samt vard- och omsorgsniamnden, nimnden for
funktionsstod och forskolenamnden far i uppdrag att
minska andelen visstidsanstallda och 6ka andelen
tillsvidareanstallda i sina verksamheter.

Status
® Pagéende

Kommentar

Sedan hosten 2023 pégar ett utvecklingsarbete géllande forvaltningens
bemanningsprocess, projekt Hallbar bemanning. Satsningen dr ettarigt projekt med
kompletterande uppdrag formulerade for ldngre sikt. Overgripande syften ér en
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5.2.7

effektiv bemanningsorganisation som utifran kontinuitet och medskapande bidrar
till férvaltningens attraktivitet som arbetsgivare. Under aret genomfors foljande
aktiviteter:

e Organisation for langsiktig hantering av férdndringar inom
bemanningsomradet genom bildandet av den forvaltningsgemensamma
Strategigruppen.

e Nya bestdmmelser inom omrédet dygn- och veckovila samt heltidsavtal har
inforts inom forvaltningens stora verksamheter. Strukturer for fortsatt
utveckling av dessa finns pa plats.

e Utredningar har gjorts inom omrédena inbeordringar och organisering av
timavlonade medarbetare i syfte att kunna hantera dessa fragor pa ett béttre
sétt inom forvaltningen. Underlagen &r framlagda for projektets styrgrupp
och beslut véntas under hosten.

e Utkast till forvaltningsgemensam Bemanningshandbok som i fardig form
kommer publiceras innan projektavslutet under hosten.

e Projektet har ocksé paborjat arbete kring flera av de uppdrag inom
bemanningsomradet som formulerats for hantering pé langre sikt 4n under
projekttiden. Exempelvis flera aspekter av kostnader for olika arbetssétt
inom bemanning, minska behovet av administrativa arbetsuppgifter och
forbattra kontinuiteten for invénaren.

Den sammantagna effekten av de fordndringar som gors utifran projektet Hallbar
bemanning och verksamheternas 16pande bemanningsplanering paverkar resultatet
av minskat antal visstidsanstillda.

Andelen visstidsanstéllda (tidsbegridnsade och timavldnade anstéllningar) av den
totalt arbetade tiden har minskat med tva procentenheter frén 20 procent till 18
procent jamfort med foregdende &r, vilket innebér att andelen tillsvidareanstéllda
(arbetad tid) har okat fran 80 till 82 procent.

Aldre- samt vard och omsorgsniamnden, nimnden for
funktionsstod, forskolenamnden och socialndmnderna far i
uppdrag att genomlysa sina verksamheter for att identifiera
administrativa arbetsuppgifter som bedoms majliga att ta
bort i syfte att frigora tid och resurser till brukarnara
arbete. Kartlaggningen ska redovisas till kommunstyrelsen.

Status

® Péagaende

Kommentar

En minskning av administrativa arbetsuppgifter som utfors inom forvaltningen
kommer att innebéra en kulturforédndring. Fordndringen innebér att verksamheterna
gar fran ett kontrollerat detaljstyrt arbetssétt till ett mer effektstyrt arbete dar
uppfoljning sker utifrdn om avsedd effekt har uppnatts. Forandring tar tid och det
ar av stor vikt att forvaltningen fattar vélgrundade beslut. For att veta vilka vigval
som behdver goras har férvaltningen utrett och arbetat med uppdraget utifran olika
spar.

Utifran den kartliggning av administrativa arbetsuppgifter som revisionsforetaget
PwC gjorde 2023 beslutade forvaltningen att vidare utreda ett flertal omraden
kopplat till administrativa arbetsuppgifter. Sedan hosten 2023 pagar ett
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utvecklingsarbete géllande forvaltningens bemanningsprocesser, projekt Hallbar
Bemanning. Projektet har bland annat pabdrjat arbete géllande kostnader for olika
arbetssitt inom bemanning med syfte att minska behovet av administrativa
arbetsuppgifter.

Vidare paborjades under hosten 2023 en kartliggning av det loneadministrativa
flodet med uppdrag att kartlagga nuldget i flodet, identifiera onédiga stopp och
eventuellt dubbelarbete som forekommer. Forvaltningen har under aret dven utfort
bredvidgang i verksamhet inom hemtjénsten, hilso- och sjukvarden och vérd- och
omsorgsboende med syfte att fa en béttre forstaelse for rollférdelning och de
administrativa arbetsuppgifter som utfors i verksamheten.

Antal medarbetare med administrativa tjanster har under aren 2021-2023 okat.
Under aret har endast ett fatal tjanster tillkommit och nyanstallningar i
forvaltningen kopplat till administrativa tjanster har i det ndrmaste avstannat.
Fortsatta utredningar dr nodvéndigt for att kunna fa en komplett helhetsbild 6ver de
administrativa arbetsuppgifterna som utfors och for att kunna fatta vélgrundade
beslut.

5.3 Redovisning av uppdrag fran KF/KS budget
2023

5.3.1 Alla namnder och styrelser far i uppdrag att arbeta for att
andelen arbetade timmar som utfors av timanstallda inte
overstiger fem procent.

Status
® Pagéende

Kommentar

Forvaltningen arbetar langsiktigt och systematiskt med bemanningsplanering och
schemaldggning for att sdkerstilla en god och hallbar bemanning i verksamheterna.
I férvaltningen tillimpas heltid som norm vilket ger forutsattningar f6r kontinuitet
och minskar behovet av timavlonade medarbetare. Andelen timavlonade (timmar)
av den totalt arbetade tiden ar for perioden 7,4 procent (ack t o m augusti).
Foregaende ar var motsvarande siffra 7,9 procent. Det dr en minskning med 0,5
procentenheter vilket motsvarar cirka 39 arsarbetare for perioden. 77 procent av
den totala minskningen &terfinns inom vérd- och omsorgsboende.

Flest arbetade timmar av timavldnade aterfinns inom véard- och omsorgsboende och
hemtjanst, f6ljt av hilso- och sjukvard och service. Av den arbetade tiden som
utfors av timavlonade medarbetare utfors 53 procent av bitrdden, 18 procent av
vardbitraden, 13 procent av underskoterskor, och 7 procent av sjukskdterskor och 3
procent av lokalvardare/stddare (ack t o m augusti).

Inom vard- och omsorgsboende och hemtjénst &r oplanerad franvaro (akut
franvaro), och planerbar franvaro inklusive vakanser de vanligaste orsakerna till
anvindandet av timavlonade medarbetare utifran bestillningar frén
bemanningsenheterna.
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5.3.2

5.3.3

Alla namnder och styrelser far i uppdrag att starka de
organisatoriska forutsattningarna for forsta linjens chefer
och genomfora utbildningar om tillitsbaserat ledarskap.

Status

® Péagaende

Kommentar

Forvaltningen har sedan 2021 arbetet systematiskt med chefers organisatoriska
forutsittningar som ar en del i forvaltningens kompetensforsorjningsarbete och
tioarsplan.

Fran 2021 till 2023 genomfordes utbildningsinsatser i tillitsbaserat ledarskap for
chefer, stodfunktioner och ndmnd. Ett fortsatt prioriterat omrade &r det
stadengemensamma arbetet med riktvérde for antal medarbetare per chef.

Aldre samt vard- och omsorgsndmnden far i uppdrag att i
samverkan med namnden for arbetsmarknad och
vuxenutbildning sakerstalla att personal i aldreomsorgen
uppmuntras och bereds mojlighet att studera till upp till
nivan vardbitrade respektive underskoterska pa arbetstid.

Status

® Péagaende

Kommentar

Fran 2020 till 2023 genomfordes dldreomsorgslyftet som en statlig satsning for att
hgja kompetensen inom dldreomsorgen genom mdjligheten for medarbetare att
utbilda sig till underskoterska eller vardbitrade pé betald arbetstid. Utbildningen
sker inom ramen for heltidsanstédllningen, pa betald arbetstid och i enlighet med de
nationella yrkespaketen till vardbitrdde och underskéterska.

Utifran regeringens beslut den 8 september 2023 kommer dldreomsorgslyftet att
forldngas 1 ytterligare tre ar och regeringen avsétter 1,7 miljarder kronor per ér till
kompetenshdjning. Syftet med forldngningen é&r att fortsétta
kompetensutvecklingen inom vard och omsorg och forsoka atgédrda den akuta
bemanningssituationen inom &dldreomsorgen. Staten har finansierat kostnaden for
den tid som medarbetaren ér franvarande pa grund av studier.

Forvaltningen och forvaltningen for arbetsmarknad och vuxenutbildning
(ARBVUX) har 1 april tagit fram en 6verenskommelse om samverkan kring
kompetensforsdrjningsinsatser. Aldreomsorgslyftet ir ett exempel som har
formaliserats i overenskommelsen. Forvaltningen bedomer att det finns behov av
att kontinuerligt utbilda medarbetare och dérfor beslutades det om ytterligare
utbildningsinsatser till underskoterska. Totalt innefattar det cirka 100 platser under
hosten for att sedan 6ka under dren 2025 och 2026. Skillnaden att finansiera en hel
utbildning for en klass pé 30 elever motsvarar en kostnad pa 12 miljoner kronor per
ar. Finansieringen &ver en trearsperiod utgér fran att forvaltningen utokar antalet
utbildningsplatser over tid.
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5.4

5.4.1

5.5

5.5.1

5.5.1.1

5.5.2

5.5.21

Redovisning av uppdrag fran KF/KS budget
2022

Aldre samt vard- och omsorgsniamnden far i uppdrag att
utreda forutsattningar att anstalla en lakarstrateg.

Status

® Péagaende

Kommentar

Forvaltningen &mnar avvakta mgjlighet att anstilla 1dkare tills statliga utredningen
stiarkt medicinsk kompetens i kommunal hélso- och sjukvéard (Dir. 2023:98) &r klar
och riksdag har tagit stéllningen till nationella direktiv. I forhéllande mellan den
osidkra framtiden och den oklara nyttan av att ha en lakarstrateg i Goteborgs stad
bedoms det mer fordelaktigt att avvakta utredningens (Dir. 2023:98) forslag. Om
utredningen kommer fram till att l&kare behdvs inom kommunal priméarvard
kommer utredningen dven ge forslag pa forutsattningar for att ge kommuner
mojlighet att genomfora forslagen.

Stadsrevisionens rekommendationer 2023

Hantering av delegationsbeslut (tva reckommendationer)

Planerade atgarder (egenkontroll i form av stickprovsgranskning).
® Pagéende

Utifrén stadsrevisionens rekommendationer har forvaltningen infort egenkontroll i
form av stickprovsgranskning, dér en forsta granskning har genomforts. En dversyn
av delegationsordningen é&r fortsatt pdgdende med syfte att gora den tydligare och
mer lattanvénd for medarbetare och chefer.

En komplettering av information géllande delegationsbeslut och vikten av att de
registreras sa snart de dr uppréttade samt anmals till ndmnd har skett i
utbildningsmaterial och nyhetsutskick. Informationsmaterial har dven
kompletterats med information om j&v.

Forvaltningen har tagit fram en mall for delegationsbeslut gillande
polisanmalningar for att sdkerstélla att gjorda polisanmélningar dokumenteras och
anmals till nimnd pa ett korrekt satt. En rutin avseende hantering av
polisanmalningar dr under framtagande.

Styrning, kontinuitet och uppfoljning av hemtjansten (tre
rekommendationer)

Planerade atgarder

® Péagaende
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5.5.3

5.5.3.1

Egenkontroll

Egenkontroll for att folja upp att omsorgstagare har en aktuell genomférandeplan
kommer att genomforas i oktober. Forvaltningen kommer utifrén resultatet
analysera och beddma behov av atgirder. Analysen kommer omfatta resultat fran
enhetsundersokning som ror genomférandeplaner (inte dldre 4n 6 manader) for
personer over 65 ar med beslut om hemtjanstinsatser samt resultat av
verksamhetens statistik som ror samtliga genomforandeplaner oavsett
omsorgstagarens alder. Infor egenkontrollen i oktober kommer information ges till
samtliga berorda verksamhetsomraden géllande hur statistikuttag ska géras samt
hur statistiken kvalitetssékras.

Utbildning social dokumentation

Forvaltningen genomfor utbildningsinsatser kring social dokumentation inom
flertalet verksamhetsomraden. Sommarvikarier inom den kommunala hemtjénsten
far utbildning om social dokumentation under introduktionsdagar. Det kommer
dven under hosten att genomforas en pilot kring introduktion for timanstéllda som
bland annat innehaller utbildning kring social dokumentation. Utvérdering,
utbildningsmaterial fran introduktionerna samt material som finns i
verksamhetsomraden kring social dokumentation kommer att sammanstllas till ett
gemensamt material for Goteborgs stad. Det pagér ett overgripande kvalitetsarbete
i forvaltningen dir social dokumentation ingar. Verksamheten avvaktar och
invéntar resultat av det gemensamma arbetet men fortsitter med de redan pagéende
utbildningsinsatserna.

Fast omsorgskontakt
Som ett led i uppfoljningen av implementering av fast omsorgskontakt har
enheterna besvarat en enkédt. Enkéten innehaller fragor kring mottagningsombud.

Analys av enkétsvar pagar och redovisas for nimnden i samband med arsrapporten.

Analys av uppf6ljningen blir underlag fér beddmning av behov av ytterligare
atgirder.

Valfardsbrottslighet — Styrning, uppfdljning och kontroll av
hemvardsbidrag

Planerade atgarder
® Pagéende

Egenkontroll

Forvaltningen genomforde i maj tva egenkontroller av hemvardsbidrag.
Egenkontrollerna hade syftet att kontrollera foljsamhet till fattade beslut om
bidragets storlek samt social dokumentation. Inom egenkontrollen gillande social
dokumentation bestod kontrollaktiviteterna av granskning kopplat till bedomning
av vardarens lamplighet samt om hembesdk har genomforts.

Under maj ménad hade forvaltningen mdte med forvaltningen for funktionsstdd for
att diskutera vilka atgérder och aktiviteter som bada ska genomfora under
nastkommande ar. Inriktningen ar att genomfGra samma typer av kontroller for att
kunna se eventuella likheter och skillnader i utfallen. Forslaget ar ocksa att
egenkontrollerna ska genomforas efter att den nya riktlinjen har beslutats och
implementerats pa forvaltningarna.

Forslag pa nya riktlinjer
Under juni skickades forslaget pa nya riktlinjer for hemvérdsbidrag ut pa remiss till
forvaltningen. Forvaltningen kommer att yttra sig 6ver forslaget.
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Gemensamma nyckeltal tillsammans med forvaltningen for funktionsstod
Arbetet med att ta fram gemensamma nyckeltal har resulterat i att bada
forvaltningarna ska méta foljande nyckeltal: antal beslut om polisanmélan, antal
underréttelse till annan myndighet om felaktiga utbetalningar och bidragsbrott samt
antal underrattelser till Skatteverket om felaktig folkbokforing. Dessutom foljer
forvaltning sedan 2021 utvecklingen av budgeterade och utbetalda bidrag samt
antal bidrag med fordelningen per stadsomrade.

Forslag pa ny rutin

Under forsta halvaret har forvaltningen arbetat fram en rutin for underrattelse till
Skatteverket vid antagande om felaktig eller ofullstindig folkbokforing. Rutinen
syftar till att underldtta handlaggningen av sddana &renden samt bidra till en 6kad
likabehandling. Rutinen kommer att faststéllas under hdsten och dérefter borjar
implementeringsprocessen inom forvaltningen.
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