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1.1

1.1.1

1.1.2

Insatser utan individuell
behovsprovning

Begreppet insatser anvands brett i den nya socialtjanstlagen for att beskriva
flera olika former av insatser som socialtjansten erbjuder. I propositionen till ny
socialtjanstlag ndmns att insatser utan individuell behovsprévning kan riktas till
specifika individer, men det kan ocksa handla om andra typer av insatser sa som
riktar sig mot grupper eller brett till alla.

Typer av insatser

Nedan foljer en sammanfattning av olika typer av insatser som kan omfattas av
den nya socialtjanstlagen med tonvikt pa dokumentationskravet.

Individuella insatser utan behovsprovning

Enlig forslaget till ny socialtjénstlag kan kommunen erbjuda individuella
insatser utan behovsprévning. Den nya méjligheten syftar till att ge
socialtjdnsten béttre forutséttningar for att erbjuda tidiga och forebyggande
insatser. Dessa insatser omfattas darfor av de sérskilda dokumentationsregler
som ska tillimpas vid genomforandet av dessa insatser (14 kap. 3 §). Det
innebdr att man ska dokumentera beslut och éatgérder i drendet pa individniva.
Aven faktiska omstindigheter och hiindelser av betydelse ska dokumenteras.

Déaremot sa behdver man inte dokumentera uppgifter om enskildas personliga
forhéllanden vid radgivning (14 kap. 4 §). Dessutom finns det ytterligare
undantag fran dokumentationskravet om det finns sérskilda skal (14 kap. 5 §).
Vad som utgdr sérskilda skil méste bedomas utifran insatsens syfte och
karaktédr. Undantag kan exempelvis vara motiverat om det bedoms vara svért att
nd utsatta grupper utan en mojlighet for enskilda att delta anonymt, sdsom vid
insatser som ror vald i néra relationer, hedersrelaterat vald och fortryck,
prostitution, skadligt bruk eller beroende. Vidare kan undantag vara motiverat
nidr Oppna verksamheter ar utformade som métesplatser eller traffpunkter, dar
det inte dr lampligt eller behovligt att dokumentera uppgifter som kan kopplas
till enskilda individer.

Radgivande insatser

Enligt den nya socialtjanstlagen behover enskildas personliga forhallanden inte
dokumenteras vid rddgivning. Radgivning syftar till att ge rad och upplysningar
till enskilda om vilka insatser socialtjdnsten kan erbjuda samt vilka effekter
dessa kan ha. Regeringen anser att dokumentation ska kunna underlatas for att
mojliggdra anonymitet och undvika att enskilda avstar fran att séka hjélp.

Radgivning kan ocksé vara mer omfattande och inriktad pa en viss situation
eller ett visst problem. Se citat fran propositionen (s 386): Rddgivning kan ocksd
vara mer omfattande och inriktad pd en viss situation eller ett visst problem,
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1.1.3

1.2

1.3

t.ex. familjeradgivning och alkoholrddgivning. Att dessa insatser i dag dr
undantagna frdn kravet pda dokumentation hdnger samman med mojligheten att
fa vara anonym i kontakten med socialtjéinsten.

Oppen verksamhet

Enligt prop. 2024/25:8 (s 390) bor undantag frén dokumentationskrav goras nér
det dr uppenbart onddigt att dokumentera uppgifter om enskilda individer sa
som vid Oppna insatser. Propositionen nimner 0ppna insatser som insatser som
ar Oppna for alla, till exempel insatser utformade som moétesplatser. Vidare
framgér det att dokumentationen vid insatser som métesplatser endast bor
omfatta sddant som é&r relevant for att kunna folja upp insatsens effekter (s 387
och 14 kap. 5 §).

Insatser och dokumentationskrav

Nedan foljer en kort beskrivning av de insatser som forvaltningen bedémer bor
ges som insats utan individuell behovsprovning. Beskrivningarna innehaller:

- Beddmning kring vilken typ av verksamhet det ar.
- Bedomning kring dokumentationskrav och eventuellt undantag.
- Beddmning kring eventuella villkor for att ta emot insatsen.

Motesplats

Pé de 6ppna moétesplatserna finns olika mojligheter till aktivitet och gemenskap
for seniorer. Syftet med moétesplatserna ar att bryta ofrivillig ensamhet och héja
livskvaliteten genom att erbjuda mojlighet till gemenskap och aktivitet.
Goteborgs stad har 6ver 30 métesplatser for seniorer utspridda i staden, nagra
med aktiviteter flera dagar i veckan medan andra har aktiviteter mer sillan.

Motesplatserna dr en generell insats som riktar sig 6ppet till alla seniorer.
Dorrarna dr dock 6ppna for alla &ldersgrupper, och vi samlar inte in négra
uppgifter om enskilda personer som viljer att komma till verksamheten.

1.3.1 Bedomning kring dokumentation

For nérvarande for verksamheten redan dokumentation kring sddant som ar
relevant for att folja upp effekten av insatsen, sdsom uppfoljningar och
utvérderingar av specifika insatser pa motesplatsen samt besoksstatistik. Denna
typ av dokumentation bedoms som tillridcklig for att uppfylla kravet pa
dokumentation for 6ppen verksamhet.
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1.4 Aktiviteter for anhoriga samt stodsamtal
med anhorigkonsulent

Anhorigkonsulenternas malgrupp ar de som stodjer, hjdlper eller vardar en
nirstaende som har en sjukdom eller funktionsnedsittning, eller lider av psykisk
ohélsa. Anhdrigkonsulenterna erbjuder information och végledning,
samtalsstdd- och/eller aktiviteter samt utbildningar/forelédsningar. Syftet med
stodet till anhdriga ér att minska fysisk och psykisk belastning.

Det stdd som anhérigkonsulenterna inom AVO erbjuder riktar sig till anhoriga
som stodjer en person dver 65 ar.

Kommunens uppdrag att stotta anhorig som vérdar en dldre person med
langvarig sjukdom kvarstar relativt oférandrad i nya socialtjénstlagen.
Anhorigkonsulenternas uppdrag regleras ockséa av ”Nationell anhdrigstrategi -
inom hélso- och sjukvérd och omsorg”.

Insatsen bedrivs bade pa individuell niva i form av stodsamtal med anhoriga,
information och radgivning, samt pa generell niva i form av aktiviteter,
utbildningar och foreldsningar.

1.4.1 Bedomning kring dokumentation

Insatsen som en anhorigkonsulent ger ér av radgivande karaktar och handlar om
att ge rad och stdd till anhoriga i sin situation och med sina problem i egenskap
av anhdriga. Det &r viktigt att insatsen fortsatt kan ges pa ett tillgéngligt sétt dér
den anhériga kan vara anonym.

Bedomningen ar séledes att individuella samtal med anhdriga for rad,
information och stodsamtal inom anhdrigkonsulenternas uppdrag ska ses som
radgivning och ska dérfor undantas kravet pad dokumentation.

Insatser pa generell niva s& som olika aktiviteter, foreldsningar och
anhoriggrupper ar av oppen karaktér. Dar ska dokumentation inte foras pa
individniva utan endast omfatta sddant som ar relevant for att kunna folja upp
insatsens effekter. Sddan dokumentation sker redan i form av besdksstatistik
och utvérderingar av specifika aktiviteter.

1.5 Halsosamtal for att minska ofrivillig
ensamhet

Inom forvaltningens uppsokande verksamhet bedrivs da kallade hélsosamtal f6r
att minska ofrivillig ensamhet. Dessa insatser sker individuellt men kraver ingen
individuell behovsprévning. Vem som helst kan hora av sig till tjinsten.
Hélsosamtalets syfte dr att informera om vilka sociala aktiviteter som finns
inom kommunen eller annan aktor, s& som kyrka eller foreningar. Syftet ér
ocksa att stétta personen att komma i gang med en aktivitet. Detta stod kan till
exempel handla om att méta upp nadgon vid en moétesplats sé att man kidnner sig
mer trygg i att starta en aktivitet.

Kartlaggning dokumentation vid insatser utan behovsprévning AVO 5(8)
En kartlaggning kring insatser utan individuell behovsprévning
Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen 2025-05-20



1.5.1 Bedomning kring dokumentation

Hélsosamtalen handlar om att ge rad och information till enskilda som upplever
en ofrivillig ensamhet i hemmet. Ensamhet kan upplevas som stigmatiserande.
Det ar darfor viktigt att insatsen ges anonymt sé att den enskilda inte véljer att
avsta att ta kontakt. Hélsosamtalet kan ocksa leda till att personal méter upp en
person nér denne kommer till mdétesplats forsta gangen for att hélsa vialkommen
och skapa en kénsla av trygghet for forsta besoket pd métesplats, enligt
overenskommelse med personen. Detta dr en del av métesplatsens verksamhet
och ska forstas som en dppen verksamhet som endast bor dokumentera sddant
som é&r relevant for att kunna f6lja upp insatsens effekter.

Bedomningen é&r saledes att hdlsosamtal &r en radgivande insats och ska dérfor
undantas kravet pa dokumentation.

1.6 Syninstruktorer

Forvaltningen har tva syninstruktorer som riktar sig till personer 6ver 18 ar som
har en synnedsittning. Syninstruktdrerna ger tips och rad och lér ut strategier
for en mer fungerande, sjalvstandig och trygg vardag.

1.6.1 Bedomning kring dokumentation

Syninstruktdrers uppdrag handlar om att ge tips och rad samt ldra ut strategier.
Detta faller under radgivning utifran en viss situation eller visst problem, i det
har fallet synnedsattning.

Bedomningen r séledes att syninstruktérerna uppdrag ar en radgivande insats
och ska dirfor undantas kravet p4 dokumentation.

1.7 Klubb Vega

Klubb Vega ér en dagverksamhet for personer under 65 &r med demenssjukdom
av typen Alzheimers i det tidiga eller medelsvara sjukdomsskedet. Verksamhet
bedrivs inom Tre Stiftelser finansierat av féreningsbidrag fran
funktionsstodsforvaltningen. Vid Tre Stiftelsers 6vergéng till kommunal
verksamhet kommer dven Klubb Vega att 6verga till Aldre samt vard- och
omsorgsforvaltningen

Processen i dagsliget

Deltagaren pa Klubb Vega kan komma dit en, tva eller tre dagar i veckan
beroende pa den enskildes behov och plats. Platserna tilldelas i dagsldget genom
att personal pé regionens minnesmottagning (i undantagsfall vardcentral) hor av
sig och formedlar till Klubb Vega att en person med demensdiagnos av typen
Alzheimer Onskar en plats. Personen hor sedan sjilv av sig till Klubb Vega for
att boka ett forsta besok.

Klubb Vega har inga krav pé bistdndsbeslut. Ingen dokumentation fors kring
individens forhéllanden.
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Efter overtagandet

Forvaltningens 6vertagande av Klubb Vega kommer att medfora vissa
fordndringar av processen.

1. For att delta pa Klubb Vega kommer det att krévas ett beslut om bistdnd
enligt socialtjanstlagen utan individuell behovsprovning (kap. 11 §5
Nya socialtjénstlagen).

2. Den som vill delta pa Klubb Vega kommer att uppvisa intyg att man
tillhor den specifika malgruppen.

3. Verksamheten Klubb Vega kommer att ha skyldighet att dokumentera
enligt den nya socialtjanstlagen.

Dagverksamhet

Klubb Vega kommer att bedrivas som dagverksamhet i Goteborgs stad. Aldre
samt vard- och omsorgsndmnden har antagit en riktlinje kring dagverksamhet
dar det framkommer att dagverksamhet ges som en bistandsbeddmd insats till
dldre personer. Klubb Vega bedrivs som en insats utan individuell
behovsprévning for yngre personer under 65 och blir dar med ett undantag fran
riktlinjen, till foljd av den sérskilda situationen med 6vergangen frén Tre
stiftelser.

1.7.1 Villkor for att ta del av verksamheten Klubb Vega

Den enskilde som hér av sig och vill ta del av Klubb Vega ska:

e Varaunder 65 ar.
e Uppvisa intyg pa att man har diagnosen demenssjukdom i det tidiga
eller medelsvara sjukdomsskedet.

Utforarverksamheten Klubb Vega ansvarar for att sdkerstélla att deltagarna
uppfyller ovanstaende villkor.

I det fall att verksamheten beddomer att insatsen inte ska erbjudas till en enskild
person som inte uppfyller villkoren ska verksamheten informera den enskilde
om rétten att anséka om Klubb Vega som ett bistdnd enligt socialtjanstlagen 11
kap 1 §. Den enskilde ska kunna fa ett bistindsbeslut som denne eventuellt kan
overklaga om det &r ett avslagsbeslut.

1.7.2 Bedomning kring dokumentation

Klubb Vega bedoms vara en individuell insats utan behovsprévning och
omfattas saledes av dokumentationsskyldigheten i den nya socialtjénstlagen.
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1.8

Information om verksamheter som inte
bedoms vara insatser enligt
socialtjanstlagen

1.8.1 Volontarsamordning

Volontirsamordningen vander sig bade till personer som vill engagera sig
frivilligt och till mottagare av insatsen. Volontérinsatser &r ett folkhdlsoarbete,
som kan Oka trygghet, inflytande och delaktighet i vardagen. Verksamheten
uppmuntrar till att knyta nya kontakter och att ta del av samhallslivet som
senior.

Volontdrsamordning beddms inte vara en insats enligt socialtjénstlagen. Det &r i
stéllet en fradga om 6verenskommelser som skrivs mellan volontidrsamordnare
och volontir. Detta anses vara tillricklig dokumentation pa individniva. Ovrig
dokumentation syftar till att utvirdera insatsens effekter.

1.8.2 Fixartjanst

Fixartjanst for personer 6ver 69 &r inte en insats enligt socialtjanstlagen.
Fixartjanst regleras enligt lag om vissa kommunala befogenheter (2009:47).
Déaremot kan kommunen bevilja fixartjanst enligt 11 kap 4§ socialtjanstlagen
till personer under 69. Da ska det féregas av en behovsprovning.
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