Signature reference: 93c5d11f-991b-45a4-9fde-04aa887576e2

Intraservice

Protokoll (nr 8)
Sammantradesdatum: 2023-06-21

Tid:13:30—- 16:15
Ajournering:14:30-14:45
Plats: Rosenlundsgatan 4
Paragrafer: §§ 121-141

Narvarande

Ledamoter

Ordférande Bertil Lidfeldt (S)

1:e vice ordforande Christin Lindstréom (MP)

2:e vice ordforande Henrik Sjostrand (M)

Signe Borch (V) * §§ 121-140 kl. 13:30-16:10
Magnus Emilsson (D)

Felicia Hermann (S) §§ 126-141, kl. 13:40-16:15
Andreas Fock (KD)

Pedram Shirin Bolaghi (SD)

Tjanstgorande ersattare
Margareta Avall (S) ersiitter Anna Stenberg (V)
Kent Wetterskog (L) ersétter Felicia Hermann (S) §§ 121-125

Ovriga narvarande

Peter Soderstrom, forvaltningsdirektor

Angela Moussallem, ndmndsekreterare

Patrik Skog, kanslichef

Stina Hall Hellqvist, bitrddande direktdr samt avdelningschef for styrning och stod samt
uppdrag

Petra Bengelsdorff, sdkerhetschef/Sékerhetsskyddschef, § 125

Sara Herlitz, kommunikationschef, § 127

Mindy Lind, kommunikator och projektledare for lokalt inférande av Digitala navet i
forvaltningen for Intraservice, § 127

Fredrik Andersson, enhetschef intern och extern kommunikation, §127

Patrik Lundberg, l6sningsarkitekt, § 128

Anna-Lena Bjork, chief Information Security Officer (CISO) och Enhetschef IT-
Sakerhet, §§ 126-128

Malin Lundqvist, Avdelningschef Digital Infrastruktur §§ 126- 128, § 141
Thomas Lidén, forvaltningscontroller, § 131-132

Marie-Louise Strand, ekonomichef, § 132

Carina Helgesson Bjork, Avdelning Kund och servicecenter, § 132

Tommy Karlsson, avdelningschef Inkép och upphandling, § 141

Charlotta Oh Brorsson, HR-chef § 132

Kristina Hogstrom, avdelningschef gemensamma tjénster § 129

Elin Olsson, enhetschef dataskyddsenheten, §§ 126-128*

Henrik Hoffmeister, forvaltningsjurist, § 133
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Ida Andersson, forvaltningsjurist, § 133
Bjorn Bergqvist, enhetschef IT-systemutveckling § 141

Personalforetradare
Anette Sernlo Larsen, TCO, § 121-140

Justeringsdag:
Se digital signatur pa protokollets sista sida.

Underskrifter

Sekreterare
Angela Moussallem

Ordforande Justerande
Bertil Lidfeldt (S) Henrik Sjostrand (M)

Protokoll (nr 8)
Sammantradesdatum: 2023-06-21
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Intraservice

Protokoll (nr 8)
Sammantradesdatum: 2023-06-21

§ 121

Upprop av ledamoter och ersattare

Némnden for Intraservice antecknar nédrvaron enligt forteckningen pa protokollets forsta
sida. De ledamdter, ersittare och foredragande som deltar i sammantréadet digitalt pa
distans dr markerade med asterisk (*).
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g Goteborgs
Stad

§ 122

Godkannande av foredragningslista

Beslut
Néamnden for Intraservice godkédnner foredragningslistan.

Protokoll (nr 8)
Sammantradesdatum: 2023-06-21
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Protokoll (nr 8)
Sammantradesdatum: 2023-06-21

§ 123
Anmalan om jav

Beslut
Namnden for Intraservice antecknar till protokollet att inget jav anmadls.
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Intraservice

Protokoll (nr 8)
Sammantradesdatum: 2023-06-21

§ 124

Val av justerare

Beslut
Namnden for Intraservice utser 2:e vice ordférande Henrik Sjostrand (M) att tillsammans
med ordforande justera protokollet
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Protokoll (nr 8)
Sammantradesdatum: 2023-06-21

§ 125 0002/23

Information om sakerhetslaget
Petra Bengelsdorft, Sikerhetschef/Sékerhetsskyddschef, rapporter om sidkerhetslidget i
Goteborgs Stad och Intraservice.

Beslut
I ndmnden for Intraservice

Anteckna informationen till protokollet.
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Protokoll (nr 8)
Sammantradesdatum: 2023-06-21

§ 126 0120/22

Aterrapportering av uppdrag — ta fram en handlingsplan med
tidplan for att omhanderta brister i kontrollomraden som
framkommer i dataskyddsenhetens arsrapport 2022

Beslut
I ndmnden for Intraservice

Aterremittera drendet for vidare handliggning.

Underlag for beslut
Tjansteutlatande 2023-05-31

Namnden for Intraservice 2023-03-30 § 66
Namnden for Intraservice 2023-02-22 § 43

Yrkanden
Bertil Lidfeldt yrkar att nimnden for Intraservice aterremitterar drendet for vidare
handléggning av tidplan.

Propositionsordning

Ordforande stéller proposition pa Bertil Lidfeldts (S) yrkande mot forvaltningens forslag
och finner att nimnden for Intraservice beslutar i enlighet med Bertil Lidfeldts (S)
yrkande.
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Protokoll (nr 8)
Sammantradesdatum: 2023-06-21

§ 127 0564/22

Beslut om Intraservice konsekvensbeddmning samt egen
anvandning av nya intranatet Digitala Navet

Beslut
I ndmnden for Intraservice

1. Godkénner konsekvensbedomningen och ddrmed anvidndandet av Digitala navet for
nidmnden for Intraservice.

2. Forvaltningen for Intraservice uppdras att ta fram en uttradesstrategi for IT-produkter
som anvinds 1 gemensamma tjénster och tjdnster tillhdrande digital infrastruktur i de
fall leverantoren enligt tredje lands rattsordning kan aldggas en skyldighet att Iimna
ut kundens uppgifter till en myndighet i tredje land i strid med svensk réttsordning.

3. Hemstiller at kommunstyrelsen att utreda ansvarsfordelning av
personuppgiftsbehandlingar i gemensamma tjénster och tjanster tillhdrande digital
infrastruktur

Underlag for beslut

Tjansteutlatande 2023-06-12

Bilaga 1 Konsekvensbedomning for personuppgiftsbehandling i Digitala navet
Bilaga 2 Bildspel

Tjansteutlatande 0227/21 "Redogorelse for Intraservices arbetssétt och metod for
utveckling av Kommungemensamma interna tjénster med stdd av
molntjinstleverantorer”. Sammantrade 2021-06-17 § 111, 0227/21.

Protokollsutdrag nimnden for Intraservice 2022-10-26 § 211 Information om fortsatt
arbete kring Office 365 som kommungemensam intern tjénst 0426/22.

Protokollsutdrag ndmnden for Intraservice 2022-12-21 § 264 Arbetssitt kring Office 365
som kommungemensam tjénst och infor inforande av Digitala Navet 0426/22.

Protokollsutdrag 2016-08-23 § 78 Inforande av Office 365 0349/16

Protokollsutdrag 2021-06-17 § 111 Redogdrelse for Intraservice arbetssétt och metod for
utveckling av Kommungemensamma interna tjanster med stod av molntjénstleverantorer

Protokollsutdrag 2022-10-26 § 210 Fordjupad analys av rapporten "Digital
samarbetsplattform for offentlig sektor"

Skrivelse till nimnden for Intraservice gillande drendet "Intraservice egen anvdndning av
nya intranitet Digitala Navet och forvaltningar och bolags egen anviandning av denna
tjanst” 2023-06-14
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Protokollsutdrag skickas till

Kommunstyrelsen
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Sammantradesdatum: 2023-06-21

§ 128 0301/23

Beslut om Intraservice egen anvandning av tjansten IT-
arbetsplats

Beslut

I ndimnden for Intraservice

Godkénner forvaltningens fortsatta anvandning av plattformen for hantering av enheter
tillhandhéllna av tjansten IT-arbetsplats.

Underlag for beslut

Tjénsteutlatande 2023-05-31

Néamnden for Intraservice 2021-06-17 § 111.
Néamnden for Intraservice 2022-10-26 § 211.
0227/21 Redogdérelse for Intraservice arbetssdtt och metod for utveckling av

Kommungemensamma interna tjdnster med stod av molntjdinstleverantorer, daterat 2021-
05-25
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Protokoll (nr 8)
Sammantradesdatum: 2023-06-21

§ 129 0004/23

Information — Kvalitetssakring av leverans av bastjanster och
tillvalstjanster

Beslut
I ndmnden for Intraservice

Anteckna informationen till protokollet.

Underlag for beslut
Tjansteutlatande 2023-05-25

Namnden for Intraservice 2023-04-28 § 99

Bilaga 1 Storre avvikelser gemensamma tjinster
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Sammantradesdatum: 2023-06-21

§ 130 0273/23

Beslut - Komplettering av preliminara tidplaner till
atgardsplan utifran iakttagelser i Stadsrevisionens
granskning av 2022 ars verksamhet

Beslut

I ndimnden for Intraservice

Aterremittera drendet for vidare handliggning.

Underlag for beslut

Tjénsteutlatande 2023-06-01

Atgirdsplan utifrn Stadsrevisionens granskning av verksamhetsaret 2022
Néamnden for Intraservice 2023-05-24 § 107

Yrkanden

Bertil Lidfeldt (S) yrkar att ndmnden for Intraservice aterremitterar drendet for vidare
handlaggning av tidplan.

Propositionsordning

Ordforande stéller proposition pa Bertil Lidfeldts (S) yrkande mot forvaltningens forslag
och finner att nimnden for Intraservice beslutar i enlighet med Bertil Lidfeldts (S)
yrkande.
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Protokoll (nr 8)
Sammantradesdatum: 2023-06-21

§ 131 0175/23

Information - Konsekvensbeddmning av hur namndens
verksamhet paverkas av de olika budgetalternativ som
Strategisk samordningsgrupp vid Stadsledningskontoret
presenterat

Peter Soderstrom, forvaltningsdirektdr, informerar om konsekvensbedémning av hur
ndmndens verksamhet paverkas av de olika budgetalternativen.

Beslut
I ndmnden for Intraservice

Anteckna informationen till protokollet
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Protokoll (nr 8)
Sammantradesdatum: 2023-06-21

§ 132 0012/23

Manadsrapport maj inklusive prognos

Beslut
I namnden for Intraservice

Néamnden for Intraservice godkédnner forvaltningens rapport och prognos.

Underlag for beslut
Tjénsteutlatande 2023-06-13

Bilaga Manadsrapport maj 2023

Bilaga Visningsbilder manadsuppf6ljning maj 2023
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Protokoll (nr 8)
Sammantradesdatum: 2023-06-21

§ 133 0303/23

Revidering av delegationsordning for namnden for
Intraservice

Beslut

I ndmnden for Intraservice:

1. Nimnden for Intraservice delegerar beslutanderitt till forvaltningsdirektoren i
drenden i enlighet med foreslagen revidering av ndmndens delegationsordning.

2. Niamnden for Intraservice overléter till forvaltningsdirektoren att vidaredelegera
beslutanderitten till de befattningsnivaer som framgar av foreslagen revidering av
delegationsordningen.

3. Némnden for Intraservice antecknar att forvaltningsdirektéren avser att
vidaredelegera beslutanderétten till de befattningsnivaer som anges i bifogad
delegationsordning,

4. Anmélan av beslut som fattats med stod av delegation till fértroendevalda och till
forvaltningsdirektoren ska ske till nimnden i den utstrackning som anges i foreslagen
revidering av delegationsordningen.

5. Anmdlan av beslut som fattats med stod av vidaredelegation ska, i den utstrackning
som anges i foreslagen revidering av delegationsordningen, ske
till forvaltningsdirektéren som i sin tur anmaéler besluten till ndmnden.

6. Delgivning med ndmnden for Intraservice sker, utéver ordforande och
forvaltningsdirektor, med avdelningschef, kanslichef eller registrator.

7. Av ndmnden fattade beslut enligt 1-6 ska gélla fran 2023-07-01

Underlag for beslut
Tjansteutlatande 2023-05-29
Néamnden for Intraservice delegationsordning (forslag till &ndring 2023-06-21)

Némnden for Intraservice delegationsordning (forslag till &ndring 2023-06-21), med
markerade dndringar.
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§ 134 0006/23

Protokoll (nr 8)
Sammantradesdatum: 2023-06-21

Information - Rapport fran ordférande, ledamoéter och

ersattare
Inget att rapportera.
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Protokoll (nr 8)
Sammantradesdatum: 2023-06-21

§ 135 0007/23

Information - Forvaltningsdirektoren informerar

Peter Soderstrom, forvaltningsdirektdr, informerar om kundavtalen och betalningsstatus
av fakturor. Merparten av alla avtal med kunder &r nu paskrivna. Dialog fortsdtter med
kvarvarande kunder som &nnu inte undertecknat avtal. Vidare informerar Peter
Soderstrom om licenshantering for system och applikationer.

Beslut
I ndmnden for Intraservice

Anteckna informationen till protokollet.
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Stad

§ 136 0009/23

Anmalan om delegationsbeslut

Beslut
I namnden for Intraservice

Anteckna informationen till protokollet

Underlag for beslut
Delegationsbeslut 230517-230614

Rapport slutattestor bestéllning

Protokoll (nr 8)
Sammantradesdatum: 2023-06-21
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§ 137 0011/23

Postlista

Beslut
I namnden for Intraservice

Anteckna informationen till protokollet

Underlag for beslut
Postlista 230501-230531

Protokoll (nr 8)
Sammantradesdatum: 2023-06-21
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Intraservice

Protokoll (nr 8)
Sammantradesdatum: 2023-06-21

§ 138 0004/23

Ovriga fragor

Signe Borch (V) onskar att tjdnsteutldtanden &r tydliga och att drenden ér béttre
beskrivna. Vidare stiller Signe Borch (V) fragan om &drenden kan skickas ut tidigare &n en
vecka innan for att hinna ldsa igenom materialet. Namndsekreteraren Angela Moussallem
svarar att arbetsordningen for nimnden for Intraservice ses 6ver och forvaltningen
aterkommer med en revidering.

Vidare begir Magnus Emilsson (D) att {4 se ett PuB/PuA-avtal
(personuppgiftsbitrddesavtal och personuppgiftsansvarsavtal). Forvaltningsdirektéren
Peter Soderstrom svarar med att han skickar ut ett sddant avtal till Magnus Emilsson (D).
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Sammantradesdatum: 2023-06-21

§ 139 0205/23

Atertagande av namndinitiativ av Pedram Shirin Bolaghi
(SD)- Sparra nedladdning av appen TikTok pa stadens
mobila enheter

Pedram Shirin Bolaghi (SD) later meddela att han hidrmed &tertar nimndinitiativet
”Spérra nedladdning av appen TikTok pé stadens mobila enheter” 2023-03-16. Pedram
Shirin Bolaghi (SD) har inkommit med ett nytt yrkande i samma &rende. 2023-03-30 § 81
bordlades drendet av ndmnden for Intraservice till och med att motion av Emma
Altenhammar (SD) om att spirra nedladdning av appen TikTok och eventuellt fler appar
pa stadens mobila enheter (0189/23) &r fardigbehandlad av Goteborg stads
kommunfullméktige.

Tidigare behandling
Namnden for Intraservice 2023-03-30 § 81
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Sammantradesdatum: 2023-06-21

§ 140 0205/23

Namndinitiativ av Pedram Shirin Bolaghi (SD) -
Rekommendera kommunfullmaktige att ge i uppdrag att
sparra nedladdning av appen TikTok pa stadens
mobiltelefoner samt andra digitala enheter

Beslut
I ndmnden for Intraservice

Avsla ndmndinitiativ att reckommendera kommunfullméktige att ge i uppdrag att sparra
nedladdningen av appen TikTok pa stadens mobiltelefoner samt andra digitala enheter.

Underlag for beslut
Yrkande — Rekommendera kommunfullméktige att ge i uppdrag att sparra nedladdning av
appen TikTok pé stadens mobiltelefoner samt andra digitala enheter, 2023-06-19.

Tidigare behandling
2023-03-30 § 81

Yrkanden

Bertil Lidfeldt (S) yrkar att nimnden for Intraservice avslar nimndinitiativet att
rekommendera kommunfullmiktige att ge i uppdrag att sparra nedladdningen av appen
TikTok pé stadens mobiltelefoner samt andra digitala enheter

Pedram Shirin Bolaghi yrkar bifall till yrkande att rekommendera kommunfullméktige att
ge 1 uppdrag att spirra nedladdningen av appen TikTok pa stadens mobiltelefoner samt
andra digitala enheter.

Propositionsordning
Ordforande stiller proposition pd Bertil Lidfeldts (S) yrkande mot Pedram Shirin Bolaghi

(SD) yrkande och finner att nimnden for Intraservice beslutar i enlighet med Bertil
Lidfeldts (S) yrkande.

Votering

Votering begérs och verkstills.

Ja-rost innebér en rost for avslag enligt Bertil Lidfeldts (S) yrkande. Nej-rost innebér en
rost for Pedram Shirin Bolaghis (SD) yrkande.

Bertil Lidfeldt (S) Ja
Henrik Sjostrand (M) Ja
Signe Borch (V) Ja
Magnus Emilsson (D) Ja
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Sammantradesdatum: 2023-06-21

Felicia Hermann (S) Ja

Christin Lindstrom (MP) Ja

Andreas Fock (KD) Ja

Pedram Shirin Bolaghi (SD) Nej

Margareta Avall (S) Ja

Ordforanden finner att 8 rostar for avslag av yrkande och 1 rost for bifall av yrkande och
finner ddrmed att nimnden for Intraservice beslutar avsla yrkande.

Protokollsanteckning
Kent Wetterskog (L) fér till protokollet antecknat att om han hade tjénstgjort sa hade han
rostat for ett avslag, alltsa rostat ja i voteringen.
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Protokoll (nr 8)
Sammantradesdatum: 2023-06-21

§ 141 0152/22

Avbryta upphandling av helhetslosning for Goteborgs Stad,
innefattande komponenterna telefonvaxel, Contact
Centerldsning, servicearendehantering och katalogtjanst.

Beslut
I ndmnden for Intraservice

Avbryta upphandling av helhetslosning for Goteborgs Stad, innefattande komponenterna
telefonvéxel, Contact Centerldsning, servicedrendehantering och katalogtjinst.

Underlag for beslut
Tjansteutlatande 2023-06-12

Néamnden for Intraservice 2022-11-23 § 244
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Signed by: ANGELA MOUSSALLEM
Date: 2023-06-26 15:48:48
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Namndsekreterare: Angela Moussallem

Kopia/bekraftelse pa e-signerat dokument.

Signed by: Henrik Sjostrand
Date: 2023-06-26 15:47:38
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Ledamot och 2:e vice ordférande: Henrik Sj6strand
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