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Om Goteborgs Stads styrande dokument

Goteborgs Stads styrande dokument &r véra forutsiattningar for att vi ska gora rétt saker pa
ratt satt. De anger vad ndmnder/styrelser och forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska
gora det och hur det ska goras. Styrande dokument &r samlingsbegreppet for dessa
dokument.

Stadens grundldggande principer sasom demokratisk grundsyn, principer om manskliga
rittigheter och icke-diskriminering omsitts i praktisk verksamhet genom att de integreras
1 stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av och beslut om styrande dokument har
en stor betydelse for forverkligandet av dessa principer i stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt bade for organisationen och for invénare,
brukare, kunder, leverantorer, samarbetspartners och andra intressenter vad som forvintas
av forvaltningar och bolag. De styrande dokumenten ligger till grund for att utkrdva
ansvar ndr vi inte arbetar i enlighet med vad som &r besluta
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Inledning
Syftet med denna riktlinje

Syftet med dokumentet &r att utgdra riktlinjer for handléggare i arbetet med en réttsséker
och likvirdig utredning och behovsbedomning. Dess syfte ar att frimja enhetlighet i de
beslut som fattas av olika handldggare inom olika stadsomraden.

Vem omfattas av riktlinjen

Malgrupp for dokumentet 4r medarbetare inom dldreomsorgen. Riktlinjen géller
tillsvidare.

Stodjande dokument

Som komplement till riktlinjen finns en anvisning som beslutas pa tjénstepersonsniva.
Bade riktlinjen och anvisningen finns i socialtjdnstprocessen som &r en del av vilfardens
processer.
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Riktlinje for formedling av vard- och omsorgsboende och
korttidsplatser

Boendesamordning &dldre ansvarar for formedling av lagenhet pé véard- och
omsorgsboende samt korttidsplats. Prioriteringsordningen styr i vilken ordning besluten
ska verkstillas i forhallande till varandra.

Prioriteringsordning vid formedling av lediga lagenheter pa
vard- och omsorgsboende

Formedling av lediga ldgenheter ska i huvudsak ske efter beslutsdatum.

Sarskild hansyn vid formedling av ledig ldgenhet i vard- och omsorgsboende tas utan
inbordes prioriteringsordning till;

* Personer som behdver byta boendeform inom ett boende med flera boendeformer,
(exempelvis behov av sérskild inriktning for personer med demenssjukdom). Den
sokande erbjuds da forsta lediga ldgenhet pa det aktuella vard- och omsorgsboendet.

* Person pa vintelistan som angivit 6nskemal till ett specifikt vard- och omsorgsboende
eller geografiskt omréde, som blir ledigt och som véntat langst.

* Personer som Onskar byta fran ett vard- och omsorgsboende i staden till ett annat vérd-
och omsorgsboende i staden. Detta for att mojliggora att enskildas 6nskemal tas tillvara
och blir verkstéllda.

» Domstolsbeslut ska verkstillas omgéende. Datum for domens avgorande giller i
huvudsak.
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* Beslut om vard- och omsorgsboende som har ett beslutsdatum som ar tre manader eller
mer.

* Om den enskilde har en ohéallbar situation utifrén sitt omsorgs- och vérdbehov.

* Enskilda med judisk eller kulturell tillhorighet som har 6nskemal om
Neuberghska/Bambergska dldreboendet, finska dldreboendeenheten Rauhala, och
enheten for demenssjuka Onnela, har med stdd av lagen om nationella minoriteter och
minoritetssprak (2009:724) foretréde till ligenhet pa dessa sérskilda boenden.

* Personer dér det i bistdndsutredningen framgar att behoven bést kan tillgodoses pa
boende enligt sdrskild inriktning mot teckensprakiga personer har foretrade till ledig
lagenhet pé detta sirskilda vard- och omsorgsboende.

Prioriteringsordning vid formedling av korttidsplatser for
enskild med behov av omfattande vard och omsorg och enskild
som inte kan aterga till sitt ordinarie boende i vantan pa
verkstillighet av vard- och omsorgsboende

Den enskildes behov och mélséttning med vistelsen dr grunden for vilken plats som
erbjuds. Den enskilde ska erbjudas en s& passande korttidsplats som mojligt. Det kan
innebéra att hansyn behdver tas till aktuell kompetens pé respektive korttidsplats.

Ur effektivitetssynpunkt och miljohénseende bor korttidsplats i sé stor utstrackning som
mojligt formedlas i den enskildes geografiska nérhet, for att minska transporter for bade
handléggare och anhoriga.

Korttidsplatser formedlas till enskilda enligt f6ljande prioriteringsordning.

1. Enskild person med ohallbar situation utifran sitt omsorgs- och vardbehov.
2. Enskild som ér inlagd pa sjukhus och definierats som utskrivningsklar.

3. Enskild som beviljats korttidsplats utifran andra orsaker dn ovan.

Inom respektive grupp sker prioritering utifrdn beslutsdatum foérutom inom grupp 2 som
prioriteras utifrdn datum da betalningsansvar intrdder.

Prioriteringsordning vid formedling av korttidsplatser for
enskild dar ordinarie vardare har behov av avlosning

Den enskildes behov och malsittning med vistelsen dr grunden for vilken plats som
erbjuds. Den enskilde ska erbjudas en sa passande korttidsplats som mojligt.

Korttidsplats for avlosning formedlas till enskilda enligt foljande prioriteringsordning.

1. Avldsning av anhdrig dér planering av datumet for vistelsen ér av yttersta vikt, ex.
for bokning av resa, planerad operation. For att verkstéllighet ska ske enligt onskemal
behover ansokan ha inkommit minst sex veckor fore onskad avlosning.

2. Avlosning av anhorig dér datum for vistelsen ar flexibel.
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Riktlinje nar personer tackar nej till erbjuden lagenhet pa vard-
och omsorgsboende

Beslut om vérd- och omsorgsboende anses verkstéllt ndr den enskilde tackat ja till den
erbjudna bostaden och flyttat in. Att den enskilde tackar nej till det erbjudna boendet kan
bero pa att boendet inte motsvarar den enskildes 6nskemaél. Att den enskilde tackat nej till
det erbjudna boendet behdver darfor inte innebéra att forutsittningarna for
bistandsbeslutet har dndrats. Om den enskildes behov kvarstér ska darfor beslutet om
vard- och omsorgsboendet kvarstd. Ndimnden kan dédrmed inte aterkalla det gynnande
beslutet enbart av den anledningen att den enskilde tackar nej till ett eller flera erbjuden.
Det kan ddremot vara mdjligt att den enskilde tackar nej for att behov inte langre
foreligger eller att behovet tillgodoses pa annat sétt. I de fallen finns det mdjlighet for
ndmnden att avsluta drendet.

Under tiden dé beslutet &nnu inte har verkstéllts och den enskildes ansdkan fortfarande
giller, ska den enskilde kontinuerligt och enligt normal praxis erbjudas ldgenhet pa vérd-
och omsorgsboende minst var tredje manad.

| ordinart boende

Om den enskilde finns i sitt hem i ordinért boende, kan troligtvis de stodinsatser som redan
finns fortsitta, tills nytt erbjudande kan ges. I de fall den enskilde tackat nej, vid minst tre
tillfdllen bor handldggaren gora en uppfoljning, som sker systematiskt och bygger bade pa
samtal med den enskilde om den enskildes behov, beslut och verkstéllighet.

Korttidsplats

Nér en person vistas pé korttidsplats i véntan pé verkstillighet av vard- och omsorgsboende, ska
beslutet om korttidsplats vara formulerat sé att det géller till den enskilde far ett erbjudande om att
flytta till vard- och omsorgsboende déar behoven av omsorg tillgodoses.

Vid s& omfattande vard- och omsorgsbehov att den enskilde har fatt ett beslut om vard-

och omsorgsboende ska den enskilde flytta till erbjuden ldgenhet. I det fall den enskilde

onskar lagenhet pa annat vard- och omsorgsboende ska hen flytta till erbjudet boende och

darefter stélla sig i ko pa byteslistan till 6nskat boende.

Hur den enskildes behov kan tillgodoses utifran att hen tackar nej maste efter ansokan
provas i varje enskilt drende. Om den enskilde viljer att aterga till hemmet provas behovet
av hemtjanst och hemsjukvérd i den aktuella situationen.

Sjukhusvistelse

Om den enskilde fér ett erbjudande om vérd- och omsorgsboende under vistelse pa sjukhus hanteras
situationen enligt samma rutin som vid vistelse pa korttidsplats. Den enskilde som av ldkaren bedomts
utskrivningsklar har inte mojlighet att stanna kvar dir i véntan pa onskat vard- och omsorgsboende
eller korttidsplats.
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