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Aterkoppling pa dialog kring
riktlinjen for uteserveringar i
Goteborg

Har kommer en aterkoppling pé det dialogarbete som genomforts under varen géllande
riktlinjen for uteserveringar. Nedan foljer en sammanfattning av vad vi har tagit med oss
frén dialogarbetet och resultatet fran enkédten. I sammanfattningen tar vi inte stéllning till
om det dr mojligt att genomfora eventuella fordndringar utan det dr en sammanfattande
redogdrelse 6ver synpunkter och tankar som vi har fatt in under dialogtillféllena.

Dialogmote 15 maj och drop in-tillfalle 16 maj

Inbjudna var verksamhetsutovare, representanter for funktionsrattsroérelsen och
fastighetséigare. Om inget annat uppges &r det representanter frén kafé- och restaurang-
branschen som uttrycker synpunkterna nedan.

Utformning och gestaltning

Det finns en otydlighet i riktlinjen kring vad som menas med att uteserveringen ska vara
anpassad till platsen” - vad innebér det? Det saknas goda exempel med bilder som visar
vad som &r bra och vad som fungerar. Reglerna kring utformning ar harda och stryper
kreativiteten. Olika utformningar passar pa olika stillen och det behdver finnas mer
flexibilitet i riktlinjen inte minst gidllande mdblering dér riktlinjen till exempel inte tar
hénsyn till olika storlekar pé sallskap eller storlek pa ytan som uppléts for uteservering.
Det ar svart att forstd vad som géller for mindre serveringar.

Tillstandsprocessen

Manga olika tillstand ska till och det dr svart att hinna! Det behover finnas bra dialog och
tydlig information som gor det léttare.

Uteservering pa allman plats

Det finns en uppfattning bland verksamhetsutévare att platsen dér uteserveringen ligger
tillhor verksamheten. Osékerhet kring vad som é&r lagkrav och vad som ér tolkningar av
lagkraven. Uteserveringar bor fa mer plats i staden.
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Implementering

Stora investeringar har gjorts i nuvarande uteserveringar som inte ldngre fér vara kvar.
Verksamheten hinner inte anpassa sig pa sex manader. Det behover finnas en
langsiktighet.

Tillganglighet

Uteserveringar ska vara tillgéngliga for alla att besoka, samtidigt bor det finnas en
“rimlighet” i tillgdngligheten. En hel uteservering kan inte vara tillgdnglighetsanpassad.
Det finns idéer om sérskilda platser for rullstolar. Speciellt svart fér sma uteserveringar
att vara helt tillgdngliga. Oklarheter kring vad som stér i riktlinjen om att 1 plats av 10
ska vara tillgdnglighetsanpassad.

Representanter fran funktionsréttsrorelsen menar att det finns krogare som tycker det ar
besvirande ndr funktionsnedsatta kommer in pa restaurangen, att det blir krangligt. Ska
det finnas sérskilda platser for rullstolar behdver det finnas mer 4n en plats. Nuvarande
riktlinje uppfattas som bra ur ett tillgdnglighetsperspektiv.

Vaderskydd

Det regnar och blaser i Goteborg vilket gor det nddvandigt med védderskydd. Olika
viderskydd borde vara tillatet beroende pé uteserveringens lage, det finns olika
anledningar till viderskydd sa som till exempel blést, storande trafik och skugga. Det
finns en 6nskan om att fortsétta fa ha helt slutna uteserveringar, som idag.

Uppbyggda golv

Manga tycker att det borde vara mer tillitande med uppbyggda golv. Riktlinjen ar for hart
utformad. Det &r till exempel viktigt for att marken ofta &r dalig (ojamn), for arbetsmiljon
och for det tillhérande vaderskyddet. Krogare menar att det ocksa kan vara bra ur ett
tillganglighetsperspektiv dd marken blir jaimnare. Ett 1agt tradiack kan vara en bra 16sning,
dé rampen inte behdver vara sa lang.

Representanter fran funktionsréttsrorelsen haller med om att uppbyggt golv ér
béttre dn ojamn mark men att verkligheten kring uppbyggda golv ofta innebér for
branta ramper och fastskruvade bankar och bord. Att inte tilldta uppbyggda golv
minimerar den risken.

Skadedjurssamordnare fran Goteborgs Stad pdpekar problem med réttor i staden
och att uppbyggda golv ofta blir gdmstéllen for rattor.

Aret runt-servering

Krogare ér positiva till aret runt-serveringar med védderskydd pa vintern.
Tidsperioderna for sdsongerna behdver ses dver. Aret runt-serveringar har skapat
fler arbetstillfallen och gjort staden mer levande.
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Kontroll och uppfoéljning
Manga tar upp vikten av tillsyn och uppf6ljning. Det behdver vara en konsekvent
tillampning av riktlinjerna.

Dialogmote med fastighetsagare 7 juni

Fastighetsdgare vill vara med och paverka utformningen av uteserveringarna.
Vissa vill dven kunna stoppa en uteservering nir de inte tycker den ar lamplig
utanfor deras fastighet. Onskar fa information om markupplatelse och bygglov.
Har i grunden en positiv syn pa uteserveringar men i det fallet det inte fungerar
blir det besvérligt di fastighetsdgaren star maktlos. Oklarheter kring var man
vénder sig om det inte fungerar.

Enkaten

Enkéten skickades ut till alla som ansdkt om bygglov/markupplatelse 2022 och
fram till mitten av april 2023. Av cirka 750 mottagare var det 93 personer som
svarade.

Vem svarade?

Annat
8 %
Fastighetségare
4%
Kafé-, krog- eller
restaurnagagare
88 %
m Kafé-, krog- eller restaurnagégare = Fastighetsidgare Annat

Kanner du till att det finns en riktlinje for
uteserveringar i Goteborgs Stad?

Nej
8 %
Ja
92 %
= Ja = Nej
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Har du last riktlinjen?

Nej
5%

Ja
95 %

mJa mNej = Vetinte =

Tydlighet och innehall
Svara utifran skala dar 0 ar haller inte med alls och 10 ar haller
med helt

Jag upplever att I'lkﬂtl;l.(]j flz?gfor uteserveringar dr 26 % 36 %

Jag tycker att riktlinjens innehdll &r bra 49 % 27 % 24 %
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Vad hdander nu?

Nu ser vi 6ver de synpunkter som vi har fatt in och tittar pa vad som dr mojligt att
justera.

I september kommer stadsbyggnadsndmnden och stadsmiljondmnden fa
information om dialogarbetet och vad som framkommit under det.

Ett tjansteutlatande kommer att skrivas fram till politiken med forslag pa
eventuella dndringar. Tjénsteutlatandet kommer g& upp for beslut pa de bada
ndmndernas méten i november. Underlaget med forslag till beslut kommer att
vara tillgidngligt pa goteborg.se nagra dagar fore sammantradet. Har kan du
prenumerera pad nimndhandlingar.
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https://goteborg.se/wps/portal/start/kommun-och-politik/handlingar-och-protokoll/namndhandlingar/prenumerera-pa-namndhandlingar
https://goteborg.se/wps/portal/start/kommun-och-politik/handlingar-och-protokoll/namndhandlingar/prenumerera-pa-namndhandlingar
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