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1 Sammanfattning

Under 2024 har CFA och KC bestallt och genomfért 25 insatser med 903
deltagare som pabdrjat och drygt 800 deltagare som fullféljt en insats till en
kostnad pa ca 7,7 miljoner.

I huvudsak ar insatserna fordelade enligt foljande:
e 7 sprakinsatser
e 5 yrkesinriktade insatser
e 5 kompetenshojande insatser
e 4 hélsoinriktade insatser (allman hélsa)
e 3att hantera - missbruk, sorg och frustration/aggression
e 1 peer-support

Under 2024 ar antalet deltagare ungefar detsamma som tidigare ar med
nagot fler sprakinsatser och nagot farre kompetenshojande insatser. Som
forra aret har innehallet i insatserna breddats vilket medfort att fler
direktupphandlingar har skett vilket kraver mer tid och resurser. Den
systematik, struktur och process som utvecklades i samband med inférandet
av nytt ramavtal 2020 (Ramavtalet for skraddarsydd kompetensutveckling)
ligger nu som en grund for planering, bestéllning och uppféljning oavsett
avtal.

Den séakerstéllda systematiken innebdr att det sker stdndiga forbéattringar i de
flesta insatser. Framgangsfaktorer har blivit identifierade och
utvecklingsomraden har synliggjorts. Dessa foljer med in i de nya
planeringar som genomfors.

| arets uppféljning tar vi fasta pa viktiga utmaningar och
utvecklingsomraden inom arbetsmarknadsinsatser, sarskilt kopplade till
gruppdynamik, deltagaransvar, ramavtal och uppféljning. Nedan foljer en
sammanfattning av de viktigaste punkterna:

Gruppdynamik:

» Viktig faktor for framgang: Gruppdynamiken har en betydande
paverkan for att na malet med insatserna.

« Erfarenhetsutbyte: Deltagarnas formaga att dela med sig av sina
erfarenheter &r en viktig kvalitetsindikator for att stérka ett l&rande.

e Behov av att synliggdra och folja upp: Det ar viktigt att synliggtra
gruppdynamikens betydelse i planeringsfasen och att folja upp den i
uppféljningarna.
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Deltagaransvar och férandringsvilja:

e Grundlaggande forutsattningar: Deltagarnas eget ansvar och vilja
till forandring har liksom sprakkunskaper i svenska en viktig
paverkan for att na ett bra resultat.

o Okad delaktighet: Det ar viktigt att starka deltagarnas involvering i
skapandet av insatserna, i linje med stadens mal om okad jamlikhet
genom delaktighet och medskapande.

Matchning:

o Utmaningar pa arbetsmarknaden: Hogre krav fran arbetsgivare
och okad arbetsloshet 6kar behovet av vél fungerande matchning for
att deltagarna ska fa anstallning.

Uppfoljning:

« Behov av uppfdljning pa aggregerad niva: Utdver uppfoljning pa
individniva och insatsniva behdvs uppfoljning pa aggregerad niva
for att bedéma insatsernas 6vergripande effekt.

e Synliggdrande av utveckling: Det finns ett behov av att utveckla
metoder och verktyg for att synliggora deltagarnas utveckling, bade
under och efter insatserna.

Planering och implementering av insatser:

« Vikten av forstaelse och dialog: Det ar avgérande att personalen
som genomfor insatserna forstar planeringsunderlaget och har
mojlighet till dialog for att kunna omsétta idéer i handling.

e Behov av mer forberedelsetid: Komplexa insatser och pilotprojekt
kraver mer forberedelsetid och resurser, bade i form av personal och
tid.

e Utmaningar i slutet av ramavtalsperioden: Personalomsattning
och brist pa forstaelse for malgruppen hos ny personal forsvarar
implementeringen, sarskilt under det sista halvaret av ett ramavtal.

Overgripande slutsats:

Rapporten lyfter flera viktiga utmaningar och utvecklingsomraden inom
arbetsmarknadsinsatser. Det &r viktigt att arbeta med att forbattra
planeringen och implementeringen av insatser, starka deltagarnas ansvar och
motivation, utveckla metoder for att f6lja upp resultaten och anpassa sig till
de forandringar som sker genom nya ramavtal, system och organisation.
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2 Syfte med rapporten

Forvaltningen ska folja upp och utvardera i vilken utstrackning leverantorer,
som ingatt avtal med Géteborgs stad, uppnar de arliga kommunala malen for
arbetsmarknadsinsatser.

Det finns en framtagen struktur och systematik hur planering och
uppféljning av insatser ska ske, vilken grundar sig pa ramavtalet for
skraddarsydd kompetensutveckling Dnr: 0653/19. Denna systematik har
dven anvants pa andra avtal och éverenskommelser.

Malet med att f6lja upp vara insatser ar i forsta hand att skapa ett larande
som leder till ett véarde for de malgrupper insatsen vander sig till.

Rapporten syftar till att ge en samlad 6versiktsbild av de planerade och
genomforda insatser som skett pa Arbetsmarknadsavdelningen —
Kompetenscenter (KC) och Centrum for arbetsmarknadsanstéliningar (CFA)
under aret. Insatserna planeras utifran de behov avdelningen har. I och med
att insatserna systematiskt féljs upp och att dessa sedan sammanstélls i
denna arsrapport, ger det mojlighet att se monster som kan analyseras och
redovisas till fortsatt diskussion. Syvende och sist hamnar vi i tva
fragestallningar:

1. Gor vi ratt saker (insatser)?
2. GOr vi sakerna (insatserna) pa ratt satt?
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3 Verksamhetslogik och
systematik

Den modell som anvands for planering och uppféljning utgar ifran
verksamhetslogik/programteori.

Planerad insats

)

Avsatta Foreslagen Forvantat Efterfragad

Resurser Process Resultat Effekt

\ J )\ J
! | |

Ar det ratt resurser? Genomfors insatsen Ar det rdtt insats?
pa ratt satt?

Foljande systematik &r framtagen for planering, bestallning och uppféljning
av en insats.

1. Bestéllningsmall fylls i fran verksamhet om behov av insats.
2. Planering av insats - planeringsunderlag. Berdkning av kostnad sker.

3. Dialog mellan Bestéllare och Leverantor for samsyn och
forvantningar kring planeringen.

4. Leverantdr genomfor insats.
Uppfdljning av genomforande och resultat genomférs av Leverantor.

6. Leverantor 6verlamnar rapport samt presenterar det samlade
resultatet till Bestallare.

7. Gemensam dialog och analys mellan Bestéllare och Leverantor dver
framgangsfaktorer och utvecklingsomraden.
Uppfoljningsrapporterna fran Leverantorerna utgor ett underlag for fortsatt
utvecklingsdialog kring fragor som ror resultat och effekt samt innehall,
arbetsprocess och resurser. Aterkommande fraga ar dven om det &r ratt
insats for malgruppen vilket &r att betrakta som en implementeringsfraga.

3.1 Systematik for uppfdoljning av enskild
insats

Grunden for systematiken &r att planering och uppféljning av insats fungerar
som tva kommunicerande karl, dvs redan i planeringsfasen faststalls vad
som ska foljas upp och hur detta ska ske. En central aspekt i systematiken ar
att det finns en kontinuerlig dialog mellan Bestallare och Leverantor, detta
etablerar tydlighet och samsyn, bade vad insatsen ska leda till samt dess
innehall.
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Som en del i att skapa en kontinuerlig utveckling av arbetsmarknadsinsatser
ska uppfoljningen ske dar genomfdrandet sker. Detta for att skapa en tydlig
koppling till professionen och ansvarig personal dér planering, samarbete
och larande sker i genomférandet av insatsen. Aven deltagarna ska vara
delaktiga i uppfoljningen for att sakerstalla att vi gor ratt insatser.

Insatsens mal och syfte samt deltagarnas efterfragan och behov ska vara val
kant hos Leverantoren. En central fraga i uppféljningen blir da hur val
arbetssatt och metoder &r anpassade till planerat innehall och forvantat
resultat i forhallande till efterfragad effekt.

Rapporten som Leverantdren ansvarar for stravar efter att ge ett
helhetsperspektiv av insatsen. Rapporten ska innehalla resultat av
deltagarnas utvardering av insatsen.

Leverantoren ska redovisa resultaten av insatsen till Bestallaren, darefter
sker en gemensam dialog och analys dar fokus ligger pa att identifiera
framgangsfaktorer och utvecklingsomraden.
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4 Avtal

Forvaltningen har som uppdrag att bestélla insatser av olika Leverantorer.
Detta sker genom olika avtal som forvaltningen tagit fram, ofta bendmnda
som forvaltningens ramavtal. For vissa insatser tacker dessa ramavtal inte
behoven utan vi har fatt upphandla nya insatser som resulterar i nya avtal.
Det finns dven Stadendvergripande 6verenskommelser som forvaltningen
anvénder. Avtal/Gverenskommelser vi anvént:

- Skraddarsydd kompetensutveckling Dnr: 0653/19

- Direktupphandlingar

- Grundlaggande 6verenskommelse om vuxenutbildning och
arbetsmarknadsinsatser mellan Arbetsmarknad och vuxenutbildning
och Utbildningsforvaltningen, dnr 0431/19

- Andra 6verenskommelser med Utbildningsférvaltningen (Studium)

Ungefar en tredjedel av insatserna har genomforts pa forvaltningens stora
ramavtal, framforallt skraddarsydd kompetensutveckling Dnr: 0653/19. En
tredjedel har genomforts som dverenskommelser inom Staden (Studium)
och en tredjedel har skett genom direktupphandlingar. Ovanstaende speglar
forvaltningens formaga att mota nya behov dar andra former av avtal och
6verenskommelser anvénds for att genomfora uppdragen.
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5 Redovisning av genomforda
Insatser

5.1 Genomfordainsatser for Kompetenscenter
(KC)

5.1.1 Sprakcirkel med fokus pa arbetsmarknad och
digital kompetens

Antal och kostnader

Planerat antal Antal startade Antal avbrott Antal fullféljda Planerad Utfall/ kostnad
kostnad

120 per ar, 157 22 135 551 000 551 000

I6pande starter varav 78 unika

(denna pagick

8 ménader)

Information kring insatsen

Titel pa insats Sprakcirkel med fokus pa arbetsmarknad och digital kompetens

Diarie-nummer 0771/22 (FKU)

Ramavtalsomrade 1. Individanpassad kompetensutveckling

Malgrupp KC-deltagare som saknar spraklig forméaga i det svenska spraket for att delta och

tillgodogora sig insatser och for att ndrma sig arbetsmarknaden. Detta &r en
majlighet for deltagarna att aktivt fa prata svenska och ar framst planerad som en
tidig insats i Bestallarens verksamheter. Deltid for dem som ocksa studerar SFI.

Leverantdr ABF vuxenutbildning AB

Ansvarig chef Gun Rosvall/ Martina L6fas

Tid for avropet/avtalet | 2022-09-01 till 2024-08-30 (option utldst)

Upplagg 12 veckor deltid (9 timmar/vecka) eller heltid (15 timmar per vecka)
Syfte med insatsen Insatsen syftar till att deltagarna héjer sin kompetens i yrkes- och

arbetsmarknadsrelaterade vokabular. Syftet med insatsen &r dven att korta vdgen
genom att stirka deltagarens sprakliga kommunikation samt digitala kompetens.

Forvantat resultat Forvantade resultat av insatsen dr att deltagarna ska ha:

- Okat férmagan att uttrycka sig pa svenska utifran den spraknivan de
befinner sig pa.

- Tranat i det svenska spréket, sarskilt relevanta begrepp inom
arbetsmarknads- och arbetssokandeomradet.

- Tranat pa olika situationer dar de getts méjlighet att praktiskt tala
svenska.

- Medvetenhet om mdjliga strategier for att soka jobb och studier.

- Fétt medvetenhet kring vikten av fardigheter i hur man soker arbete och
studier.

- Kéannedom om olika yrken som finns som kan vara relevanta fér
deltagaren

For de deltagare som deltar i de digitala insatserna ar forvantat resultat dven att
deltagarna ska ha:

- Tranat i att anvanda digitala redskap sdsom Arbetsférmedlingens
hemsida, bade vad géller aktivitetsrapport samt funktionen att kunna
sOka arbete digitalt.

- Tranat i att anvanda bank-id och évriga digitala redskap som kravs
sdsom mejl, digitala motessystem mm.

- Tranat i att kunna hantera E-ansokan till socialtjansten och
Forsakringskassan.

- Trénat i att hantera digitala kartor, exempelvis, eniro, googlemaps m.fl
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- Tranat i att anv&nda kollektivtrafikens appar, webbsidor och
vagbeskrivningar.

Redovisat resultat

Leverant6ren uppger att det &r svart att mata progression dvs 6kad formaga att
uttrycka sig pa svenska. Under insatsens gang har de utvecklat ett
sjélvskattningsverktyg dar deltagarna sjalva bedémer sin formaga i bérjan och i
slutet av insatsen. Ldraren har ingen gemensam referensram att skatta deltagarens
progression.

I sjalvskattningen finns en generell uppfattning av progression, bade vad galler
forsta svenska, prata battre svenska, forsta svenska samhallet och svenskt arbetsliv.
Alla kan numera anvanda en dator hjalpligt och de kan soka information pa
internet. Att soka jobb sjalv ar dock svart, men nastan halften uppger att de lart sig
mer.

Framgangsfaktorer

Stodresurser sésom kurator och specialpedagog har varit behjalpliga vid behov,
och framfor allt handlett insatsens larare. Utifran behov av att méta progression har
verktyg kring sjélvskattning utvecklats. Det finns ett cirkeltank i innehallet som
kan mota behovet av kontinuerlig antagning.

Utvecklingsomraden

Tidsatgang och arbetssitt till introduktion och kartlaggning behéver ses over.
Malet att deltagarna ska vara sjalvgéende vad galler att soka jobb har inte natts.
Det finns en tanke om att utveckla en slutuppgift i att soka ett jobb.

Ovriga kommentarer

| denna insats har det utvecklats ett administrativt arbetssatt med att anmala, folja
upp och halla koll pa deltagare som har éverforts till vissa andra insatser.

5.1.2 Sprakcirkel med fokus pa arbetsmarknad och
digital kompetens

Antal och kostnader

Planerat antal Antal startade Antal avbrott Antal fullféljda Planerad Utfall/ kostnad
kostnad
50 64 12 52 264 000 264 000

Information kring insatsen

Titel pa insats

Sprakcirkel med fokus pa arbetsmarknad och digital kompetens

Diarie-nummer

1886/24

Ramavtalsomrade 1. Individanpassad kompetensutveckling

Malgrupp KC-deltagare som saknar spraklig forméga i det svenska spraket for att delta och
tillgodogora sig insatser och for att ndrma sig arbetsmarknaden. Detta &r en
mojlighet for deltagarna att aktivt fa prata svenska och ar framst planerad som en
tidig insats i Bestallarens verksamheter. Deltid for dem som ocksa studerar SFI.

Leverantdr Cuben Utbildning

Ansvarig chef

Gun Rosvall/ Martina Lofas

Tid for avropet/avtalet

2024-09-01 till 2025-03-31

Upplagg

12 veckor deltid (9 timmar/vecka) eller heltid (15 timmar per vecka)

Syfte med insatsen

Insatsen syftar till att deltagarna hojer sin kompetens i yrkes- och
arbetsmarknadsrelaterade vokabular. Syftet med insatsen &r dven att korta végen
genom att stirka deltagarens sprakliga kommunikation samt digitala kompetens.

Forvantat resultat

Forvantade resultat av insatsen r att deltagarna ska ha:

- Okat férmagan att uttrycka sig p& svenska utifrén den spraknivén de
befinner sig pa.

- Tranat i det svenska spréket, sarskilt relevanta begrepp inom
arbetsmarknads- och arbetssékandeomradet.

- Tranat pa olika situationer dar de getts mojlighet att praktiskt tala
svenska.

- Medvetenhet om mdjliga strategier for att soka jobb och studier.

- Fatt medvetenhet kring vikten av fardigheter i hur man soker arbete och
studier.

- Ké&nnedom om olika yrken som finns som kan vara relevanta for
deltagaren

For de deltagare som deltar i de digitala insatserna ar forvantat resultat dven att
deltagarna ska ha:
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- Trénat i att anvinda digitala redskap sasom Arbetsformedlingens
hemsida, bade vad géller aktivitetsrapport samt funktionen att kunna
sOka arbete digitalt.

- Trénat i att anvanda bank-id och dvriga digitala redskap som kravs
sdsom mejl, digitala motessystem mm.

- Trénat i att kunna hantera E-ansokan till socialtjansten och
Forsakringskassan.

- Tranat i att hantera digitala kartor, exempelvis, eniro, googlemaps m.fl

- Trénat i att anvanda kollektivtrafikens appar, webbsidor och
végbeskrivningar.

Redovisat resultat Insats pagar, uppfoljning sker i mars 2025
Framgangsfaktorer

Utvecklingsomraden
Ovriga kommentarer

5.1.3 Spréka 1, KC - sprakutvecklande arbetssatt (nr 2)

Antal och kostnader

Planerat antal Antal startade Antal avbrott Antal fullféljda Planerad Utfall/ kostnad
kostnad

Cals 19 3 16 915 000 915 000

Titel pa insats Spraka 1, KC - sprakutvecklande arbetssatt

Diarie-nummer 0643/24

Ramavtalsomrade Ny 6verenskommelse med UBF/Studium

Malgrupp KC-deltagare. Insatsen vander sig till personer som saknar tillracklig spraklig

formaga i svenska spréaket for att delta och tillgodogéra sig andra insatser for att
narma sig den 6ppna arbetsmarknaden. Malgruppens utbildningsniva varierar men
den storre delen har en utbildningsbakgrund pa 0 till 9 ar. Malgruppen har fore
insatsen uppvisat svag progression och otillracklig kommunikationsformaga i det

svenska spraket.
Leverantdr UBF/Studium
Ansvarig chef Martina L6fas/Gun Rosvall
Tid for avropet/avtalet | 2024-03-04 till 2024-06-30
Upplagg 15 veckor, 30 timmar/vecka
Syfte med insatsen Insatsen ar en pilot med fokus pd att utveckla nytt angreppssétt for inlarning av det

svenska spraket, dels kommunikation i olika spraksituationer, dels lara att lara, dvs

deltagarens eget kunnande att utveckla sin sprakférmaga.

Forvantat resultat Vid insatsens slut forvantas deltagaren ha:

- Sprakliga verktyg for att fungera i meningsfulla sammanhang kopplat till
arbete.

- Forméga att kommunicera muntligt i ett antal vanligt forekommande
spréaksituationer.

- Forméga att spréakligt forsta olika arbetsuppgifter pa en arbetsplats.

- Fatt forstaelse for och utvecklat verktyg (samskapande situationer) for
sjalvstandigt fortsatt larande.

- Uppnatt en spraklig niva for att kunna delta i KC:s fortsatta insatser (forsta
och delta i samtal).

- Ett resonemang kring varfor progression inte sker (Professionens egen
bedémning).

Redovisat resultat Sprakliga verktyg for att fungera i meningsfulla sammanhang kopplade till
arbete

- Majoriteten av deltagarna har utékat sitt ord- och frasforrad avseende
arbetslivet. Aven formagan att konstruera och faktiskt anvanda
frageformuleringar for att forsta och fa fortydliganden har stérkts.

- Flertalet deltagare har visat en storre sdkerhet i anvandandet av begrepp och
vanligt forekommande fraser i olika vardags- och arbetssituationer.

- Alla deltagare har starkt sin formaga att hantera formella SMS-
konversationer samt provat olika digitala verktyg.

- Deltagare som saknar eller har en begransad lasformaga har fatt en 6kad
forstéelse for yrkesbegrepp kopplade till bilder.
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Nastan alla deltagare har starkt sin formaga avseende att formulera
relevanta dialoger pa arbetsplatsbesoken.

Foérmaga att sprakligt forsta olika arbetsuppgifter pé en arbetsplats

Majoriteten av deltagarna har fatt grundlaggande kunskap om generella ord
och fraser samt olika arbetsuppgifter som forekommer i olika yrken med
fordjupning kring vérd, lokalvard, butiksarbete och produktionsarbete

Fatt forstaelse for och utvecklat verktyg (samskapande situationer) for
sjalvstandigt fortsatt larande

Flertalet deltagare har fatt en forstaelse for det egna ansvaret for sitt larande,
och de flesta har utvecklat nagra grundlaggande fardigheter, till exempel
lektionsrutiner (halla tider, fokusera pa den aktuella uppgiften,
samarbetsformaga, egna minnesanteckningar och versattning av
nyckelord).

Deltagarna har anvant sig av olika kommunikativa strategier for att gora sig
forstadda och har delat sina erfarenheter.

De flesta deltagare har forbattrat formagan att lyssna pa och vara lyhérda for
varandra och kunna ge och ta emot feedback genom att delta i
gruppdiskussioner.

Uppnaétt en spraklig niva for att kunna delta i KC:s fortsatta insatser (forsta
och delta i samtal)

Deltagarna med god narvaro har utvecklat en grundldggande kommunikativ
kompetens. De flesta forstar, anvander fraser, enkla meningar och kan delta i
ett enkelt samtal. Enstaka elever visar en mycket god kommunikativ
utveckling genom en mer komplex sprakanvandning med t.ex. bisatser,
kritiskt forhallningssatt och argumentativ formaga.

Framgangsfaktorer

Foérankring av insats, fasta avstimningar samt engagemang hos personal
(arbetsmarknadskonsulenter) hos Arbvux

Ett holistiskt forhallningssatt till individen — individen behdver vara
narvarande fysiskt och mentalt

Dubbelbemanning av larare har méjliggjort ett dubbelt fokus, dar lararna
fangat upp t.ex. begreppsforklaringar och tillsammans iscensatt
spraksituationer som modell for deltagarna

Matriserna fran metodhandledare har hjalpt till att tydliggora varje deltagares
progression

Forankringen och forberedelsetid innan start

Handledningstiden for l&rarna har varit ett bra stdd i processen samt intern
uppfdljning i form av utbildningsledare som arbetat mer aktivt med lararna i
insatsen.

Utvecklingsomraden

Tydlig struktur som utvecklas under processen

Uppfoljning pé arbetsplats — atervanda till ndgon av de arbetsplatser dar
arbetsplatshesok gjordes, i enlighet med eget intresse, for att kunna
synliggora utvecklingen. Lata mindre grupper gora egna arbetsplatsbesok
(foretradesvis med ldrare) som sedan féljs upp

Handledares roll behdver tydliggdras

Den skriftliga aterkopplingen till AMK var for kortfattad och saknade visst
innehall for att AMK tydligt skulle kunna se nasta steg.

Lite otydligt hur metoden har anvénts och utvecklats. Arbux skulle vilja se
mer tydlighet kring hur arbetsplatsbesokens tre delar dvs hur de planeras,
utfors och foljs upp med deltagarna och att kopplingen till arbetsmarknaden
blir &nnu tydligare.

Mer metodstdd till larare och i analysen framgér att det &r svért att bestélla
en metod.

Upplagget kring dubbelbemanningen, kan anvandas pa annat satt exempel
att i hogre utstrackning till att dela upp gruppen.

Hur kan gruppen vara mer forberedd innan start.

Hur kan taltiden ¢ka under insatsens gang, gar det att synliggéra
progression?
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Ovriga kommentarer
kring resultat

I denna insats har vi haft mojlighet att ha ett extra metodstod fran Arbvux som
handlett larare, hjalpt till med matriser samt gjort besok i klassrummen.

Denna insats ar en pilot och mer omfattande &n ordinarie insatser som sker pa
ramavtal. Detta borde kanske varit i projektform med externa medel avsatta.

Ldrare i insatsen menar att metoden &r bra, men att man behdver anvénda flera
angreppssétt vid inlaring, samt att det kravs vasentligt engagemang fran larare for
att insatsen ska lyckas.

5.1.4 Spréka 1, KC - sprakutvecklande arbetssatt (nr 3)

Antal och kostnader

Planerat antal Antal startade Antal avbrott Antal fullféljda Planerad Utfalll kostnad
kostnad -totalt 2024
Cal5 16 2 14 915000 488 000

Titel pa insats

Spraka 1, KC - sprakutvecklande arbetssatt, nummer 3

Diarie-nummer

1899/24

Ramavtalsomrade

Ny 6verenskommelse med UBF/Studium

Malgrupp

KC-deltagare. Insatsen vander sig till personer som saknar tillracklig spraklig
formaga i svenska spraket for att delta och tillgodogéra sig andra insatser for att
narma sig den oppna arbetsmarknaden. Malgruppens utbildningsniva varierar men
den storre delen har en utbildningsbakgrund pa 0 till 9 ar. Malgruppen har fore
insatsen uppvisat svag progression och otillracklig kommunikations-formaga i det
svenska spraket.

Leverantor

UBF/Studium

Ansvarig chef

Martina L&fas/Gun Rosvall

Tid for avropet/avtalet

2024-10-28 till 2025-03-31

Upplagg

15 veckor, 30 timmar/vecka

Syfte med insatsen

Insatsen ar en pilot med fokus pa att utveckla nytt angreppssatt for inlarning av det
svenska spraket, dels kommunikation i olika spraksituationer, dels lara att lara, dvs
deltagarens eget kunnande att utveckla sin sprakforméaga.

Forvantat resultat Vid insatsens slut forvantas deltagaren ha:
- Sprakliga verktyg for att fungera i meningsfulla sammanhang kopplat till
arbete.
- Forméga att kommunicera muntligt i ett antal vanligt forekommande
spréaksituationer.
- Forméga att sprakligt forsta olika arbetsuppgifter pa en arbetsplats.
- Fatt forstaelse for och utvecklat verktyg (samskapande situationer) for
sjalvstandigt fortsatt larande.
- Uppnatt en spraklig niva for att kunna delta i KC:s fortsatta insatser (forsta
och delta i samtal).
- Ett resonemang kring varfor progression inte sker (Professionens egen
bedémning).
Redovisat resultat Insats pagar, uppfoljning sker i mars 2025
Framgangsfaktorer

Utvecklingsomraden

Ovriga kommentarer
kring resultat
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5.1.5 Talang lokalvard SRY varen 2024

Antal och kostnader

Planerat antal Antal startade Antal avbrott Antal fullféljda Planerad Utfall/ kostnad
kostnad

Ca4 (med 5 0 5 79 000 78 000

ovrig

talanggrupp),

6 anmélda

Information kring insatsen

Titel pa insats

Talang lokalvard SRY varen 2024

Diarie-nummer

0143/24

Ramavtalsomrade SFI/Gruv 1, dnr 1515/20

Malgrupp KC-deltagare. Insatsen vander sig till personer som vill arbeta inom lokalvard
samtidigt som de utvecklar sina kunskaper i det svenska spréket.
Forkunskaper: betyg i SFI C

Leverantor Cuben

Ansvarig chef

Martina L&fas/Gun Rosvall

Tid for avropet/avtalet

2024-02-05 till 2024-05-31

Upplagg

15 veckor, 30 timmar/vecka

Syfte med insatsen

Deltagare som vill arbeta inom lokalvard samtidigt som de utvecklar sina
kunskaper i det svenska spraket kopplat till branschomréade. Malet med
utbildningen &r att fa en anstéllning inom branschen efter avslutad insats.

Forvantat resultat

Deltagarna ska forberedas for att kunna klara Servicebranschens
yrkesndmnds (SRY) test. Testet genomfors av extern, godkénd SRY
bedémare som utférdar intyg vid godként test.

Att deltagaren har uppnétt malen fér SRY modulerna.

Redovisat resultat

3 av 5 deltagare fick 5 av 5 moduler godkanda pa SRY -testet

1 fick 3 av 5 moduler godkanda pa SRY -testet

1 fick 2 av 5 moduler godkanda pa SRY -testet

En deltagare var p& SFI1 C-niva och ser inte ut att ha last SFI sedan 2007.
Ingen kom i arbete efter insatsen

Framgangsfaktorer

Utvecklingsomraden

Att arbetsplatserna arbetar med sprakombud som kan stédja personer i
svenska spraket som har behov av det.

En annan idé var att arbeta mer med socialh&nsyn kopplat till dessa
deltagare.

Att arbeta mer med kompetensindikatorer mot arbetsgivare for att
synliggora vilka krav en arbetsgivare stéller.

Ovriga kommentarer
kring resultat

Vid analys av orsaker varfor deltagarna inte fick anstéllning efter avslutad insats
trots gott resultat utrycktes foljande kommentarer:

Spraknivan var for 1ag enligt arbetsgivarna.

En av tankarna var att arbetsgivarna har hojt sina krav gallande spraknivan,
men samtidigt har kraven hajts for att antas till insatsen sa detta borde
darfor inte vara ett skél.

Konjunkturen kan vara ett skl, att det numer finns fler personer som soker
arbete och darmed hdgre konkurrens bland de arbetssokande.

Spraket kan anvandas som en ursakt for att inte anstalla, men att det kan
finnas andra orsaker (ex socialkulturella skal) att inte passa in pa en
arbetsplats.
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5.1.6 Talang lager med truckkort

Antal och kostnader

Planerat antal Antal startade Antal avbrott Antal fullféljda Planerad Utfall/ kostnad
kostnad
4 5 0 5 95 000 78000

Information kring insatsen

Titel pa insats

Talang lager med truckkort

Diarie-nummer

0141124

Ramavtalsomrade SFI/Gruvl dnr 1515/20

Malgrupp KC-deltagare. Insatsen vander sig till personer som vill arbeta inom lager och
logistik samtidigt som de utvecklar sina kunskaper i det svenska spraket.
Forkunskaper: betyg i SFI C.

Leverantdr Cuben

Ansvarig chef

Martina L6fas/Gun Rosvall

Tid for avropet/avtalet

2024-02-05 till 2024-05-31

Upplagg

15 veckor, 30 timmar per vecka

Syfte med insatsen

Deltagare som vill arbeta inom lager och logistik samtidigt som de utvecklar sina
kunskaper i det svenska spréket kopplat till branschomréde. Malet med
utbildningen &r att fa en anstéllning inom branschen efter avslutad insats.

Forvantat resultat

- Deltagare ska forberedas sprakligt och teoretiskt for att klara ta truckkort
hos truckutbildare.

- Praktikplatser ska anskaffas hos arbetsgivare som har behov att anstélla
deltagare som fullgér Talangutbildningen med fullgott resultat

Redovisat resultat

- 1lav5 deltagare klarade truckkortet.

- 1deltagare fick arbete, 6 manader provanstalining 100% pa OnePartner
Group.

- 2 deltagare gjorde ingen praktik.

Framgangsfaktorer

Utvecklingsomraden

- Leverantoren saknade aterkoppling fran Arbvux, Leverantéren informerade
Arbvux varje veka utan att fa aterkoppling pa atgard.
- Annu mer forberedelse internt innan insatsen startar.

5.1.7 Kokssteget, Steg 1 — maltidsbitrade med sprakstod
klar varen 2024

Antal och kostnader

Planerat antal Antal startade Antal avbrott Antal fullféljda Planerad Utfall/ kostnad
kostnad
Max 22/grupp | 7 2 5 536 000 308 000

Information kring insatsen

Titel pa insats

Koksteget steg 1

Diarie-nummer

0535/23 (utvarderad 20/6-2024)

Ramavtalsomrade Kommunal 6verenskommelse (dnr 0431/19)

Malgrupp KC-deltagare. Malgrupp for insatsen ar deltagare som har genomgatt
branschintroduktion och bedémts kunna ga vidare till steg 1 i samrad mellan
parterna. Lagst SFI C.

Leverantdr UBF/Studium

Ansvarig chef

Martina L&fas/Gun Rosvall

Tid for avropet/avtalet

2023-11-06 till 2024-06-21

Upplagg

30 veckor per start, 800 po&ng/deltagare
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Syfte med insatsen

Syftet med insatsen dr att hdja kunskap och kompetens inom kdksarbete och
storkok, den syftar dven till att 6ka den sprakliga kompetensen i det svenska

spraket for att kunna arbeta som tex maltidsbitrade pa den 6ppna arbetsmarknaden.

Forvantat resultat

Vid insatsens slut ska deltagarna ha:

- Okat sin spréakliga forméga

- Fullgjort kurserna med godként resultat enligt kursplanerna i Matlagning 1
& 2, Service och bemétande, Studieplanering/kartlaggning,
a&mnesorientering och yrkessvenska.

- Dér godkant betyg ej kan utfardas ska intyg ges for att synliggora
anstallningsbarhet och péavisa nya kompetenser som kan ligga till grund for
anstallning.

Redovisat resultat

- 4av5 har fatt godkant i kurserna Matlagning 2 och Service & bemétande

- 3av5 har fatt godkant i sina respektive svenska kurser, de dvriga 2 har
ocksé gjort stora framsteg sprakmassigt

- Ingen hade fétt jobb 2024-06-20

Framgangsfaktorer

- Uppfdljningssamtal efter halvtid da Leverantor, deltagare och KC stamde
av deltagarnas respektive skolgang och fangade upp eventuella problem

- Individuella studieupplagg beroende pa respektive deltagares
forutséttningar

- Tillgéng till elevstod (specialpedagog/kurator/SYV)

Utvecklingsomraden

- Hur far vi deltagarna i arbete? Infor nasta planering noggrant diskutera
matchning mot APL. Viktigt att dialog fors med deltagarna kring olika
arbetsplatser man kan bli anstalld pé efter insatsen slut, dvs bade hos
privata som offentliga arbetsgivare.

- Mer tid till utbildningen samt mer resurser till motiverade deltagare.

- Att framtida arbetsgivare &r medvetna om deltagarna och den progression
som kan ske for en deltagare som anstalld.

Ovriga kommentarer
kring resultat

En person fick ga insatsen trots Iag sprakniva och klarade insatsen battre &n
forvantat. (SFI B pa 30 veckor)

5.1.8 Branschintro (Kokssteget)

Antal och kostnader

2 planerade
starter, darav
prognosen

Planerat antal Antal startade Antal avbrott Antal fullféljda Planerad Utfall/ kostnad
kostnad
calOperstart | 4 0 4 214 000 43 000

Information kring insatsen

Titel pa insats

Branschintro koksstegen

Diarie-nummer

0417/24

Ramavtalsomrade Kommunal éverenskommelse (dnr 0431/19)

Malgrupp KC-deltagare. Malgruppen ar deltagare som KC bedémer ha intresse for den
aktuella branschen.

Leverantdr UBF/Studium

Ansvarig chef

Martina L&fas/ Gun Rosvall

Tid for avropet/avtalet

2024-02-15 till och med 2024-12-31.

Upplagg

4 veckor per start, 20 timmar per vecka, 1 grupp pa véren och en pé hosten.
Gruppen pa hosten blev installd

Syfte med insatsen

Syftet med insatsen ar att deltagaren ska f& mojlighet att fa inblick i branschen.
Den ska visa pa positiva sidor, vilka majligheter som finns men ocksa vad som
kravs av deltagaren for att arbeta i branschen. Sedan finns mojligheten att fortsatta
med Kokssteget, steg 1 — maltidshitrade med sprakstdd. Branschintroduktionen
fungerar som en forlangd kartldggning av deltagarens forkunskaper och
forutséttséttningar.
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Forvantat resultat Forvéntat resultat av branschintro &r att deltagarna ska ha:
- Okad forstéelse och kunskap om méltidsbranschen
- Upptackt ett mojligt intresse och fatt en vilka att ga vidare till nasta steg
i kokstegen
- Fatt ett skriftligt omdome dar deltagarens aktivitet och engagemang
samt motivation i relation till deltagarens forutsattningar beskrivs.
- Blivit kartlagda om de har forutsattningar att arbeta i branschen utifran
sprakliga, fysiska och sociala aspekter.
Redovisat resultat
Framgangsfaktorer - Tydlig och konkret avstdmning efter branschintroduktionen mellan

Leverantor, deltagare och KC om vilka deltagare som hade ratt
forutsattningar att starta Stegl. KC &r valdigt lyhorda infor vilka
deltagare Leverantdren rekommenderar att fortsatta insatsen, vilket ses
som mycket positivt. Det gynnar en hogre maluppfyllelse, matt i andel
godkénda betyg i yrkeskurser.

Utvecklingsomraden

Ovriga kommentarer
kring resultat

Uppféljning pa évergripande niva sker tillsammans med steg 1, se nedan dnr
0460/24

5.1.9 Kokssteget, steg 1 — maltidsbitrade med sprakstod,

klar hosten 2024

Antal och kostnader

Planerat antal Antal startade Antal avbrott Antal fullféljda Planerad Utfall/ kostnad
kostnad
4 0 4 337 000 337 000

Information kring insatsen

Titel pa insats

Kokssteget, steg 1

Diarie-nummer

dnr 0460/24

Ramavtalsomrade Kommunal éverenskommelse (dnr 0431/19)

Malgrupp KC-deltagare. Malgrupp for insatsen ar deltagare som har genomgatt
branschintroduktion och bedomts kunna ga vidare till steg 1 i samrad mellan
parterna. Lagst SFI C.

Leverantor UBF/Studium

Ansvarig chef

Martina L&fas/Gun Rosvall

Tid for avropet/avtalet

2024-04-01 till 2024-11-29

Upplagg

30 veckor per start, 800 podng/deltagare

Syfte med insatsen

Syftet med insatsen &r att hoja kunskap och kompetens inom kdksarbete och
storkok, den syftar dven till att oka den sprakliga kompetensen i det svenska
spraket for att kunna arbeta som tex maltidsbitrade pa den 6ppna arbetsmarknaden

Forvantat resultat Vid insatsens slut ska deltagarna ha:
- Okat sin sprakliga forméaga
- Fullgjort kurserna med godkant resultat enligt kursplanerna i Matlagning 1
& 2, Service och bemétande, Studieplanering/kartlaggning,
&mnesorientering och yrkessvenska.
Dér godként betyg ej kan utférdas ska intyg ges for att synliggéra
anstéllningsbarhet och pavisa nya kompetenser som kan ligga till grund for
anstallning.
Redovisat resultat Alla 4 deltagare tog betyg i matlagning 1 och 2.
Framgangsfaktorer Att Studium kunde anpassa upplagget for KC:s deltagare.

Utvecklingsomraden

Ovriga kommentarer
kring resultat

Denna insats forandrades under tidens gang da deltagarna inte kunde fortsatta i
ordinarie grupp. Nytt upplagg for dessa deltagare innebar mer tid pa arbetsplats
och dar larare undervisning och uppféljning ute pé arbetsplats med gott resultat.
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5.1.10

Spraka digitalt, KC

Antal och kostnader

Planerat antal Antal startade Antal avbrott Antal fullféljda Planerad Utfall/ kostnad
kostnad
Flexibelt 63 0 63 469 000 469 000
(96 till dags
dato)

Information kring insatsen

Titel pa insats

Spraka digitalt

Diarie-nummer

1375/24

Ramavtalsomrade

Ny éverenskommelse med UBF/Studium

Malgrupp

Malgrupp for insatsen ar deltagare som behdver stérka sin digitala kompetens och
som Arbvux beddémer som lampliga for insatsen. Deltagarnas utbildnings- och
sprakbakgrund samt sprakforstaelse kan variera. Gemensamt ar att deltagarna
saknar tillrécklig digital kompetens for att soka arbete och kunna tillgodogéra sig
andra aktiviteter pd KC samt i ett framtida arbete kunna ha grundlaggande
fardigheter att hantera en digital miljo pa en kommande arbetsplats.

Leverantor

UBF/Studium

Ansvarig chef

Martina L6fas/Gun Rosvall

Tid for avropet/avtalet

2024-09-01 till 2025-08-31 (med mojlighet till option 1 ar)

Upplagg

20 veckor pa hosten 2024 och 23 veckor véaren 2025, Undervisning ca 5 timmar per
dag fordelat pa 2 grupper, en formiddag en eftermiddag ca 10 deltagare per dag.

Syfte med insatsen

Syftet med insatsen &r att hdja deltagarnas digitala kunskaper och fardigheter samt
generellt 6ka den egna digitala aktiviteten hos deltagaren och specifikt i att de
soker arbete. Aktuell insats &r dven en del av deltagarens kompetenshéjning for att
kunna tillgodogéra sig andra pafoljande aktiviteter inom Kompetenscenters
verksamhet. Insatsen ar en pilot dar vi provar att ha larare ute pa plats i
verksamheten (hos KC).

Forvantat resultat

Overgripande forvantat resultat av insatsen &r att deltagarna vid insatsens slut ska:
- Sjalvstandigt kunna soka arbete digitalt.
- Kunna konstruera och skicka en anstkan korrekt.
- Kunna anvénda molntjanster.
- Forstaelse av sprakets betydelse i den digitala miljon.

Specifikt forvantat resultat pa olika moment:

- Kunna hantera Arbetsformedlingens hemsida, navigera och utfora de
uppgifter som kravs nar man &r arbetssokande.

- Kunna hitta och leta upp tillgangliga arbetstillfallen digitalt. Exempel
kan vara olika hemsidor, bemanningsftretag, Goteborgs Stads hemsida,
jobbsdkarsidor, rekryteringssidor, sociala medier.

- Kunna skapa och redigera ett Worddokument samt kunna bifoga
dokument.

- Kunna anvénda, spara och bifoga dokument i olika molntjanster och
andra digitala I6sningar samt kunna skicka dokument som mottagaren
kan éppna (.pdf, .docx osv)

- Kunna anvanda digital kommunikation sésom mejl och digitala
motessystem.

Redovisat resultat

Insats pagar, uppfoljning sker sommaren 2025

Framgangsfaktorer

Utvecklingsomraden

Ovriga kommentarer
kring resultat
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5.2

Genomfdrda insatser for Centrum for
arbetsmarknadsanstéallningar (CFA)

5.2.1 Jobb och studieinsats nr 3

Antal och kostnader

avrop, rullande
start

Planerat antal Antal startade Antal avbrott Antal fullféljda Planerad Utfall/ kostnad
kostnad
70-90 enligt 110 5 105 650 000 750 000

Information kring insatsen

Titel pa insats

Jobb och studieinsats (Josen) 3

Diarie-nummer

1861/21

Ramavtalsomrade

1. Individanpassad kompetensutveckling (Ny FKU)

Malgrupp

CFA 2, arbetstagare med 3 manader kvar till avslut av sin anstélining

Leverantor

ALR

Ansvarig chef

Mattias Thorn

Tid for avropet/avtalet

2022-03-01 till 2025-01-31 Option utldst

Upplagg

12 veckor, 16 h/vecka

Syfte med insatsen

Syftet med insatsen &r att matcha deltagarna mot arbete eller studier. Insatsen
forvantas dven stirka den egna aktiviteten hos deltagaren, bade i att de soker arbete
eller studier pé ett framgéngsrikt satt samt far tillgang till Leverantorens natverk
for relevanta och realistiska arbeten.

Forvantat resultat

Forvantat resultat med insatsen &r att deltagaren har sokt relevanta och realistiska
arbeten alternativt att deltagarens mojlighet att ndrma sig en ny anstéllning eller bli
antagen till studier har forstarkts.

Vid insatsens slut forvéntas deltagarna ha:

- Blivit kartlagd utifran individens grundlaggande forutsattningar for
arbete eller studier

- Generella kunskaper om arbetsmarknaden

- Fardigheter om hur de soker ett arbete

- Fardigheter om hur de soker studier

- Kunskap och fardigheter kring vilka realistiska och relevanta arbeten de
kan soka utifran sina forutsattningar

- Kunskap och fardigheter om olika strategier for att séka arbeten och
studier

- Kunskap om vilka véagar det finns om man vill starta eget

- Okad medvetenhet baserad pa sina egna forutsattningar och kapacitet
for att nd malet arbete.

- Insikt om och stérkt sitt eget sjalvfortroende och sjalvkénsla med fokus
pé sin formaga att kunna arbeta pa sokt arbetsplats.

Redovisat resultat

Deltagare som har haft grundlaggande forutsattningar i digitala kunskaper och
svenska spraket har uppnatt forvantat resultat, uppskattat 75% av deltagarna. De
deltagare dar introduktionsanstallningen avslutades tidigare eller inte blev férlangd
pga Arbetsformedlingens beslut, hade svarare att tillgodogora sig insatsen.

Betydelsen av introduktionsanstéllningens langd paverkar resultatet. Det syns en
stor skillnad pa de deltagare som fétt en tvadrig anstallning. Spraket har utvecklats,
sjalvkansla/sjalvfortroende dkat samt forforstaelse kring arbetsmarknaden har
bidragit till att insatsen har gett battre effekt.

Framgangsfaktorer

Ett nara samarbete med Arbvux jobbmaéklare och tat dialog kring deltagarnas
forutsattningar har varit en framgangsfaktor for att kunna uppna forvantat resultat,
vilket i den har omgangen har varit att deltagarna sjalvstandigt ska kunna soka
arbeten efter insatsen, samt ha en individuell plan.

Att insatsen bedrivs i en grupp medfor att deltagarna ges majlighet att ge varandra
stdd under insatsen, vilket har skett. Att gruppdynamik &r en central faktor som kan
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leda till resultat.

Utvecklingsomraden

Leverantdren har behévt utveckla arbetsmetoderna for att kunna na fram till fler
individer. Exempelvis har de arbetet mycket med teach back och learning by doing
for att faststélla att informationen har gatt fram.

Leverantoren ser att 6kad sprakkompetens, flersprakighet och digital kompetens
bland personalen hade varit bra. Aven mer studie- och yrkesvagledning for
information om studier, ansdkningsperioder samt véagledningssamtal ses som
utvecklingsomrade.

Att sékerstalla tillracklig digital kompetens innan deltagaren startar insatsen.

Ovriga kommentarer
kring resultat

Arets sista grupp med deltagare hade en férkortad introduktionsanstallning pga
forandringar hos Arbetsférmedlingen. Detta paverkade genomforande och
slutresultatet.

5.2.2 Halsostarkande insats
Antal och kostnader

Planerat antal Antal startade Antal avbrott Antal fullféljda Planerad Utfall/ kostnad
kostnad

30 22 4 18 144 000 136 000
Information kring insatsen

Titel pa insats Hélsostarkande insats

Diarie-nummer 1730/24

Ramavtalsomrade SK3.

Malgrupp CFAL1, arbetstagare med behov av att starka sin halsa

Leverantdr ALR

Ansvarig chef

Sofia Gustafsson

Tid for avropet/avtalet

2024-09-01 till 2024-12-31

Upplagg

En heldag per vecka i 12 veckor, 2 grupper parallellt

Syfte med insatsen

Deltagarna till insatsen &r arbetstagare som behdver 6ka sin kunskap om sin egen
hélsa och hélsans betydelse for sitt arbetsliv och vardag

Férvantat resultat

Vid insatsens slut ska deltagare ha:

- Insikt om sémnens betydelse for god hélsa.

- Kunskap om fysisk traning och dess betydelse for god hélsa i arbetsliv
och vardagsliv.

- Insikt om kostens betydelse for god halsa i arbetsliv och vardagsliv

- Insikt om den psykiska halsan betydelse for ett gott liv, forstaelse om
sjalvkanslans och sjalvfortroendets betydelse i ens liv och arbete.

- Fardighet att omsétta sina teoretiska kunskaper i praktiken, dvs egen
aktivitet som bygger pa motivation, hur deltagaren forbattrar sin hélsa.

- Gjort progression inom halsoomréadet kopplat till det totala
valbefinnandet och den individuella handlingsplanen.

- Kunskap och fardighet i vad som krévs fysiskt i sitt arbete (ergonomi)
for att kroppen ska halla.

- Blivit kartlagd om sin egen hélsa i relation till kraven som stélls pa
sin/viss arbetsplats.

- En individuell handlingsplan med halsomal.

Redovisat resultat

- Ett redovisat halsoresultat har synliggjorts genom promenader, bade i
Okad strécka och i frekvens.

- Manga av deltagarna har ocksa borjat med egna promenader hemma
vilket visar en 6kad agens och sjalvstandighet kring sitt halsoarbete.

- Yoga med inslag av andningsdvningar och meditation var ett inslag som
Gkade i popularitet. Manga av deltagarna forstod dven att
andningsovningar kunde anvandas som metod i arbetsliv och vardagsliv
for att hantera stress och skapa balans. En deltagare tackade
”stresskolan och yogan” for att han klarade sin uppkorning till korkort.

- Flexibelt upplégg dvs dér variation av fysiska dvningar och teoretiska
moment skapade forutsattningar till individuella samtal. Detta ledde i
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sin tur till 6kad psykisk hélsa som synliggjordes i dkat sjalvfortroende
och sjalvkansla.

- Det uttrycktes att deltagarna &ven k&nde mer delaktighet i samhallet och
som en medarbetare hos leverantoren uttryckte "Magiska saker hénder”.

Framgangsfaktorer

Trygghet, ppet- och positivt klimat samt lyhord personal ar faktorer som lyfts
fram for att skapa positivt mottagande till insatsen. Anpassat och blandat upplagg,
utférande och innehall, att det innanfor ramarna fanns utrymme till flexibilitet.
Vidare lyftes betydelsen av trygg ledare i rummet.

Tillit mellan Bestéllare och Leverantdr &r viktig for genomférandet samt uppbyggd
erfarenhet av specifik insats dver tid.

Utvecklingsomraden

Forankra insatsen mer hos vissa deltagare. Information innan insatsen kan
eventuellt géra deltagaren mer mentalt forberedd och mer motiverad fréan start.

Hur uppf6ljning sker efter avslutad insats, att ndgon bryr sig och foljer upp
forandringsresan for att starka méjligheten till fortsatt utveckling.

Ovriga kommentarer
kring resultat

I denna insats lyftes det fram att personalsammansattning gallande alder och kén
var framgangsrik, skapade en bra dynamik gentemot deltagarna.

5.2.3 Startstrackan 3, halsoinsats, avslut varen 2024

Antal och kostnader

Planerat antal Antal startade Antal avbrott Antal fullféljda Planerad Utfall/ kostnad
kostnad

40 st enligt 34 13 21 12 500 12 500

avrop (37

anmalda)

Information kring insatsen

Titel pa insats

Startstriackan 3, hilsoinsats, avslut varen 2024

Diarie-nummer

0904/23

Ramavtalsomrade 3. Halsoinsats

Malgrupp CFA 1, Startstrackan grupp 3. Arbetsstkande ungdomar med funktionsnedséttning
som avslutat gymnasieskolan.

Leverantdr ALR

Ansvarig chef Sofia Gustafsson

Tid for avropet/avtalet

2023-09-01 till 2024-06-30

Upplagg

Forelasningar utifran specifikt schema, varierat upplagg halvdagar alternativt
heldagar

Syfte med insatsen

Malgruppen behover fa 6kad insikt om betydelsen av en god halsa och aktivitet
och hur det kan leda till 6kad anstallningsbarhet.

Forvantat resultat

Vid insatsens slut ska deltagaren ha:

- Medvetenhet om olika alternativ till fysisk aktivitet.

- Medvetenhet om den fysiska aktivitetens betydelse for god héalsa och

- vélbefinnande i ett arbetsliv och i vardagslivet.

- Medvetenhet om kostens betydelse for god hélsa i arbetsliv och i
vardagsliv.

- Medvetenhet kring arbetsergonomi.

- Redskap till att folja upp sin fysiska halsa och hur de kan skapa egna
individuella mal.

Redovisat resultat

Denna insats ar en del i ett storre koncept, inga specifika resultat redovisade.

Framgangsfaktorer

Att Arbvux har haft personal (anstallningssamordnare) pa plats nar ALR genomfort
sina aktiviteter. Genomfdrandet har blivit béttre under aktiviteter och foreldsningar
nar personal fran Arbvux ar pa plats. Personal har redan en relation med deltagarna
som ger mdjlighet till kompletterande dialog.

Utvecklingsomraden

Att Leverantor kan sakerstélla att det finns personal att sitta in &ven vid sjukdom.

Att Leverantor kan sikerstalla, nar det kommer ny personal, att de blir inforstadda
med insatsen och malgruppen.

Onskemal om att det finns ett gym tillgangligt.
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5.2.4 Startstrackan 3, Arbetsmarknadskunskap, avslut
varen 2024

Antal och kostnader

Planerat antal Antal Antal avbrott Antal fullféljda Planerad kostnad Utfall/ kostnad
startade
40 st enligt avrop | 34 13 21 15 500 15500

Information kring insatsen

Titel pa insats

Startstrackan 3, Arbetsmarknadskunskap, avslut varen 2024

Diarie-nummer

0905/23

Ramavtalsomrade 1. Individanpassad kompetensutveckling

Malgrupp CFA 1, Startstrackan grupp 2. Arbetsstkande ungdomar med funktionsnedsattning
som nyss avslutat gymnasieskolan.

Leverantdr Cuben

Ansvarig chef

Sofia Gustafsson

Tid for avropet/avtalet

2023-09-01 till 2024-06-30

Upplagg

Forelasningar utifran specifikt schema, varierat upplagg. Tva grupper. Insatsen &r
en del i en storre helhet. Mindre insats sa rapport har ej kravts, enbart
uppfoljningsdialog.

Syfte med insatsen

Syftet med Startstrackan ar att forbereda ungdomarna for arbetslivet. Malet ar att
deltagarna ska fa en arbetsmarknadsanstallning pd CFA, annan anstallning eller ga
vidare till studier.

Forvantat resultat

Vid insatsens slut forvantas deltagaren ha fatt:

- Medvetenhet om arbetslivets basala krav och sociala forhallningssatt pa
en arbetsplats.

- Medvetenhet om den psykiska halsans betydelse for ett gott liv,
forstéelse om sjalvkanslans, sjalvfortroendets och sjalvmedkénslans
betydelse i ens liv och arbete.

- Medvetenhet kring vad motivation &r och hur den kans stérkas.

- Tranad i intervjusituation (anstallningsintervju).

- Okad forstaelse om hur och var man soker jobb.

- Synliggjort positiva egenskaper, fardigheter och malbild hos deltagaren

- Okad forstaelse om sitt eget ansvar som ror ekonomi och boende.

- Medvetenhet kring vad det finns for stod i samhéllet sdsom vad
kommun, Forsékringskassan, Arbetsformedlingen, civilsamhéllet med
mera kan erbjuda

Redovisat resultat

Denna insats ar en del i ett storre koncept, inga specifika resultat redovisade.

Framgangsfaktorer

Utvecklingsomraden

Infor nasta omgéng finns det 6nskemél fran teamet kring modulen om
samhallsstod. Att deltagarna far kunskap kring god man, boendestéd och
kontaktperson, att dessa tre delar ar viktiga att ta upp i modulen samhallsstdd.

Att i passet om boendestdd lagga in kompletterande delar.

Om mojligt sakerstélla kontinuitet hos Leverantdrens personal.

Ovriga kommentarer
kring resultat

Lararen som var involverad i insatsen ar inte kvar pa Cuben och Gverlamning
saknades, darav var uppfoljningen inte sé tydlig. Personal pa Arbvux kan
aterkoppla att deltagarna har varit nojda med Cubens delar.
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5.2.5 Startstrackan 4, Halsoinsats, avslut hosten 2024
Antal och kostnader

Planerat antal Antal startade Antal avbrott Antal fullféljda Planerad Utfall/ kostnad
kostnad
30-35 31 0 31 83000 83000

Information kring insatsen

Titel pa insats

Startstrackan 4, Hilsoinsats, avslut hosten 2024

Diarie-nummer

1641/24

Ramavtalsomrade SK3 Hélsoinsats

Malgrupp CFA 1, Startstrackan grupp 3. Arbetsstkande ungdomar med funktionsnedsattning
som nyss avslutat gymnasieskolan.

Leverantdr Avrbetslivsresurs

Ansvarig chef

Sofia Gustafsson

Tid for avropet/avtalet

2024-10-07 till 2024-12-31

Upplagg

Forelasningar utifran specifikt schema, varierat upplagg. Insatsen kommer ske
béde i Leverantérens och Bestallarens lokaler. Tva grupper. Insatsen &r en del i en
storre helhet. Mindre insats sa rapport har ej kravts, enbart uppféljningsdialog.

Syfte med insatsen

Malgruppen behover fa 6kad insikt om betydelsen av en god halsa och aktivitet
och hur det kan leda till 6kad anstéllningsbarhet.

Forvantat resultat

Vid insatsens slut ska deltagaren ha:

- Medvetenhet om olika alternativ pa fysisk aktivitet.

- Medvetenhet om den fysiska aktivitetens betydelse for god héalsa och
vélbefinnande i arbetsliv och vardagsliv.

- Medvetenhet om kostens betydelse for god hélsa i arbetsliv och
vardagsliv.

- Redskap till att folja upp sin fysiska halsa och hur de kan skapa egna
individuella mal.

- Medvetenhet om den psykiska halsan betydelse for ett gott liv,
forstéelse om sjalvkanslans, sjalvfortroendets och sjalvmedkénslans
betydelse i ens liv och arbete.

- Olika verktyg for minnesstrategier.

Redovisat resultat

- Leverantor har genomfort alla moduler i form av forelasningar.
- Utifran deltagarutvardering har det varit varierande mottagande utifran
innehdll och utbildare. Delen “hantera vardagen” var extra uppskattad.

Framgangsfaktorer

- Fungerande dialog mellan Arbvux och ALR bidrog till kunskapen kring
malgruppen.

- Att Utbildaren &r trygg i sin roll samt tycker det &r roligt. Det bidrar till
engagemang och uppmarksamhet hos deltagarna.

Utvecklingsomraden

- Da Leverantor endast deltar dd och da med specifika inslag saknar
Leverantoren méjligheten att bygga relation med gruppen som bidrar
till anpassningar och forforstaelse.

- Att utbildarna &r ssmmanpratade sa att moment inte upprepar sig eller
blir motsagelsefulla.

- Att det sékerstélls att all personal har kunskap hur man beméter
manniskor i neuropsykiatriska spektrat.

Ovriga kommentarer
kring resultat

ALR medger att kvalitén har svajat da det varit svart att behalla personal i slutet av
ramavtalet.
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5.2.6 Startstrackan 4, Arbetsmarknadskunskap, avslut
hoésten 2024

Antal och kostnader

Planerat antal

Antal startade

Antal avbrott Antal fullfélida Planerad kostnad | Utfall/ kostnad

30-35 31

0 31 39 000 40 000

Information kring insatsen

Titel pa insats

Startstrackan 4, Arbetsmarknadskunskap, avslut hosten 2024

Diarie-nummer

1757/24

Ramavtalsomrade 1. Individanpassad kompetensutveckling

Malgrupp CFA 1, Startstrackan grupp 2. Arbetssékande ungdomar med funktionsnedsattning
som nyss avslutat gymnasieskolan.

Leverantor Cuben

Ansvarig chef

Sofia Gustafsson

Tid for avropet/avtalet

2024-10-07 till 2024-12-31

Upplagg

Forelasningar utifran specifikt schema, varierat upplagg. 2 grupper

Syfte med insatsen

Syftet med Startstrackan ar att forbereda ungdomarna for arbetslivet. Malet ar att
deltagarna ska fa en arbetsmarknadsanstallning pd CFA, annan anstallning eller ga
vidare till studier.

Forvantat resultat

Vid insatsens slut forvantas deltagaren ha fatt:

- Medvetenhet kring vad motivation &r och hur den kans stérkas.

- Trénad i intervjusituation (anstallningsintervju).

- Okad medvetenhet om hur och var man soker jobb.

- Forankra den egna malbilden och en planering fér hur denna ska nas
(smarta mal).

- Okad medvetenhet om det egna ansvaret som ror privatekonomi och
boende samt var i samhéllet man kan fa stod och hjalp i dessa frégor.

- Medvetenhet kring vad det finns for stod i samhallet sdsom vad
kommun, férsékringskassan, arbetsformedlingen, civilsamhéllet med
mera kan erbjuda.

Redovisat resultat

- Leverantdr har genomfort alla moduler i form av forel&sningar.
- Utifran deltagarutvardering har det varit varierande mottagande utifrén
innehall och utbildare.

Framgangsfaktorer

Utvecklingsomraden

- Viktigt att all personal har kunskap om hur man beméter personer med
funktionsnedsattning.

- Att leverant6ren ges mojlighet att lara kénna deltagarna for att bygga
fortroende med dem. Detta for att kunna skapa mojligheter att vava in
olika omraden i varandra.

- Centralt ar att leverantor anvander fa personer eller samma person s
mycket som méjligt,

Ovriga kommentarer
kring resultat

Det har varit svért for Cuben att behalla personal i slutet av ramavtalet. En lardom
ar nar ett avtal tar slut blir det latt skakigt om det &r en osaker framtid for
Leverantdren.

5.2.7 Sommarinsats 2024
Antal och kostnader

Planerat antal Antal startade Antal avbrott Antal fullféljda Planerad Utfalll kostnad
kostnad

Vecka 28: 55 st | Vecka 28: 55 st 85 unika 600 000 482 000

Vecka 29: 56 st | Vecka 29: 56 st deltagare

Vecka 30: 53 st | Vecka 30: 53 st

Vecka 31: 59 st | Vecka 31: 59 st
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Information kring insatsen

Titel pa insats

Sommarinsats 2024

Diarie-nummer

0758/24

Ramavtalsomrade

3. Hélsoinsats (FKU)

Malgrupp

CFA 1 och CFA 2 Malgruppen ar arbetstagare pA CFA som &r anstéllda pd BEA-
avtalet. Gruppen har blandad sprakbakgrund och utbildningsniva. Cirka 40 procent
av gruppen har en offentlig skyddad anstéllning (OSA). Majoriteten av
arbetstagarna har inte varit anstallda mer &n ett ar och har darfor inte 4 veckors
semester. Semesterdagarna varierar och det paverkar deltagarnas tid i insatsen.

Leverantor

ALR

Ansvarig chef

Mattias Thérn / Sofia Gustafsson

Tid for avropet/avtalet

2024-07-08 till 2024-08-30

Upplagg

30 timmar/vecka, deltagare kan delta 1 till 4 veckor

Syfte med insatsen

Syftet &r att erbjuda en kvalitativ sysselsattning under 1 till 4 veckor (varje dag) for
deltagare beroende pa semestertillgéng. Insatsen syftar till personlig utveckling,
social integration och aktivt medborgarskap. Sammantaget kommer insatsen
ytterligare dka individens mojligheter till arbete pa den 6ppna arbetsmarknaden.

Forvantat resultat

Efter insatsens slut ska deltagarna vara/ha:

- Okad forstaelse for vad Goteborg har att erbjuda for platser som bidrar
till battre halsa bade fysiskt och psykiskt.

- Tréanad i att forflytta sig till olika platser i Géteborgs stad och pé sa satt
fa fysisk kannedom om naturnara och kulturella upplevelser i staden.
Vidare ska deltagare fa storre forstaelse, lagre trosklar och 6kad
trygghet i att forflytta sig geografiskt inom staden till méjliga
kommande arbetsplatser.

- Tranad i det svenska spréaket for utveckling i kommunikation och
sprakforstaelse.

- Prévat att anvanda nya begrepp och fétt kannedom (forstaelse) om
allménna facktermer/arbetsmarknadsord.

- Delat kulturella uttryck med varandra.

Redovisat resultat

- De har haft teoretiska pass pa formiddagar om halsan och pa
eftermiddagen forflyttat sig till olika tréningsanléggningar i staden
exempelvis Slottsskogen och Skatds.

- Deltagarna har tranat pa att forflytta sig till olika platser, lart sig
orientera sig till olika platser sjélvstandigt, denna traning har skett
stegvis. Delaktigheten i staden har hajts, de har nu storre tillgang till
hela staden. Exempel pa besok ar Styrso, Ramberget, Masthuggskyrkan,
Skansen Krona, Operan, museibestk och Alvrummet.

- Ett resultat kring sprakutveckling har kunnat utlasas genom att fler
deltagare har skrivit utforligare svar i utvdrderingarna samt att
deltagarna sjalva uppmarksammat att de okat sitt ordforrad.

- Okad trygghet i gruppen skapade forutséttningar till spraktraktraning,
dock svart att mata spraklig progression.

- Flera deltagare med negativ installning till Géteborg och en mer
dystopisk syn p& samhallet (och sig sjalva) blev mer positiva till
Goteborg da deras egen del i staden och samhallet i stort blev synligt.

Framgangsfaktorer

De har efterhand skapat tydlig struktur med ramar och regler utifran uppkomna
behov.

Genom kontinuerliga utvérderingar har de har anvént sig av gruppen for att ta in
6nskemal. Detta har bidragit till att de har anvant hela gruppens kunskap (och inte
bara personalens) for att bast kunna anvénda tiden produktivt.

Utvecklingsomraden

Att denna typ av insats skulle kunna vara en grund dar det sedan kan byggas pé&
olika insatser utifran individernas behov och egen vilja.

Ovriga kommentarer
kring resultat

Var rérigt i borjan av insats pga sjukdom mm. Vikten av tydlig struktur
synliggjordes, ex att de skapade mindre grupper.
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5.2.8 Arbetslivets moduler nr 2

Antal och kostnader

enligt avrop for
hela perioden

87 kom till
start

men dok inte

upp aktuell dag

Planerat antal Antal startade Antal avbrott Antal fullféljda Planerad Utfall/ kostnad
kostnad
100 till 150 st | 132 stanmélda | 45 var anmélda | 43 unika 31000 31000

Information kring insatsen

Arbetslivets moduler, nummer 2
1241/23

Titel pa insats
Diarie-nummer

Ramavtalsomrade 1. Individanpassad kompetensutveckling

Malgrupp CFA 1, Arbetstagarna kan ha olika arbetsmarknadsanstallningar utifran olika
bakgrunder sasom langtidsarbetsloshet eller funktionsnedsattning. Arbetstagarna
kan ha olika sprék- och utbildningsbakgrund

Leverantor Cuben

Sofia Gustafsson
2023-08-28 till 2024-07-05
Antal timmar per deltagare varierar mellan ca 8h-48h, max 15 deltagare/gang.
Insatsen bestar av fem olika moduler/amnen
Deltagarna behdver under sin anstélining komplettera med olika moduler
relaterade till arbetslivet for att sékerstélla en grundlaggande kompetens och
fardighet sé att de efter anstillningen ska kunna soka arbete pa oppna
arbetsmarknaden.
Vid insatsens slut forvéntas deltagaren ha fatt:
- Medvetenhet om arbetslivets basala krav och 6kad anstéliningskunskap
- Medvetenhet om den psykiska och fysiska halsans betydelse for ett gott
arbetsliv
- Okad forstaelse om hur man sker jobb
- Synliggjort positiva egenskaper, fardigheter och malbild hos deltagaren
- (coachning/motivation)
- Okad forstaelse om sitt eget ansvar som rér ekonomi och boende

Ansvarig chef
Tid for avropet/avtalet
Upplagg

Syfte med insatsen

Forvantat resultat

Redovisat resultat - En modul har stallts in pga av for fa deltagare.

- Det generella resultat som Cuben upplevt utifran dialog med deltagarna
ar att insatserna skapat en battre forstaelse kring de amnen som
modulerna tagit upp. Reflektion och diskussion har &ven lett till att
deltagarna fatt arbeta med samt fatt 6kad insikt kring sin egen autonomi
gallande sin egen situation.

Framgangsfaktorer - Diskussioner samt gruppdvningar har bidragit till att det skapats en
gemenskap, trygghet och &ppet klimat i klassrummet, vilket har gagnat
det aktiva deltagandet

- Fler deltagare &n forra omgangen vilket skapade en battre dynamik i
grupperna. Minst 10 deltagare per omgang for att starta aktuell modul
har varit ett bra beslut.

- Sms har skickats ut till deltagarna infor varje start, det har varit bra da
mindre missforstand har skett samt att deltagare har hittat till lokal samt
kunnat halla tider.

- Deltagarlistan har varit battre uppdaterad samt éverskickad i god tid

frén Arbvux till Cuben.

Vid vissa tillfallen har det varit sma grupper men detta har berott pa att deltagare
inte har dykt upp. Vid négra tillfallen har deltagare ringt och inte haft information
om att de ska delta i modulen.

Utvecklingsomraden

Mycket av det som togs upp som utvecklingsomraden efter féregaende avtalstid
har &ndrats och har gjort att upplagget och insatsen har fungerat béattre Dessa
punkter var:

- Modul 1 och 2 slogs ihop
- Minimum anmélan pa 10 personer.
- Mer flexibilitet géllande tid.

Det fordes dialog kring uppféljning, hur effekt skulle kunna métas. Svart att skapa
en systematisk uppfdljning av deltagare, vilken effekt de olika insatserna ger
deltagarna. Féljande mdjliga metoder diskuterades; enkat, intervju, fokusgrupp.

Ovriga kommentarer
kring resultat
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5.2.9 Arbetslivets moduler nr 3

Antal och kostnader

Planerat antal Antal startade Antal avbrott Antal fullféljda Planerad Utfall/ kostnad
kostnad
50-75 (50 * 27 kom ej trots | 36 21000 21000
anmalda*) att de var
anmalda

*Sista modulen blev installd pga for f& anmalda, detta paverkar totalt antal startade

Information kring insatsen

Titel pa insats

Arbetslivets moduler, nummer 3

Diarie-nummer

1710/24

Ramavtalsomrade 1. Individanpassad kompetensutveckling

Malgrupp CFA 1, Arbetstagarna kan ha olika arbetsmarknadsanstallningar utifran olika
bakgrunder sasom langtidsarbetsloshet eller funktionsnedsattning. Arbetstagarna
kan ha olika sprak- och utbildningsbakgrund

Leverantor Cuben

Ansvarig chef

Sofia Gustafsson

Tid for avropet/avtalet

2024-08-01 - 2024-12-31

Upplagg

Antal timmar per deltagare: varierat mellan ca 8 h-48h. En deltagare kan delta pa 1
modul till 5 moduler, gérna helst minimum 2 moduler per deltagare. Fyra av
modulerna bestar av 8 timmar/modul. En av modulerna bestar av 16
timmar/modul.

Syfte med insatsen

Deltagarna behdver under sin anstélining komplettera med olika moduler
relaterade till arbetslivet for att sékerstélla en grundlaggande kompetens och
fardighet sé att de efter anstéllningen ska kunna soka arbete pa oppna
arbetsmarknaden.

Forvantat resultat

Vid insatsens slut forvéntas deltagaren ha fatt:
- Medvetenhet om arbetslivets basala krav och 6kad anstallningskunskap
- Medvetenhet om den psykiska och fysiska halsans betydelse for ett gott

arbetsliv

- Okad forstaelse om hur man soker jobb
- Synliggjort positiva egenskaper, fardigheter och malbild hos deltagaren
- (coachning/motivation)
- Okad forstaelse om sitt eget ansvar som rér ekonomi och boende

Redovisat resultat

Det generella resultat som personalen upplevt ar att deltagarna har tagit till sig
samt fatt en okad medvetenhet kring modulernas olika innehall. Detta har visats sig
utifran de reflektioner och diskussioner som genomforts inom modulerna.
Leverantdren hade problem att redovisa specifika resultat, se 6vriga kommentarer.

Framgangsfaktorer

Cuben lyfter det dynamiska forhéliningssattet att varva forelasning med fragor,
6vningar, diskussion och reflektion for att skapa en forstaelse bland deltagarna.

Utvecklingsomraden

Leverantdren ser att en fast och sammanhallen grupp av deltagare skulle skapa
béttre trygghet i gruppen som kan 6ka narvaron. Det skulle dven skapa battre
dynamik for att exempelvis dela kunskaper och erfarenheter mellan deltagarna. En
fast grupp kan aven 6ka delaktigheten hos deltagarna for att paverka innehdll och
genomfdrande.

Ovriga kommentarer
kring resultat

Insatsen skedde i slutet av ramavtalet. Leverantoren har inte fatt nagot nytt
ramavtal vilket paverkat genomférandet i form av brist pa personal och kontinuitet.
Det som blivit tydligt jamfort med férra omgéngen av moduler ar att det &r viktigt
med kontinuitet hos personalen, dvs samma person som medverkar i alla moduler.
Detta i kombination med stor forstaelse och engagemang for malgruppen samt
pedagogisk skicklighet.
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5.2.10 Spraka 2 - sprakutvecklande arbetssatt CFA, nr 2

Antal och kostnader

Planerat antal Antal startade Antal avbrott Antal fullféljda Planerad Utfall/ kostnad
kostnad

cal5st, 1 14 14 425 000 425 000

grupp

Information kring insatsen

Titel pa insats

Spraka 2 - sprakutvecklande arbetssatt CFA, nr 2

Diarie-nummer

0739/24

Ramavtalsomrade Ny éverenskommelse med Studium

Malgrupp Malgruppen &r personer med arbetsmarknadspolitisk anstéllning via CFA. Dessa
har tidigare deltagit i SFI och har som regel fullféljt kurs C och ibland SFI kurs D.
Malgruppen &r i behov av annat stéd och upplagg for att kunna utveckla sina
sprakkunskaper och formagor i svenska och dar en arbetsplats noterat att
progression i svenska spraket inte sker.

Leverantor UBF/Studium

Ansvarig chef

Mattias Thorn

Tid for avropet/avtalet

2024-03-25 till 2024-06-30

Upplagg

12 veckor/grupp, 16 timmar per deltagare och vecka, dvs 2 heldagar per
vecka/grupp

Syfte med insatsen

Insatsen syftar till att hoja arbetstagarnas sprakforméga i svenska sa att det finns en
rimlig majlighet till en anstallning pa den 6ppna arbetsmarknaden. Deltagarna &r i
behov av annat stéd/upplagg for att kunna utveckla sina sprakkunskaper/forméga i
svenska och dér arbetsplats noterat att progression i svenska spraket inte sker.
Insatsen ar en pilot.

Forvantat resultat

Vid insatsens slut forvantas deltagaren ha:

- Sprakliga verktyg for att fungera i ett flertal tydliga arbetssituationer

- Formaga att kommunicera muntligt i ett antal vanligt forekommande
situationer pa ett relativt tryggt satt

- Formaga att dversiktligt kunna lasa och forsta texter som ar vanligt
forekommande for arbetsuppgifterna

- Fatt forstaelse for och utvecklat verktyg for sjalvstandigt fortsatt larande
i det svenska spraket

Redovisat resultat

- Sprakliga verktyg for att fungera i ett flertal tydliga arbetssituationer

o  Majoriteten av deltagarna har utdkat sitt ord- (terminologi)
och frasforrad for bade den yrkesmassiga och sociala
kommunikationen med kollegor och i férekommande fall
tjanstekonsumenter. Aven formagan att konstruera och
faktiskt anvanda frageformuleringar for att forstd och fa
fortydliganden kring arbetsuppgifter har starkts.

- Formaga att kommunicera muntligt i vanligt forekommande situationer
pé en arbetsplats pa ett relativt tryggt sitt

o  Deltagarna har okat sin kommunikationsférmaga och varit
mer aktiva pa sina arbetsplatser. Utifran de redovisningar
som deltagarna har gjort utifran veckovisa forlagda uppgifter
och samtal som skett i klassrummet, har flertalet deltagare
visat en storre sdkerhet i anvandandet av terminologi och
vanligt forekommande fraser i sin arbetsvardag.

- Formaga att dversiktligt kunna lasa och forsta texter som &r vanligt
forekommande for arbetsuppgifterna

o Stor spridning i grupperna avseende laskunnighet. De
deltagare som kan l&sa har stérkts avseende strategier, medan
deltagare som inte kan l4sa har fatt insikten om vikten av
lasformaga.

- Fatt forstaelse for och utvecklat verktyg for sjalvstandigt fortsatt larande
i det svenska spraket

o  Huvudstrategin har varit att 6ppna upp kommunikation pa
arbetsplatsen genom spraksituationer for att kunna férsta och
fordjupa forstaelsen — detta har majoriteten av deltagarna
visat prov pa.

o  De flesta har visat prov pa en 6kad nyfikenhet och
medvetenhet Kring bade svenska spraket och den svenska
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arbetsplatskulturen.

Framgangsfaktorer

- En rod trad genom hela kursen har varit att utifran en trygg plattform, dar
lyssnade, empati och gruppkansla star i centrum starka deltagarnas tro pa
att de har viktiga formagor och ar intressanta att lyssna till. Utifran den
tron 6kar formagan att kommunicera.

- Ovningar i stresshantering, dialog, empati, lyssnande och gestaltande
spraksituationer har, utdver spraklig progression, lett till ett gemensamt
arbetssatt som uppmanat till 6kad lyhérdhet och gemenskap i gruppen
samt en kultur av lyssnande och delaktighet. Denna har deltagaren
sedan tagit med sig till arbetsplatsen.

- Kommunikation med handledare, angaende deltagarnas progression, har
varit fruktbar (och bér utvecklas).

- Tydlig metod for att bedéma deltagarnas sprakprogression.
- Regelbunden intern uppfdljning.

Utvecklingsomraden

- Studium lyfter att 15 veckor &r en kort tid for att forvénta sig de resultat
vi efterfrégar.

- Lararna har behov av en langre forberedelseperiod for att kunna uppna
en fullstandig dverblick av deltagarnas arbetskontakter. For en effektiv
kartlaggning av projektet &r det 6nskvart att inledningsvis traffa
deltagarna pé deras arbetsplatser med respektive handledare.

- Ett introduktionsméte vid starten med handledarna och lararna for att
presentera kursupplégget och hur deltagarna ska arbeta med uppgifterna.

- En av lararna bor delta i den gemensamma uppfdljningen som sker under
insatsen, tillsammans med chef, handledare, anstéllningssamordnare och
arbetstagare.

- Utdka antalet handledningstillfallen med metodstddjare for att fordjupa
metodforstaelsen och skapa utmanande och engagerande
sprékutvecklande Gvningar kopplade till deltagarnas yrkes- och
vardagsliv.

- Att tydliggora deltagarnas ansvar och skapa interaktiva vningar som
alltid &r tillgangliga under sprakinsatsen.

- Viktigt att deltagare ar noga informerade, fore kursstart, om vem som ar
deras handledare pa arbetsplatsen och forstar vad handledarens roll i
forhallande till de sjalva och kursen &r.

- Kommunikation med handledare, angéende deltagarnas progression, har
varit fruktbar och bér utvecklas.

Ovriga kommentarer
kring resultat

I denna insats har vi haft mojlighet att ha ett extra metodstod fran Arbvux som
handlett larare, hjélpt till med matriser samt gjort besok i klassrummen. Detta har
medfort att en rapport skrivits utifran denna synvinkel.

Fragan om dubbelbemanningen kom upp och hur detta har anvénts. Ofta har man
delat upp klassen i tv& grupper som har gjort olika saker. Aven att man har kunnat
hjalp dem individuellt. D& de har olika nivéer, olika erfarenheter, olika bakgrund ar
det nddvandigt att méta deltagarna individuellt.

Diskussion kring vilken metod som anvands och det uppdrag som har getts till
Studium. Att uppdraget var att utveckla metoden och se huruvida den kan hjalpa
malgruppen till progression. Vidare diskussion om majlighet att bestalla en metod,
som professionell ar det svart att bara anvanda en metod utan man anpassar utifran
uppkomna situationer.
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5.2.11 Preventiv och starkande insats for hallbart
arbetsliv

Antal och kostnader

Planerat antal Antal startade Antal avbrott Antal fullféljda Planerad Utfall/ kostnad
kostnad
10/grupp 12 4 8 450 000 300 000

Information kring insatsen

Titel pa insats Preventiv och stirkande insats for hallbart arbetsliv

Diarie-nummer 0800/22

Ramavtalsomrade Direktupphandling

Malgrupp CFA1

Leverantdr Trappa upp

Ansvarig chef Sofia Gustafsson

Tid for avropet/avtalet | 2022-10-17 till 2024-09-14, option utldst

Upplagg 2 halvdagar/vecka i 20 veckor

Syfte med insatsen Minska andelen &terfall i missbruk och forlanga perioderna i nykterhet/drogfrihet.

Dartill att minska antalet uppsagningar pa grund av missbruk och relaterade
problem s& som till exempel hemlGshet, utebliven forsorjning, forsamrad halsa,
okat vald och kriminalitet

Forvantat resultat Vid insatsen slut ska deltagarna ha:

- Insikt och beredskap att motverka &terfall i missbruk

- Forstaelse och fardighet i ett I6sningsfokuserat forhallningssatt

- Forstaelse och fardighet i konflikthantering

- Forstaelse om och tranad i sociala fardigheter

- Kunskap om den fysiska hélsans betydelse i sitt liv och arbete

- Tréanad i motivationsskapande strategier

- Forstaelse till verktyg/metoder for att behalla sitt arbete och kunna
hantera sin jobbsituation

- Sjélvinsikt, verktyg och kraft till genomférandet av sin egen férandring

- Blivit mer aktsamma om sig sjélva

Redovisat resultat - Flertal deltagare har fatt en paborjad insikt om sitt beroende och
livssituation. Dessa personer har visat pa fortsatt motivation till att
forandra sin livssituation.

- Deltagarna har fatt olika verktyg/metoder sésom: Satta ord och beratta
om sina tankar och kanslor infor andra. De har fatt lyssna pa andras
erfarenheter som givit kraft till deras egen forandring. Genom delade
erfarenheter i grupp ar de inte langre ensamma med sina bekymmer,
vilket medfor att de ser att det finns utvagar och losningar att tillga.

- De har fatt motivation att soka sig till umgénge med personer som inte
sjalva ar aktiva i missbruk.

- Genom forelasningar har deltagarna fatt kunskap om en bredd av amnen
som beror beroendesjukdomen pa olika satt. Deltagarna har genom
denna kunskap fatt makt att kunna ligga steget fore sjukdomen och
darigenom forhindra aterfall.

- Flera av deltagarna har tagit storre ansvar for sin fysiska hélsa &n
tidigare samt vikten av att vara mer kontakt med sitt ké&nsloliv.

- De har fatt 6va sig i social fardighet genom aterkommande frukostar dar
de fér ta hansyn till varandra.

Framgangsfaktorer - Tidsfaktorn 20 veckor som skapar forutsattningar att skapa relationer
som bidrar till férandring.

- Att de som arbetar i insatsen anvénder sina egna erfarenheter for att
skapa en miljo dar deltagarna kan ké&nna sig trygga, dér de inte blir
domda och dér de kan sldppa ner sin gard och bdrja jobba med sig
sjalva.

Utvecklingsomraden - Infora noga utvalda foreldsningar inom professionen (ex
Nordhemskliniken).
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- Begrénsad sprakformaga i svenska kan vara ett hinder for att komma at
verktygen.

Ovriga kommentarer
kring resultat

De deltagare som varit aktiva i eget missbruk nér de kommit till oss, eller som har
perioder dar de missbrukar, har varit svarare att motivera till tillfrisknande jamfort
med de deltagare som pabdrjat sitt tillfrisknande innan de kommit till kursen.

De deltagare som har fullfdljt kursen med god nérvaro, varit aktiva under
forelasningar och dvriga gruppmoment samt foljt raden om total aterhallsamhet har
fatt matbara resultat

5.2.12 Preventiv insats — hantera erfarenheter som kan ha

negativ paverkan pa arbetsforméaga, grupp 2
Antal och kostnader

som bildar en
grupp

Planerat antal Antal startade Antal avbrott Antal fullféljda Planerad Utfall/ kostnad
kostnad
8-10 deltagare | 11 11 264 000 276 000

Information kring insatsen

Titel pa insats

Preventiv insats — hantera erfarenheter som kan ha negativ paverkan pa

arbetsformaga

Diarie-nummer 0011/23

Ramavtalsomrade Nytt avtal

Malgrupp Personer som har en arbetsmarknadsanstéllning hos CFA. Deltagarna har
bakomliggande orsaker som paverkar deras arbetsformaga negativt som har pagatt
Gver langre tid. Malgruppen behdver fa verktyg/strategier for att hantera sin
situation i forhallande till arbete/anstallning

Leverantdr GPI (Géteborgs psykologiska institut)

Ansvarig chef

Sofia Gustafsson

Tid for avropet/avtalet

2023-02-15 till 2024-02-14 option utldst till 2025-02-14

Upplagg

10 tillfallen, traff varannan vecka, 3 tim/tillfalle, en grupp

Syfte med insatsen

Att deltagaren ska fa 6kad medvetenhet och kring hur deras tidigare upplevelser
kan paverka deras arbetsformaga. Med okad medvetenhet och genom tillgangliga
verktyg &r syftet vidare att arbeta for 6kad nérvaro och farre uppsigningar fran
arbetsmarknadsanstallningar, samt framja framtida hallbart arbetsliv.

Forvantat resultat Efter avslutad insats ska deltagarna ha:

- Medveten kompetens att reflektera Gver och hantera sitt méende
adekvat i olika jobbrelaterade situationer.

- Kunskap om relevanta vardkontakter.

- Kunskap om att méjlighet till samtal finns med anstéllningssamordnare
som ett stdd till att t ex erhalla adekvat hjalp hos exempelvis vardgivare
och socialtjanst.

Redovisat resultat Fran dialog och mittuppféljning:
- Fatt forstaelse om att de inte &r ensamma med sina tankar samt fatt
Slutrapport kommer i majlighet att trana pa att sétta ord pé sina tankar. Att kunna tinka hégt.
mars 2025 - Attfadelta i detta sammanhang, att de fatt en »fysisk” erfarenhet
bortom vad orden kan uttrycka.
- Synliggjort ensamhet som foreteelse samt dess uttryck.
Framgangsfaktorer Att det ar bra med en fast grupp, da det skapar majlighet till en grundtrygghet for

att med kunnat uttrycka sig.

Utvecklingsomraden

Har sett att ensamhet &r vanligt bland deltagarna och funderingar finns om det
kanske ska vara en ett eget &mne.
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Ovriga kommentarer
kring resultat

Diskussion kring vilken forstaelseniva som deltagarna har hamnat pa. Om det
ligger pa sensing (fa en kansla for), sifting (sila/sortera), focusing
(fokusera/identifiera), understanding (kunskap/medvetenhet). Deltagarna tycks
ligga pa sensingniva, och pabdrjar resan till fordjupad forstaelse (ex att deltagarna
far tankar som de inte direkt vill aterkoppla, eller att de sager att detta vill jag ta i
ett enskilt samtal).

10 tillfallen &r en Kort tid i dessa sammanhang. En prematur bérjan till ndgot. Att
borja skapa lankar till sitt inre. Att de “6ppnat pa vissa lador”.

Diskussion kring okat psykiskt valmaende — att i basta fall upptacka nagot som
faktiskt ger nagon form av insikt. Alternativt att i alla fall matt bra under insatsen.

5.2.13 Preventiv insats — hantera aggressioner som kan

ge negativ paverkan pa arbetsplatsen
Antal och kostnader

Planerat antal Antal startade Antal avbrott Antal fullféljda Planerad Utfall/ kostnad
kostnad

Max 10/ grupp | Grupp 1 — 6st Grupp1-0st | Grupp 1—6st 78 000 73 000

enligt avrop Grupp2-5st | Grupp2—1st | Grupp2—4st

Information kring insatsen

Titel pa insats

Preventiv insats — hantera aggressioner som kan ha negativ paverkan pa
arbetsplatsen

Diarie-nummer

0338/23

Ramavtalsomrade Direkt upphandling

Malgrupp CFA 1, Personer som via sitt beteende pa arbetsplatsen visar pa svarigheter att
hantera aggression. Malgruppen behdver verktyg for att hantera sitt beteende i
férhéllande till arbete/anstéllning.

Leverantdr KRIS (kriminellas revansch i samhéllet)

Ansvarig chef

Sofia Gustafsson

Tid for avropet/avtalet

2023-03-01 till 2024-12-31

Upplagg

10 veckor, 2 tim/tillfalle, en gang/vecka, en grupp. Haft en grupp varen 2024 och
en grupp pa hésten 2024

Syfte med insatsen

Malgruppen har visat pa aterkommande aggressioner/frustrationer som paverkar
deras arbetssituation (sig sjalva och kollegor). Deltagarna beh6ver fa insikt och
verktyg for att kunna hantera sin aggression/frustration. | férlangningen kunna
behalla sitt arbete.

Férvantat resultat

- Okad kunskap om aggressivitet och hur det kan uttryckas och definieras.

- Okad medvetenhet kring sin egen aggressivitet och forstaelse kring
bakomliggande orsaker.

- Okad kunskap om hur aggressivt och hotfullt beteende kan péverka
omgivningen. - Okad kunskap om olika strategier for att hantera aggression i
forhallande till arbetsplats och kollegor,

- Okad kunskap om hur aggressivt och hotfullt beteende kan utgéra hinder pa
arbetsmarknaden.

Redovisat resultat

- Deltagarna har narmat sig forstéelse kring vanliga fornekelser och
bortforklaringar som ofta uppstar nar ndgon konfronteras kring aggressivt
beteende.

- Konkreta situationer har kunnat diskuterats. Deltagare har visat pa att de kan
identifiera sig sjélva i olika situationer och kan beskriva sjalvupplevda
erfarenheter. Deltagarna har varit mottagliga for det skriftliga material som
anvénds i insatsen.

- Aterkoppling har skett frén deltagarnas olika arbetsplatser att det skett en
pétaglig forbattring att hantera aggressioner. Deltagarna sjalva har beskrivit
att de mar psyKkiskt battre efter insatsen.

- Hur deltagarnas egna beréttelser utvecklats &r en tydlig indikator p& dkad
forstaelse kring orsak och beteende.
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Framgangsfaktorer

- Att arbeta lagaffektivt och successivt narma sig deltagarna och den
problematik som finns kopplad till aggressivt beteende. Att bygga fortroende
ar centralt. Forst nar stadiet av sjalvfornekelse ar passerat gar det att ta nasta
steg.

- Betydelsen av egenerfarenhet i dialogen. ”Det man sjilv vagar ldgga upp pa
bordet innebar att andra ocksé vagar”.

Utvecklingsomraden

- Forslag att gora en pabyggnad: 10 ganger grundomgang, plus mgjlighet till
ytterligare 5 — 8 ggr med losningsfokus. Nér fornekelsen &r bruten finns det
mojlighet att borja arbeta med olika individuella l16sningar for att hantera
aggressioner. Forvaltningen har dven andra insatser for att hantera trauman
och att deltagarna kan anvénda dessa insatser for nésta steg.

- Bytanamn fran hantera aggression till hantera frustration.

- Eventuellt utdka med Trauma yoga.

Ovriga kommentarer
kring resultat

Vikten av att kunna avbryta deltagare som har ett destruktivt forhallningssatt till
insatsen och som paverkar resten av gruppen.

Tanka pa att inte lagga insatsen pa samma tid som insatsen hos Trappa Upp.

Forstaelsen av insatsen och varfér deltagarna ska vara dar har forbattrats fran varje
start. Sista omgangen hade deltagarna storre forstaelse varfor de var dar vilket
underlattar uppstart och fortsatt process.

5.2.14 Peer support
Antal och kostnader

Planerat antal

Grupp 1, 12 st, 23/24
Grupp 2, 10 st, 24/25

Antal startade | Antal Antal fullféljda Planerad kostnad | Utfall/ kostnad
avbrott

11 grupp 1 Grupp 1, 10 st | 1 450 000 1 450 000

10 grupp 2

Information kring insatsen

Titel pa insats Peer support

Diarie-nummer 0872/23

Ramavtalsomrade Nytt avtal

Malgrupp Personer med egen erfarenhet av tillfrisknande fran egen psykisk ohalsa eller
missbruk och som vill jobba med peer support. Mélgruppen rekryteras till
utbildning och handledning i Peer support for att kunna jobba som peerare
(professionell kamratstodjare).

Leverantor Nationell Samverkan for Psykisk Hélsa (NSPH)

Ansvarig chef

Sofia Gustafsson

Tid for avropet/avtalet

2023-09-01 till 2025-02-28 (option utldst)
Overgripande slutuppfoljning sker i mars 2025.

Upplagg

Rekrytering, utbildning, handledning samt stdd i anstéllningen for utvalda personer
for att bli peerare.

Syfte med insatsen

Utveckla en ny metodik/modell som bygger pa ett aktivt stod dar personer med
egen erfarenhet av psykisk ohdlsa genomgar en sirskild utbildning i det som kallas
Peer support. De ska sedan stddja andra personer som behéver stabilitet i livet och
pé sikt fa ett faste pa arbetsmarknaden.

Forvantat resultat Att de som uthildas i peer support (personlig egenerfaren resurs) ska fa en
anstéllning pd CFA och arbeta med peer support. Att aktuella arbetsplatser ska fa
en utbildning kring peer support. Det langsiktiga malet &r att peer support ska bli
en nyttjad arbetsroll i Goteborgs stad.

Redovisat resultat - Totalt 8 anstéllda som Peerare, 5 anstallda av Arbvux, 3 anstallda p& andra

Slutredovisning mars organisationer. Grupp 2 redovisas mars 2025

2025

Framgangsfaktorer Ett fungerande och effektivt samarbete mellan NSPH och Arbvux.

Anstéllningssamordnare med legitimitet att foretrada staden lyckas identifiera
tilltankta arbetsplatser. De ar skickliga pa att kommunicera nyttan av peer support
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med arbetsgivarna i staden, sarskilt nér det handlar om att kommunicera en ny
yrkeskategori.

Utvecklingsomraden

Det synliggors att det finns svérigheter att anstalla peerare pga ekonomisk
anstrangd situation. Det ar &ven fortsatt arbete kring hur dessa anstéllningar kan se
ut framdver samt att det ar en ny yrkeskategori som ska introduceras.

Hur uppféljningen kan se ut for att visa resultatet av peer support.

Det &r av vikt att det finns kontinuerlig support till peerarna for att starka deras
arbete. Viktigt att undvika peer drifting, dvs att peeraren anvands till annat p&
arbetsplatsen och att man frangar den ursprungliga uppgiften och metoden som
peer support.

Ovriga kommentarer
kring resultat

Centralt for ett lyckat resultat &r faktorn engagemang.

Viktigt att det finns ett grundlaggande intresse fran arbetsplatsen (genom chefer
och ledare) som vill anstilla en peer och ha en forstéelse kring vad en peerare kan
bidra med i verksamheten.

Forhoppningen &r att det ska bli lattare att introducera rollen peer support, da vi har
exempel med hemmasittare som har gjort stora framsteg med hjélp av en peerare.

5.2.15 Samtalsinsats for arbetstagare

Antal och kostnader

Planerat antal Antal startade Antal avbrott Antal fullféljda Planerad Utfall/ kostnad
kostnad
20 20 0 20 36 000 36 000

Information kring insatsen

Titel pa insats

Samtalsinsats for arbetstagare

Diarie-nummer 1514/24
Ramavtalsomrade Direktupphandling
Malgrupp CFA

Leverantor Saronkyrkan

Ansvarig chef

Mattias Torn

Tid for avropet/avtalet

2024-09-01 - 2024-12-31

Upplagg

Insatsen géller samtal pd Sprakcafé med planerat samtalsinnehall med
strukturerade grupper om tva till fyra deltagare som leds av kunniga och erfarna
samtalsledare.

Syfte med insatsen

Denna insats syftar till att hoja arbetstagarnas sprakférmaga i svenska sa att det
finns en forbattrad méjlighet till en anstalining pa den 6ppna arbetsmarknaden

Forvantat resultat

Vid insatsens slut forvantas deltagarna ha:
- Trénat i att kommunicera muntligt i ett antal vanligt forekommande
situationer pé en arbetsplats och i samhallet i 6vrigt pé ett relativt tryggt
satt.

Redovisat resultat

- Deltagarna visar pa och sager att det kénts tryggt att trana kommunikation.

- Deltagarna har fatt prata om manga olika &mnen med modersmalstalande
goteborgare. De har fétt stort samtalsutrymme eftersom grupperna kunnat
vara sma.

Framgangsfaktorer

- Sma grupper, tva till fyra deltagare per samtalsledare, vilket gav stort
utrymme att tala svenska och samtalsledarna har kunnat anpassa samtalen
utifran deltagarnas behov och intressen.

- Deltagarna har uttryckt att de tyckt om insatsen, vilket gjort att de kommit
med en forvantan och varit intresserade av tillféllena, relationerna och
samtalen.

- Forutom mojligheten att forbattra sin svenska har det dven varit en plats for
relationsbygge, kulturforstaelse samt forstaelse for hur samhéllet fungerar.

- Engrundlaggande trygghet som uttrycks i ett relationsbyggande kan vara
positivt for den inre motivationen.

Utvecklingsomraden

- Tidsfaktorn, kan det vara langre &n 12 veckor?
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- Effektfaktorn — mer fokus pa inre motivation och forutsattningar att
fortsatta spraktrana av egen kraft.

Ovriga kommentarer
kring resultat

En insats som haft ménga volontarer som majliggjort de sma samtalsgrupperna.
Fyra av sex volontarer &r lararutbildade och de évriga tva hade andra
hégskoleutbildningar.
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6 Slutsatser kring bestallda
Insatser

6.1 Overgripande resultat

Under 2024 har CFA och KC bestallt och genomfort 25 insatser med 903
deltagare som pabdrjat och drygt 800 deltagare som fullféljt en insats till en
kostnad pa ca 7,7 miljoner.

I huvudsak ar insatserna fordelade enligt féljande:

7 sprakinsatser

5 yrkesinriktade insatser

5 kompetenshdjande insatser

4 halsoinriktade insatser (allman hélsa)

3 att hantera - missbruk, sorg och frustration/aggression
1 peer-support

Under 2024 ar antalet deltagare ungefar detsamma som tidigare ar med
nagot fler sprakinsatser och nagot farre kompetenshojande insatser. Som
forra aret har innehallet i insatserna breddats vilket medfort att fler
direktupphandlingar har skett vilket kraver mer tid och resurser. Den

systematik, struktur och process som utvecklades i samband med inférandet
av ramavtal 2020 (Ramavtalet for skraddarsydd kompetensutveckling) ligger

nu som en grund for planering, bestéllning och uppfdljning oavsett avtal.

KC CFA Totalt
Antal insatser 10 15 25
Paborjat antal 344 559 903
deltagare
Antal deltagare som 303 519 822
fullfoljt
Kostnad Ca3,5 Ca4,2 Ca7,7
miljoner miljoner miljoner

Ovanstaende insatser ar bestallda utifran deltagarnas behov.

Flera av ovanstaende insatser ar ocksa gransoverskridande dér flera delar
kan finnas med i en insats sasom sprak, kompetens och hélsa.

6.2 Framgangsfaktorer

| uppféljningen av alla insatser ingar att identifiera framgangsfaktorer och
utvecklingsomraden. Nedan é&r ett urval av framgangsfaktorer som ar
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aterkommande dér vi ser ett monster som lyfts som viktiga faktorer for att na
ett bra resultat.

- Tillganglighet av olika resurser sdsom kurator, SYV, specialpedagog och
personal med kunskap i olika spréak som kan komplettera ett befintligt upplagg
nar behovet uppstar.

- Personalsammanséttning géllande alder, kén samt kompetens mojliggor goda
resultat samt skapar en bra dynamik gentemot deltagarna.

- ltre av insatserna ser vi att en framgangsfaktor ar egen erfarenhet hos
personalen, exempelvis eget missbruk, kriminalitet och
ensamhet/hemmasittare. ”Det man sjélv vagar ldgga upp pa bordet innebér att
andra ocksa vagar”.

- Ettval strukturerat arbete som starker samarbete och tat dialog pa olika nivaer,
taktisk och operativ, mellan Bestallare och Leverantor nar det galler planering,
genomférande och uppféljning av insats, ger i slutdndan ett béttre resultat till
deltagarna. En grundférutsattning &r att skapa tillit mellan de tre parterna,
deltagare, bestallare och leverantor.

- Tillit mellan Bestéllare och Leverantor &r viktig fér genomforandet och
uppbyggd erfarenhet av specifik insats dver tid.

- | flera av arets uppféljningar har gruppdynamiken lyfts som en viktig faktor for
larande for att na ett gott resultat. Att insatsen bedrivs i en grupp medfor att
deltagarna ges mojlighet att ge varandra stdd och delade erfarenheter som
bidrar till larande under insatsen.

- Engrundlaggande trygghet som uttrycks i ett relationsbyggande kan vara
positivt for den inre motivationen.

- En aterkommande paminnelse ar vikten av att utbildaren &r trygg i sin roll samt
visar engagemang och uppmarksambhet till deltagarna.

- I flera insatser far vi positiva effekter som inte pé& forhand planerats, utan vaxer
fram i ett innehéll och genomforande. Exempelvis i en sprakinsats sa har
deltagarna forutom mojligheten att forbéattra sin svenska dven haft en plats for
relationsbygge, kulturforstaelse samt forstaelse for hur samhallet fungerar.

- Variation i utférande sdsom fysisk forflyttning, fysisk rorelse, praktiska
dvningar, gruppdiskussioner och studiebestk blandas med teori.

6.3 Utvecklingsomraden

| uppféljningen av alla insatser ingar att identifiera framgangsfaktorer och
utvecklingsomraden. Nedan é&r ett urval av utvecklingsomraden som &r
aterkommande dar vi ser ett monster som lyfts for att forbattra delar av
insatsen.

- Forra aret synliggjordes behovet av introduktion och forberedelse av deltagare
innan insats. Under arets insatser har det verkstallts men arbetet behover
fortgd. Omraden som identifierats i ar ar foljande:

o Overlamning kring malgruppen och deltagare pé individniva
(beroende av insats)

o Forankring av insats hos deltagare innan start. Deltagare som ar mer
mentalt forberedda blir mer motiverad fran start.

o Kan en grupp forberedas innan start av insats? vilket kan vara
gynnsamt for gruppdynamiken som stérker positiva resultat.
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- Det finns insatser dar Leverantdren behdver mer forberedelsetid, i synnerhet
insatser som ar komplexa eller ar uttalade som pilotinsatser. | uppféljningarna
har det blivit synligt vikten av att personal som ska arbeta med genomforandet
i insatsen, & med redan i planeringsmdétena.

- Frégan kring hur progression kan synliggoras ar fortfarande aktuell. | &r har det
utvecklats pa olika satt, exempel som Leverantérer anvant ar: matriser for att
synliggora sprakutveckling, sjalvskattningsverktyg samt olika metoder sdsom
teach back och learning by doing.

- KC och CFA fortséatter nastan alltid att arbeta med deltagaren efter en insats.
Materialet/aterkopplingen fran Leverantoren till Bestéllaren behover darfor
fortsétta att utvecklas speciellt den skriftliga.

- De insatser som har jobbfokus kraver battre matchning av méjliga
arbetsgivare. Klarar man en utbildning borde det i hdgre utstrackning leda till
ett arbete. Exempel som framkom pa uppféljningarna om hur detta kan ske ar:

o Ha sprakombud pé arbetsplatser

o Kopplain social hdnsyn mer.

o Attarbeta mer med kompetensindikatorer mot arbetsgivare for att
synliggora vilka krav en arbetsgivare stéller.

o Att framtida arbetsgivare &r medvetna om deltagarna och den
progression som kan ske for en deltagare som anstélld.

- Hur uppfdljning sker efter avslutad insats pa individniva for att se betydelsen
av en insats, har individen blivit starkt i sin férandringsresa.

- 2024 var sista aret med ramavtalet skraddarsydd kompetensutveckling, Dnr:
0653/19. Nagra saker som blivit synliggjorda ar:

o | slutet av en ramavtalsperiod &r det en tydlig tendens att insatsernas
kvalitet sjunker pga minskat engagemang, personal soker sig till andra
arbetsgivare mm. Det géller framforallt Leverantorer som inte far nytt
ramavtal eller drastiskt minskar sin verksamhet.

o Vid personalbyten &r introduktionen av ny personal viktig. Har har vi
manga exempel dar ny personal inte fatt tillracklig information och
stod om malgrupp och upplagg mm, vilket medfort forsamrat
genomforande och déarmed resultat.

- Leverantoren ser att en fast och sammanhallen grupp av deltagare skulle skapa
béattre trygghet i gruppen som kan 6ka narvaron. Det skulle &ven skapa béttre
dynamik for att exempelvis dela kunskaper och erfarenheter mellan deltagarna.
En fast grupp kan dven 6ka delaktigheten hos deltagarna for att paverka
innehall och genomforande.

- Begransad sprakformaga i svenska kan vara ett hinder for att komma ét
verktygen, exempelvis att komma at inloggning till jobbsokarsidor, skriva CV
mm.

- Att bygga fortroende mellan personal och deltagare &r centralt for att fa till
stand ett larande.

- Endel i systematiken for att komma at ett larande &r att Leverantoren foljer
upp insatsen och ldamnar in en rapport till Bestéllaren. Denna del kréaver fortsatt
utveckling. Det ena tror vi handlar om delaktighet i planeringen men &ven att
vi som bestdllare behdver bli tydligare i synnerhet i planeringsfasen.
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6.4 Generella slutsatser/ diskussion

Det ar fortsatt viktigt att vi som bestéllare maste sékerstélla vikten av att
planera for en implementering av insatser dvs. sékerstélla att den personal
som medverkar har forstatt planeringsunderlaget och ges mojlighet till
dialog for att kunna omsétta idéer till handling. I ar ser vi att detta varit an
svarare speciellt det sista halvaret da ramavtalet &r pa vég att avslutas och
personal och Leverantor stéller om till nya forutsattningar. Det mest tydliga
ar nar personal soker sig bort fran befintlig Leverantor da de grundlaggande
forutsattningarna kommer foréndras.

De insatser som dr komplexa till sin natur eller betecknas som pilot kan
behdva &n mer forberedelsetid. Det kan vara insatser dar man behdver arbeta
fram nya angreppssatt och metoder for att na ett visst specifikt resultat. Ett
perspektiv att beakta pa okad forberedelsetid och mer engagemang internt pa
Arbvux &r resurstilldelning i form av personer och darmed faktisk tid och
kostnader.

| uppféljningar av arets insatser har gruppdynamiken varit en aterkommande
faktor som kan ge framgang (na syftet med insatsen). Deltagargruppen har
betydelse nar det galler att utveckla ny kompetens. En ar formagan att satta
ord pa sina erfarenheter och dela dessa med gruppen. En kvalitetsindikator
vid ett gott larande ar det utbyte av erfarenheter och dynamik som finns
mellan deltagare i gruppen. Fragan ar hur vi synliggor vikten av
gruppdynamik mer i planeringsfasen, samt hur foljer vi upp detta i hogre
utstréackning vid uppféljningarna?

Redan under 2022 betonades att malgruppen star langre fran
arbetsmarknaden jamfort med tidigare. Personer som har kontakt med
arbetsmarknaden beskriver att kraven hojs exempelvis inom lokalvard samt
att arbetslosheten okar. Dessa tre parametrar, att sta langre ifran
arbetsmarknaden, hdgre krav hos arbetsgivare samt fler arbetsstkande, tkar
behovet av en val fungerade matchning for att komma i anstallning.

Utifran arets uppfoljningar aterkommer deltagarnas eget ansvar och vilja till
forandringar som grundlaggande forutsattningar for att na ett bra resultat. Vi
kan se att precis som sprak ar en grundlaggande forutsattning att kunna ta till
sig en insats ar deltagarnas eget ansvar samt vilja till forandring en lika
viktig faktor for att na gott resultat. Grundlaggande fraga ar hur vi kan
arbeta med hur vi stérker deltagarnas involvering vid skapande av insats? Ett
av stadens mal ar att arbeta med 6kad jamlikhet dar angreppssattet ar ckad
delaktighet och medskapande processer. | slutandan ar vart uppdrag att hela
tiden stélla oss fragan hur vi skapar varde till vara malgrupper, se nedan
processbild.
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Kélla: Forslag till tjanste- och insatskatalog till FLG 2025-02-17

En fragestallning som funnits med en langre tid ar uppféljning av vad som
sker efter avslutad insats och hur detta kan genomfoéras. Det sker en
uppféljning utifran enskild deltagare och utifran insats. Behovet kvarstar att
folja upp deltagarniva och insats pa aggregerad niva. Detta for att komma at
fragan om insatserna gett en betydande forandring. Begrepp som
progression, stegforflyttning och nylége ar uttryck for ett behov for att
kunna synliggora en utveckling hos en deltagare, dels under en insats dels
efter en insats. | ar har Leverantorer anvant sig av olika metoder for att
synliggora progression. Exempel pa detta ar larandematriser,
sjalvskattningsverktyg och metoder som “teach back” och “learning by
doing”. Behovet &r synliggjort men arbetet kring att sortera och fokusera pa
sérskilda metoder/verktyg behover fortsétta.

Genom arets uppfoljningar kan vi se vikten av att driva en insats under
langre tid dar systematiken hjélper till att utveckla enskilda insatser sa det
blir battre (ex. halsoinsats/CFA). Planering och uppfoljning ar tva
kommunicerande karl dar struktur for tydlighet och samsyn lagger en grund
till larande, bade for Bestallare och for Leverantor.

Avslutningsvis vill vi lyfta en konsekvens kring ramavtalets tidsbegransning
som paverkar insatserna resultat och den systematiska utvecklingen. En
grundforutsattning for systematisk utveckling ar att kunna bibehalla en
kontinuitet i ett larande forhallningssétt. | ar har konsekvenserna blivit an
mer synliga da vi ar i slutet av ett ramavtal som i sin yttersta konsekvens
innebdr att man borjar avveckla sin verksamhet. Personal som varit aktiva i
genomforandet av insatser har sokt sig till andra arbeten och arbetsgivare.
Till foljd av brist pa personal samt nar ny personal bérjat har konsekvenser
blivit att ersattande personal haft begransad forstaelse for malgruppen samt
insatsens syfte och genomférande. | aterkommande fall har det blivit ad hoc
I6sningar. | sin yttersta forlangning innebdr detta en avbruten kontinuitet for
att kunna genomféra och utveckla insatser.

1 teach-back ar en pedagogisk metod som syftar till att sakerstélla att en person verkligen har
forstatt informationen som har presenterats. Det ar inte ett test av personen, utan snarare ett satt for
den som undervisar att kontrollera om informationen har gétt fram pa ett tydligt och begripligt satt.
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[ 2025 - ett aventyr

Under 2025 tréder ett nytt ramavtal i kraft ’Skapa forutséttningar for jobb
och studier samt kartliggning”, dnr 1049/24, som kommer ersitta
ramavtalet for skraddarsydd kompetensutveckling. Det kommer kréva
nya arbetssatt och processer internt pa flera enheter och avdelningar.
Information samt nya rutiner till Leverantérer kommer behova tas fram.
samt information och larande med nya leverantorer. En insikt nér vi byter
ramavtal &r att redan fungerande och existerande insatser inte per
automatik fungerar i det nya ramavtalet. Redan nu sker ett omfattande
arbete med att anpassa planerade och existerande insatser till det nya
ramavtalet i form av genomforande och administrativ hantering.

Den organisationsforandring som tradde i kraft i januari 2025 paverkar
resursfordelning, processer och arbetssatt nér det galler planera, bestélla
och folja upp arbetsmarknadsinsatser.

Under 2025 ar planen att ett nytt elevregistreringssystem (Edlevo)
kommer ersatta Alvis. Detta kommer paverka arbetssatt samt ta tid i
ansprak for inrattande av nya rutiner och larande i nya arbetssatt och
hantering.

Inom ramen for arbetet med forandrat reglemente och
Arbetsrehabiliteringsuppdraget har arbete kring tjanstekatalog och
insatskatalog utvecklats. Ett arbete mellan socialforvaltningar och
Arbvux har skett dar styrning och utférande av insatser och tjanster har
fortydligats. Detta kommer medféra att fler bestéllningar av insatser
kommer ske dér socialtjansten ar Bestéllare. Arbetssétt, struktur och
systematik for detta kommer behdva utvecklas och byggas upp.

En insats som har uppmarksammats mycket i media &r arbetet med Peer
support. Malgruppen (hemmasittare) har synliggjorts och skolan ser ett
behov av att anstélla peerare. Avtalet med leverantdéren NSPH tar slut i
mars och nytt avtal ar under framtagande.
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