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Tjansteutlatande inforande av automatiserat
beslutsfattande for trygghetsliarm

Forslag till beslut
1. Namnden for funktionsstod infor automatiserat beslutsfattande for trygghetslarm.
2. Namnden for funktionsstod infor automatiserat beslutsfattande for avgiftsbeslut
gallande trygghetslarm.
3. Namnden for funktionsstod forklarar beslutet omedelbart justerat

Sammanfattning
Namnden foreslas infora automatiserat beslutsfattande for trygghetslarm och
automatiserat beslutsfattande for avgiftsbeslut gallande trygghetslarm.

Av inkommande ansokningar om trygghetslarm far nara 100 procent bifall. Att utreda,
dokumentera och kommunicera beslut om trygghetslarm bedéms som tidskrévande, trots
att sjalva beslutet ar av lagre komplexitet. Forslaget om automatisering av
trygghetslarmbeslut innebar minskad administration for socialsekreterare och
avgiftshandlaggare, vilket frigor arbetstid till uppfoljning och personliga méten.

Automatiserat trygghetslarm bedéms 6ka tillgangligheten for den enskilde, som kan
ansoka digitalt nar som helst i veckan och pa dygnet. Samtidigt finns méjlighet att ansoka
pa nuvarande satt kvar. En riskbeddmning avseende personuppgiftsbehandling vid
hantering av arenden genom automatiserat beslutsfattande har genomforts och visade pa
laga risker kopplade till personuppgiftsbehandling. Automatiserat beslutsfattande av
trygghetslarm finns redan i andra kommuner. Aldre samt vard och omsorgsférvaltningen
har fattat beslut om att infora automatiserat beslutsfattande.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Inom ramen for projektplanen togs en kostnadsberakning fram. Forvaltningarnas
kostnader &r i huvudsak i form av personalresurser for projektets inforande och
implementering. De enda faktiska kostnader som projektet har ar kostnad for utveckling
hos Intraservice om sammanlagt 523 000 kronor. Kostnaden tas av den gemensamma
utvecklingsbudgeten for de sex vélfardsforvaltningarna pa Integrerad digitalisering (1D).

Syftet med automatiseringen inte &r att spara pengar, utan automatiseringen ses som en
forebyggande insats som frigor arbetstid som tidigare lagts pa behovsbedoémningar.
Forvaltningen bedomer att kostnaden for utveckling och forvaltning av den
automatiserade losningen &r lag i forhallande till de nyttor som automatiseringen vantas
bidra till.
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Lopande verksamhetskostnader (6kade kostnader per ar)

Vérdering

Driftskostnad, Intraservice

110 000 kronor

Driftskostnad Tjansteforvaltning integrerad digitalisering

44 000 kronor

Summa per ar:

154 000 kronor

Verksamhetsférandringar (engdngskostnader)

Vérdering

Genomférande av utbildning (visning om 2 timmar for dryga 500
socialsekreterare inom AVO och FFS)

420 000 kronor

Summa totalt:

420 000 kronor

Investeringar (engangskostnader)

Vérdering

Framtagande och tryck av informationsbroschyr i 5 000 ex!

15 000 kronor

Summa totalt:

15 000 kronor

Projektkostnader (engangskostnader)

Vardering

Utvecklingskostnad Intraservice e-tjanst

140 000 kronor

Utvecklingskostnad Intraservice automatisering, enligt l6sningsférslag

398 000 kronor

1 (240 000 — 270 000 kronor

Projektarbete, resurser fran de sex socialférvaltningarna (inklusive 1 720 800 kronor
styrgrupp och projektledare),

Summa totalt: 2 118 800 kronor

Estimat samtliga kostnader
Summa totalt for utveckling och ett ars férvaltning 2 847 800 kronor

Beddmning ur ekologisk dimension
Forvaltningen har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa arendet utifran den ekologiska
dimensionen.

Beddmning ur social dimension

Trygghetslarm &r en insats som erbjuds av forvaltningen for funktionsstéd (FFS) och
Aldre samt vard- och omsorgsforvaltningen (AVO) efter ansokan fran enskild
goteborgare. Trygghetslarm &r ett individuellt larm kopplat till en trygghetsjour. Syftet &r
att den enskilde latt ska kunna fa kontakt for att fa hjalp vid akuta behov. Trygghetslarm
Okar mojligheterna for personer med funktionsnedséttningar att kunna bo kvar i sin
invanda miljo.

Inférande av automatiskt beslutsfattande om trygghetslarm bedéms bidra till 6kad
tillganglighet for den enskilde, som har méjlighet att anséka om insatsen nar som helst
via stadens e-tjanst. Mojligheten att ansoka via telefon eller besok hos socialsekreterare
kommer finnas kvar for de personer som inte vill eller ha mojlighet att anvénda e-
tjansten.

Inférandet av automatiserat beslutsfattande om trygghetslarm véntas frigéra administrativ
tid for socialsekreterare och avgiftshandlaggare, vilket i sin tur kan bidra till 6kad
tillganglighet for goteborgare.

1 Prisuppskattning fran Visuell kommunikation, Intraservice den 13 mars 2024.
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Samverkan

Information lamnas pa forvaltnings6vergripande samverkansgrupp (FSG) den 18 juni
2025.

Bilagor
1. Business case
2. Juridisk analys
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Arendet

Namnden foreslas infora automatiserat beslutsfattande for trygghetslarm da
forutsattningarna ar uppfyllda. Namnden foreslas dven infora infor automatiserat
beslutsfattande for avgiftsbeslut gallande trygghetslarm i de situationer den sokanden
godkanner maxtaxa och inte har en pagaende debitering sedan tidigare.

Beskrivning av arendet

Bakgrund och syfte

Att utreda, dokumentera och kommunicera beslut om trygghetslarm bedéms som
tidskravande, trots att sjélva beslutet &r av lagre komplexitet. Inom férvaltningen for
funktionsstod (FFS) tar en ansdkan om trygghetslarm i snitt 146 minuter att utreda.
Dartill tillkommer 20 minuter for avgiftshandldggning. Forslaget om automatisering av
trygghetslarmbeslut innebér att socialsekreterares arbetstid kan frigoras till uppfoljning
och personliga moten. Dértill innebar automatiserad avgiftshandlaggning minskad
administration aven for forvaltningens avgiftshandlaggare.

Detta ar sarskilt angelaget utifran den demografiska utmaning som valfarden och stadens
verksamheter behover forbereda sig for, dér allt farre ska ge stod och service till fler.
Antal ansdkningar om trygghetslarm véantas ¢ka i takt med att befolkningen blir aldre.

Under véren 2023 foreslog ldre samt véard- och omsorgsforvaltningen (AVO) att
automatisera beslutsfattande om trygghetslarm. Automatiserat trygghetslarm finns redan i
andra kommuner sdsom Lund, Karlstad och Uddevalla.

Inom AVO fattades 5741 beslut avseende trygghetslarm &r 2023. For FFS var
motsvarande siffra 824 beslut 2023. Av de ansokningar som inkommer far nara 100
procent ett gynnande beslut. Det forekommer alltsa mycket fa avslagsbeslut. Inom FFS
har enbart 16 ansokningar avslagits under en period om 5 ar.

Rattsliga forutsattningar

Den 1 juli 2022 inférdes mojligheten och ratten for kommuner att delegera
beslutsfattandet till en automatiserad beslutsfunktion 6 kap 37 8 kommunallagen
(2017:725) (KL). Med automatiserad beslutsfunktion avses en funktion som mojliggor att
beslut kan fattas maskinellt utan att nagon enskild befattningshavare pa myndigheten tar
nagon aktiv del i sjalva beslutsfattandet i det enskilda arendet.

Ansvaret for det automatiserade beslutsfattandet ligger pa respektive namnd. Delegation
till en automatiserad beslutsfunktion omfattas av samma regler som galler for 6vrig
delegation men med tilldgget i 6 kap 38 § andra stycket KL att beslutanderétten inte far
delegeras till en automatiserad beslutsfunktion nar det galler arenden dér beslut
Overklagas enligt bestammelserna i 13 kap det vill s&ga genom laglighetsprévning,
arenden dar beslut enligt lag eller annan forfattning inte far 6verklagas, arenden om
upphandling, eller4. &renden om valfrihetssystem. Dessutom galler liksom vid andra
beslut att gallande lagstiftning maste foljas (KL, forvaltningslagen, EU:s
dataskyddsforordning och dvrig speciallagstiftning).

Begransningar i mojligheter att delegera kan &ven f6lja av mer indirekta krav i
lagstiftningen. Det kan exempelvis stadgas sarskilda krav pa utredning eller handlaggning
eller en individuell bedomning for bistand enligt 4 kap 1 § socialtjanstlagen (SoL).
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Aven forvaltningslagens krav pé& beslutsmotivering, utredningsansvar och utgangspunkter
for handlaggningen sétter grénser for nédr beslutsfattandet kan géras automatiserat. Det
maste alltsa i varje enskilt fall avgoras om arendet lampar sig for automatiserat
beslutsfattande.

Som vid annan delegation 6verlats till namnden att bestimma i vilken utstrackning beslut
som fattats automatiserat ska anmélas till n&mnden. Det krédvs heller inget godkannande
fran fullméaktige for att en namnd ska fa delegera beslutanderatt till en automatiserad
beslutsfunktion.

Hantering av &renden genom automatiserat beslutsfattande

Alla inkommande ansokningar ska hanteras automatiskt férutom i de fall da sokanden i e-
tjénsten angivit att personen sedan tidigare har boende genom socialtjansten, redan ar
beviljad trygghetslarm sedan tidigare, ar beviljad personlig assistans eller vill ha larm
installerat pa annan adress an folkbokforingsadressen. I de fall sokanden &r folkbokford
utanfor kommunen, dr e-tjansten inte nabar och s6kanden hénvisas till att ta kontakt med
sin folkbokforingskommun.

Efter att beslut fattats om trygghetslarm far sokanden besked om beslut via funktionen
Mina meddelanden. Ett meddelande skickas aven till aktuell mottagningsenhet inom
myndighet. Mottagningsenheten fordelar darefter &rendet till en socialsekreterare for
uppfoljning inom en manad.

Om sokanden godkanner maxtaxa och inte har en pagaende debitering sedan tidigare,
registreras ett automatiskt beslut om avgift. I de fall sékande inte godkanner maxtaxa
eller pagdende debitering finns, skickas ett meddelande till avgiftshandlaggare for
manuell handlaggning.

Riskbedémning personuppgiftsbehandling

En riskbeddmning avseende personuppgiftsbehandling vid hantering av &renden genom
automatiserat beslutsfattande har genomforts. Sammanfattningsvis visar genomford
riskbedomning pa laga risker kopplade till personuppgiftsbehandling. Det finns en lagre
risk att roboten missar information i ansokningsforfarandet vid automatiserat besluts-
fattande, utifran avsaknad av den manskliga faktorn. Utifran flera aspekter innebar alltsa
en automatisk hantering hogre sakerhet. De risker som anda har uppméarksammats har
omhandertagits genom rutiner och atgarder.

Riskbeddmningen ar en del av den 6vergripande konsekvensbedémning utifran
datasskyddsforordningen som kommer genomféras innan automatiserat beslutsfattande
implementeras.

Kvalitativa nyttor och paverkan fér den enskilde

Det automatiserade beslutsfattandet kommer enbart kunna fatta gynnande beslut. Den
enskilde riskerar alltsa inte att fa avslag pa sin ansokan. Beslutet ska innehalla ett
aterkallelseforbehall. Socialsekreteraren ska kontakta den enskilde som beviljats
trygghetslarm for uppfoljning en manad efter beslut. Insatsen ska ocksa féljas upp arsvis.
Inférandet av automatiserat trygghetslarm véntas bidra till 6kad likabehandling och
rattssékerhet for den enskilde. Den effektiviserade handlaggning som automatiserat
beslutsfattande inneb&r kommer dven bidra till en snabbare verkstallighet av insatsen.
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Genom att infora automatiserat beslutsfattande kan géteborgare ansoka digitalt om
trygghetslarm nar som helst pa dygnet, alla veckans dagar. Den enskilde kan pa sa vis
ansOka nar behovet uppstar, inte nar myndigheten &r éppen, vilket ger mojlighet att ta
vara pa personens motivationsfonster. Detta innebar en okad tillganglighet for den
enskilde, liksom en 6kad mojlighet for forvaltningen att fanga upp personer i behov av
trygghetslarm.

Majligheten att ansoka pa samma satt som idag kommer finnas kvar. Ett automatiserat
beslutsfattande innebar alltsa ingen minskad tillganglighet for de personer som inte vill
eller har mojlighet till att anvanda e-tjansten. Det kommer dven skapas en e-tjanst som
socialsekreterare kan anvanda i de fall som en person exempelvis ringer in och vill
ansoka. Detta innebdr en minskad administration och mer effektiv handldggning oavsett
hur den enskilde ansoker.

Den minskade administrationen vantas frigora tid for socialsekreterare till fler méten och
uppfoljningar, vilket ocksa bidrar till 6kad tillganglighet for brukare och goteborgare.

Arbetsrattsliga perspektiv och konsekvenser for verksamheten

Inférandet av automatiskt beslutsfattande om trygghetslarm kommer innebéra férandrat
arbetssatt for socialsekreterare och avgiftshandldggare. Férvantade effekter innefattar
minskad administration, mer effektiv handlaggning och att tid som tidigare lagts pa
behovsbeddmning vid ansékan om trygghetslarm, kan anvandas pa annat sétt.
Automatiseringens inférande planeras inte paverka befintliga personalresurser, utan syftet
ar att battre nyttja medarbetares arbetstid.

En facklig representant sitter med i projektets arbetsgrupp for att bevaka och sékerstélla
att arbetsrattsliga perspektiv fangas upp och tas om hand.

Information har lamnats pa lokal samverkansgrupp (LSG) och sarskild samverkansgrupp
(SSG) under varen 2025. Samverkan av riskbedémningar planeras till augusti 2025.
Dartill samverkades drendet i forvaltningsoverskridande samverkansgrupp (FOS) 17 mars
2025.

Forvaltningen arbetar aktivt med att forbereda medarbetare pa inférandet. Bland annat
kommer ambassadorer att utses pa respektive myndighetsenhet for att stotta 6vriga
medarbetare. Ett digitalt utbildningsmaterial har arbetats fram och kommer finnas
tillgangligt infor inforandet. Dartill har dven ett APT-material har arbetats fram och
kommer lyftas pa enheterna inom myndighet och administrationen.

Forvaltningens beddmning

Mojligheten att delegera till en automatiserad beslutfunktion innebdr inte att alla beslut
som kan hanforas till denna kategori kan delegeras. Begransningar i saval kommunal-
lagen som speciallagstiftning ger uttryck for att vissa beslut inte kan delegeras till en
automatiserad beslutsfunktion.

Trygghetslarm beslutas med stod av 4 kap 1 § (2001:453) SoL. Besluten innebér att det
kréavs en individuell bedémning. Arenden gallande trygghetslarm &r dock relativt
okomplicerade drenden, som i huvudsak beslutas utifran uppgifter fran den enskilde. Det
finns framtagna rutiner och tydliga regler for nar en ansdkan ska beviljas. Det gors inte
nagon bedémning om huruvida vissa forutsattningar ar uppfyllda. Ansékningar som
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uppfyller géllande krav och regler kan godkénnas automatiskt med évriga arenden
kommer att sorteras ut for manuell handl&aggning.

En konsekvensbhedémning utifran datasskyddsforordningen kommer genomforas for att
skapa forutsattningar for att delegera beslut enligt 4 kap 1 § (2001:453) SoL om bistand i
form av trygghetslarm till &ven en automatiserad beslutsfunktion.

Forvaltningen ser att trygghetslarm ar en insats dér valdigt fa ansokningar avslas. Aven i
det fall att inférandet av en automatiserad beslutsfunktion innebar att fler personer
beviljas trygghetslarm, ser forvaltningen att det &r motiverat genom nyttan av
automatiseringen i form av mer effektivt anvandande av resurser. Forvaltningen ser dven
positiva effekter for den enskilde i form av 6kad tillganglighet.

Namnden foreslas darfor infora automatiserat beslutsfattande for trygghetslarm. Namnden
for funktionsstod foreslas dven infora automatiserat beslutsfattande for avgiftsbeslut
gallande trygghetslarm.

Camilla Blomqvist Yvonne Pontén

Forvaltningsdirektor Avdelningschef Myndighet
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