Socialndmnd Sydvast

Utdrag ur protokoll
Sammantradesdatum: 2022-11-30

Yttrande till Inspektionen for vard och omsorg
(IVO) med tidsplan pa atgarder kopplat till
tillsyn stod- och referensboende Alice
Bonthronsgatan

§ 262, N165-0364/22

Beslut
1. Socialndmnd Sydvist dversidnder forvaltningens tjénsteutlatande om tidsplan till
Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Sammanfattning av drendet

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har en padgaende tillsyn av boendet Alice
Bonthronsgatan och begérde efter tillsynen att nimnden skulle inkomma med yttrande
(kommunicering). Socialndmnden yttrade sig i slutet av september och dérefter har [IVO
inkommit med ett nytt beslut den 27 dir nedanstaende brister konstaterats i
verksamheten;

e Boendet vid Alice Bonthronsgatan ger inte forutsittningar for en trygg och séker
insats.

e Huvudmannen har inte uppfyllt sin informationsskyldighet om bestimmelserna i
lex Sarah.

IVO vill, utifran de brister som pétalats, att nimnden inkommer med en tidplan for de
planerade atgérderna. Tidsaspekten for atgérderna som redovisas stricker sig fran redan
utforda eller planerade i nértid och fram till ar 2024/2025.

Genom de redovisade och tidsatta atgirderna ser forvaltningen att tryggheten och
sakerheten 6kar bade pa kort och lang sikt. Den planerade utbildningen i det systematiska
kvalitetsarbetet 0kar medvetenheten om rapporteringsskyldigheten, vilket ger mojlighet
att arbeta med forbattringar nér risker rapporteras.

Handling
Socialforvaltningens tjdnsteutlatande daterat den 9 november 2022.

Justering
Socialnimnden beslutar att omedelbart justera paragrafen.

Protokollsutdrag skickas till
Inspektionen for vard och omsorg
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Socialnamnd Sydvast

Utdrag ur protokoll
Sammantradesdatum: 2022-11-30

Dag for justering
2022-11-30

Vid protokollet

Sekreterare

Niklas Hall

Ordforande Justerande

Lena Lindstrém Olinder (M) Christian Larsson (V)
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ol Goteborgs
#.4 Stad

Socialférvaltning Sydvast

Tjansteutlatande Handlaggare
Utfardat 2022-11-09 Margita Johansson
Diarienummer N165-0364/22 Telefon: 031-365 00 00 (vaxel)

E-post: margita.johansson@socialsydvast.goteborg.se

Yttrande till Inspektionen for vard och omsorg
med tidsplan pa atgarder kopplat till tillsyn
stod- och referensboende Alice
Bonthronsgatan

Forslag till beslut
1. Socialndmnd Sydvist Gversidnder forvaltningens tjénsteutlatande om tidsplan till
Inspektionen for vard och omsorg (IVO).
2. Socialndmnd Sydvést forklarar paragrafen omedelbart justerad.

Sammanfattning

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har en pagdende tillsyn av boendet Alice
Bonthronsgatan och begérde efter tillsynen att nimnden skulle inkomma med yttrande
(kommunicering). Yttrandet séndes till IVO den 29 september (bilaga 1). Den 27 oktober
2022 inkom beslut fran IVO (bilaga 2). Dér konstateras foljande brister i verksamheten;

1. Boendet vid Alice Bonthronsgatan ger inte forutsittningar for en trygg och séker
insats.

2. Huvudmannen har inte uppfyllt sin informationsskyldighet om bestdimmelserna i
lex Sarah.

IVO vill, utifrén de brister som pétalats, att nimnden inkommer med en tidplan for de
planerade atgérderna. Tidsaspekten for atgdrderna som redovisas stracker sig frén redan
utforda eller planerade i nértid och fram till ar 2024/2025.

Genom de redovisade och tidsatta atgidrderna ser forvaltningen att tryggheten och
sdkerheten 6kar bade pa kort och lang sikt. Den planerade utbildningen i det systematiska
kvalitetsarbetet 6kar medvetenheten om rapporteringsskyldigheten, vilket ger mojlighet
att arbeta med forbéttringar nér risker rapporteras.

Bedomning ur ekonomisk dimension
Byte av lés och sékra kéllare utifrén de planerade atgdrderna kommer innebéra en 6kad
kostnad. Besked om kostnadsniva &r inte klarlagt.

Bedomning ur ekologisk dimension

Forvaltningen har inte funnit ndgra sérskilda aspekter pa fragan utifrdn denna dimension.

Beddmning ur social dimension
Vidtagna och foreslagna &tgérder i form av forstérkning av medarbetarnas kompetens
kring det systematiska kvalitetsarbetet, atgirder i fastigheten for att forstarka trygghet och
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sdkerhet, forstarkt bemanning och starkt uppfoljning, analys och atgérder utifran
avvikelser bedoms ge goda effekter for verksamhetens brukare.

Samverkan
Information i forvaltningens samverkansgrupp (FSG) den 23 november 2022.

Bilagor
1. Socialndgmndens yttrande till Inspektionen for vard och omsorg
2. Beslut frén Inspektionen for vard och omsorg daterat 2022-10-26, dnr 3.5.1-
20615/2022
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Arendet

IVO har en pagéende tillsyn av boendet Alice och har begért att nimnden ska inkomma
med en tidsplan pa de planerade dtgérder som angavs i yttrandet.

Beskrivning av arendet

IVO har en pagéaende tillsyn av boendet Alice och begirde efter tillsynen att nimnden
skulle inkomma med yttrande (kommunicering). Yttrandet sandes till IVO den 29
september (bilaga 1). Den 27 oktober 2022 inkom beslut fran IVO (bilaga 2). Dar
konstateras foljande brister i verksamheten;

1. Boendet vid Alice Bonthronsgatan ger inte forutsittningar for en trygg och séker
insats.

2. Huvudmannen har inte uppfyllt sin informationsskyldighet om bestdimmelserna i
lex Sarah.

IVO begir i beslutet att nimnden ska inkomma med en tidsplan for de atgédrder som
beskrivits i yttrandet. Planerade &tgérder som angavs;

1. Dialogen med fastighetségare och forvaltare intensifieras for att klargora
mojligheterna att byta dorrar till trappuppgangar och kéllare

2. Ateruppta dialog med fastighetsiigare om att byta ut en fastighet (block) mot
inspringda lagenheter i syfte att minska antalet boende pa samma stélle

3. Oka nirvaro av personal pa helger fran september 2022 och utvirdera efter tre
manader for att se om ytterligare forédndringar behover goras

4. Anvinda kartlaggning av behov av viktarinsatser for att se om fordndring
behover goras for 6kade viktarinsatser eller bemanna pa annat sétt nattetid

5. Uppritthalla regelbunden kontakt med kommunpolis och trygghetsamordnare i
omrédet i syfte att komma till ritta med narkotikaforséljning eller annan kriminell
verksambhet.

6. For att sdkerstélla det systematiska kvalitetsarbetet kommer under hosten en
utbildning genomforas i verksamheten med fokus pé nér avvikelser ska goras
samt hur ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete fungerar.

Tidsplan for atgarder

Atgiird Status Klart
Dialogen med Fastighetsdgare har inlett en forstudie 2024-2025
fastighetsdgare och for totalrenovering av fastigheterna i ar.

forvaltare intensifieras for | Den beridknas vara klar vid arsskiftet
att klargéra mdjligheterna | 2022. Under 2023 kommer arbetet

att byta dorrar till projekteras och pabdrjas och
trappuppgéngar och fardigstillas under senare delen av
kéllare. 2023 och in i 2024. Arbetet &r

omfattande. Tak, fasader, fonster,
entrédorrar och stambyten kommer att
ske. Aven vatrum.
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Atgiird

Status

Klart

I avvaktan pa att arbetet pabdrjas
kommer ett nytt nyckelsystem for alla
dorrar inklusive lagenhetsdorrar sattas
in. Vidare kommer sékrare dorrar séttas
in till tvattstugor. En 6versyn av
kéllarna kommer att goras for att se hur
det gér att forsvara mdjligheten for
utomstaende att ta sig in och Gvernatta
dér.

April 2023

Ateruppta dialog med
fastighetsdgare om att byta
ut en fastighet (block) mot
insprangda lagenheter i
syfte att minska antalet
boende pa samma stille.

Utifrén det planerade arbetet ovan
behdver processen med att byta in ett
block senareldggas da det kommer att
behovas evakueringsldgenheter under
renoveringarna. Det totala antalet
brukare kommer hallas pa en lagre niva
utifrdn dessa omsténdigheter.

November
2022

Oka nirvaro av personal pa
helger fran september 2022
och utvirdera efter tre
manader for att se om
ytterligare forandringar
behover goras.

Personal ar pa plats enligt beslut.

Utvérdering
planeras till
den 11 januari
2023

kontakt med kommunpolis
och trygghetsamordnare i
omrédet i syfte att komma
till ratta med
narkotikaforsiljning eller
annan kriminell
verksamhet.

kommunpolis och
Trygghetssamordnare och har kommit
overens om fortlopande kontakt. Vi
foljer polisens statistik och deras arbete
med Grannsamverkan kvartalsvis.

Anvinda kartliggning av Enhetschef har dialog med véktarbolag | September
behov av viktarinsatser for | for att tydliggora deras uppdrag samt 2022
att se om fordandring att patala vikten av att storningar
behover goras for okade hanteras och dokumenteras.
viktarinsatser eller Viktarrapporterna foljs upp dagligen
bemanna pé annat sétt och personal genomfor en
nattetid trygghetsrunda varje morgon. I nuldget
finns inga planer pé fordndringar av
viktarinsatserna. Vid behov sitts in
extra viktarinsatser eller extra personal.
Uppritthalla regelbunden | Enhetschef har haft ett forsta méte med | Oktober 2022
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Atgiird Status Klart

For att sékerstilla det Samtliga chefer inom 31 december
systematiska verksamhetsomradet har hosten 2022 2022
kvalitetsarbetet kommer fatt utbildning i lex Sarah.

under hosten en utbildning

genomforas i Utbildning for medarbetarna planeras

verksamheten med fokus utifran verksamhetens behov och

pé nér avvikelser ska goras | genomfors senast december 2022.
samt hur ledningssystemet
for systematiskt
kvalitetsarbete fungerar.

Kultur och normalisering

Forvaltningen ser allvarligt pa den kritik som framfors i beslutet om ledningens
instdllning att normalisera bristerna i verksamheten. Avdelningens ledning kommer att
vara uppméarksamma pa och agera pa denna typ av uttryck och verka for att leva upp till
vad som stér i 3 kap. 3 § SoL. Samtliga chefer inom verksamhetsomradet har under
hosten 2022 fatt en utbildning i lex Sarah och den nu planerade utbildningen for
medarbetare kommer att 6ka medvetenheten om skyldigheten att rapportera
missforhallanden och risker for missforhallanden. Avdelningens ledning sammanstéller
och foljer upp avvikelser och lex Sarah kvartalsvis.

Blandning av personer

I beslutet framkommer att den blandade mélgruppen medfor incidenter och att detta inte
kan utgora grund for en trygg och siker vard. Aven denna kritik tar forvaltningen pa
storsta allvar och kommer se 6ver mojligheterna att tydliggéra och renodla
malgruppsinriktningen i verksamheten. Den aktuella verksamheten har genom IVOs
kritik en 6kad medvetenhet om riskerna med en blandad malgrupp och kommer infér
varje placering gora en riskbedomning for att sékerstélla en god kvalitet i verksamheten.
Denna kommer att dokumenteras.

Uppfoljning av atgarderna

For att folja upp att de atgiarder som vidtas har effekt kommer forvaltningen att f6lja upp
brukarnas upplevelse av boendemiljon. Inledningsvis kommer analys goéras av de
brukarenkédter som genomforts under oktober 2022. Darutdver kommer dialog ske pé
husmoéten med brukarna kring deras upplevelse av trygghet och verksamhetsinnehallet.
Forvaltningen kommer att ha fortlopande kontakt med kommunpolis och
trygghetssamordnare vilket inkluderar att folja statistik Gver brott i ndromradet samt vid
behov involveras i deras arbete med grannsamverkan. IVO framfor att arbetsgivaren
brustit sin informationsskyldighet om att rapportera risker och missforhallanden.
Informationsskyldigheten kommer att tydliggoras och planeras in i introduktion for nya
medarbetare och dterkommande pa verksamhetsméten.

Forvaltningens bedomning
Forvaltningens intention &r att genomfora atgiarderna skyndsamt. Da vissa atgérder ar
omfattande sker planering i tit dialog med fastighetsdgaren for att pdborja processen sa
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snart det ar mojligt. Genom de redovisade och tidsatta atgarderna ser férvaltningen att
tryggheten och sikerheten 6kar bade pé kort och lang sikt.

Beslutet ska skickas till:
Inspektionen for vard och omsorg

Anna Holmqvist Annika Ljungh

Avdelningschef Forvaltningsdirektor
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Socialndmnd Sydvast

Utdrag ur protokoll
Sammantradesdatum: 2022-09-28

Yttrande till Inspektionen for vard och omsorg
gallande tillsyn av stod- och referensboende
Alice Bonthronsgatan

§ 218, N165-0364/22

Beslut
1. Socialndmnd Sydvist 6versidnder forvaltningens tjdnsteutlatande som eget
yttrande till Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Sammanfattning av drendet

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) paborjade en inspektion pa Lagenhetsboendet
Alice med start den 1 juni 2022. IVO har intervjuat sju brukare, tre medarbetare och en
chef samt begirt in véktarrapporter, avvikelser och uppgifter fran polis och ambulans.
IVO har begirt yttrande gillande ndmndens instéllning till bifogat beslutsunderlag i
forhallande till brukarnas trygghet och sidkerhet samt hur nimnden sikerstéller
personalens kunskap om lex Sarah samt ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete.

Trygghet och sikerhet for brukare &r en viktig fraga for nimnden likasa att kunskapen om
lex Sarah och ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete &r hog.

Oroligheterna som beskrivits i verksamheten ér kdnda och olika initiativ for 6kad
trygghet och sékerhet pagér och ska fortsétta. For att gora det svarare for icke boende att
ta sig in i fastigheten ska kontakt aterupptas med fastighetsidgare och forvaltare for att
begira att dorrar och 18s till trappuppgéngar och kéllare byts. Vidare kommer dialogen att
aterupptas om att byta ut en fastighet (block) mot insprangda lagenheter i syfte att minska
antalet boende pa samma stélle. En annan atgéird ér ett schemabyte som mdjliggor
tillgang till personal for brukare dven pa helger. Det pagar en 6versyn av behovet av stod
nattetid, om véktarinsatser kravs och i vilken omfattning eller om de dr mojligt att
bemanna pé annat sitt. For att komma till rétta med narkotikaforséljning eller annan
kriminell verksamhet ska regelbunden kontakt ske med kommunpolis och
trygghetsamordnare i omrédet.

For att sékerstilla det systematiska kvalitetsarbetet kommer under hosten en utbildning
genomforas 1 verksamheten med fokus pa nir avvikelser ska goras samt hur
ledningssystemet fungerar.

Handling
Socialforvaltningens tjansteutlatande daterat den 8 september 2022.

Justering
Socialndmnden beslutar att omedelbart justera paragrafen.

Protokollsutdrag skickas till
Inspektionen for vard och omsorg
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Socialndmnd Sydvast

Dag for justering
2022-09-28

Vid protokollet

Sekreterare

Niklas Hall

Ordférande Justerande

Lena Lindstréom Olinder (M) Christian Larsson (V)

Utdrag ur protokoll
Sammantradesdatum: 2022-09-28
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(P Goteborgs
74 Stad

Socialférvaltning Sydvast

Tjansteutlatande Handlaggare
Utfardat 2022-09-08 Margita Johansson
Diarienummer N165-0364/22 Telefon: 031-365 00 00

E-post: margita.johansson@socialsydvast.goteborg.se

Yttrande till Inspektionen for vard och omsorg
avseende tillsyn pa Lagenhetsboende Alice,
avdelning Boende och hemloshet

Forslag till beslut
1. Socialndmnd Sydvist 6versidnder forvaltningens tjansteutlatande som eget
yttrande till Inspektionen for vard och omsorg (IVO).
2. Socialndgmnd Sydvist forklarar paragrafen omedelbart justerad.

Sammanfattning

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) pébdrjade en inspektion pa Lagenhetsboendet
Alice med start den 1 juni 2022. IVO har intervjuat sju brukare, tre medarbetare och en
chef samt begirt in véktarrapporter, avvikelser och uppgifter fran polis och ambulans.
IVO har begirt yttrande géllande nimndens instéllning till bifogat beslutsunderlag i
forhéllande till brukarnas trygghet och sédkerhet samt hur ndmnden sikerstéller
personalens kunskap om lex Sarah samt ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete.

Trygghet och sikerhet for brukare &r en viktig fraga for nimnden likasa att kunskapen om
lex Sarah och ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete dr hog.

Oroligheterna som beskrivits i verksamheten ér kdnda och olika initiativ for 6kad
trygghet och sékerhet pagér och ska fortsétta. For att gora det svarare for icke boende att
ta sig in i fastigheten ska kontakt aterupptas med fastighetsédgare och forvaltare for att
begéra att dorrar och 13s till trappuppgangar och kéllare byts. Vidare kommer dialogen att
aterupptas om att byta ut en fastighet (block) mot insprangda lédgenheter i syfte att minska
antalet boende pa samma stélle. En annan atgéird ér ett schemabyte som mdjliggor
tillgang till personal for brukare dven pé helger. Det pagar en dversyn av behovet av stdd
nattetid, om véktarinsatser kravs och i vilken omfattning eller om de dr mojligt att
bemanna pé annat sitt. For att komma till ritta med narkotikaforsiljning eller annan
kriminell verksamhet ska regelbunden kontakt ske med kommunpolis och
trygghetsamordnare i omréadet.

For att sikerstélla det systematiska kvalitetsarbetet kommer under hosten en utbildning
genomforas i1 verksamheten med fokus pa nir avvikelser ska goras samt hur
ledningssystemet fungerar.

Beddmning ur ekonomisk dimension
1 IVO:s beslutsunderlag framkommer att det fran personals sida framforts forslag pa att
byta dorrar till trappuppgéngar och kéllare. Forvaltningen har fort en dialog med
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fastighetsdgare om mojligheten men da fatt till svar att fastigheten dr K markt”.
Forvaltningen behover ta ny kontakt i denna fraga for att utreda om det &r mojligt samt
vad kostnaden for byte skulle bli samt hur den kan fordelas.

Utifran att malgruppen fordndrats har beslut fattats att 6ka tillgangligheten med personal
frén och med september 2022. Férandringen medfor en 6kad personalkostnad.

En kartldggning av behov av véktarinsatser dr paborjad och kommer utgdra underlag for
beslut om fordndrade insatser av viktare alternativt att bemanna med egen personal.
Foréndringar i en eller annan riktning kan innebéra 6kade kostnader men kan ocksé
innebdra minskade kostnader. Inga berdkningar utifrdn de olika alternativen &r gjorda i
dagslaget.

Bedomning ur ekologisk dimension

Forvaltningen har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifrdn denna dimension.

Beddmning ur social dimension

Om boendets storlek framkommer synpunkter bade i intervjun med chef och personal om
svarigheter att ha sa manga brukare med olika problem samlat pa samma stélle.
Forvaltningen har ingen avvikande uppfattning i den fragan och det pagar ett langsiktigt
arbete med att succesivt ersitta blockforhyrda lagenheter och utveckla arbetet utifrén
modellen Bostad forst genom att erbjuda insatser i sa kallade inspriangda lagenheter i
stéllet for block. Bostaden &r enligt modellen en forutsittning for att komma till ritta med
andra problem och att ldgenheten ska ligga i ordinért boendebestand. Utifran en social
dimension blir en saddan insats inte stigmatiserande som att bo 1 blockférhyrda fastigheter.

Samverkan
Information i forvaltningens samverkansgrupp (FSG) den 21 september 2022.

Bilagor

1. IVO:s kommunicering av underlag och begdran om yttrande (inklusive
bilagor 1-7).

2. Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete — anvisning for

socialforvaltning Sydvist.
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Arendet

IVO har en pagéaende tillsyn av boendet Alice Bonthronsgatan och har begért att nimnden
ska inkomma med yttrande senast 19 september 2022. Ndmnden har fatt anstand med att
svara fram till 29 september.

Yttrandet ska vara IVO tillhanda senast 29 september 2022.

Beskrivning av arendet

IVO pébdrjade en inspektion pa Lagenhetsboendet Alice med start den 2022-06-01. IVO
har intervjuat sju brukare, tre medarbetare och en chef samt begirt in véktarrapporter,
avvikelser och uppgifter fran polis och ambulans.

IVO har 6versant beslutsunderlaget for kommunicering och begér dven att nimnden ska
inkomma med yttrande. Yttrandet ska innehalla nimndens instéllning till bifogat
beslutsunderlag i forhéllande till brukarnas trygghet och sékerhet samt hur nimnden
sakerstiller personalens kunskap om lex Sarah samt ledningssystemet for systematiskt
kvalitetsarbete.

Trygghet och sdkerhet

I intervjuerna med brukarna framkommer att de i olika grad upplever att det kan vara
oroligt och otryggt i boendet (bilaga 3 i IVO:s underlag) sd som spring i trappuppgangar,
brék utanfor fastigheterna, att icke boende sover i kéllare samt att det forekommer droger
i boendet. Att icke boende tar sig in i kdllare och trapphus framkommer i
viaktarrapporterna (bilaga 7 i IVO:s underlag). I intervjuerna framkommer dven att
oroligheterna dkar nér personalen gar hem och det finns forslag fran brukarna att 6ka
bevakningen.

Oroligheterna som framkommer i intervjuerna ar kénda. Olika atgérder har gjorts och
kommer att goras utifran att vi far och har fitt synpunkter eller klagomal. Dessa éatgérder
beskrivs nedan.

Utférda, pagaende och planerade atgarder

Forvaltningen har ett pagaende arbete kring hur trygghet och sékerhet kan 6kas inom
samtliga boenden i avdelningen och kartldggning av viktarinsatserna pagar. Detta
kommer utgora underlag for framtida beslut om bemanning nattetid pa samtliga boenden
(inkluderat Alice Bonthronsgatan). I véras triffade personalgruppen kommunpolis for
dialog om hur samverkan kan ske i fragor som ror trygghet och sékerhet och
brottsforebyggande atgérder. Vidare dr en schemaférandring beslutad att genomforas i
september 2022 i syfte att 6ka tryggheten for brukarna genom att personal kommer att
vara tillgdngliga dven pa helger. Férandringen av schemat kommer att utvarderas efter tre
manader vilket kan medfora ytterligare fordndringar.

I intervjuerna med medarbetare (bilaga 2 i IVO:s underlag) framkommer att personal
patalat att dorrarna till trapphusen behover bytas till sdkrare dorrar samt att skicket i
lokalerna dr daliga. De har foreslagit att dorrarna till tvéttstuga och kallare ska utrustas
med "taggsystem”. Som kommentar till férslagen behover nimnas att nimnden
blockforhyr lagenheterna av Poseidon. Lokalforvaltningen forvaltar fastigheten. Det
innebér att verksamheten inte fritt forfogar over att gora fordndringar utan att parterna ar
Overens om vad som ska eller kan goras. Dialog om ovan forbittringar har tagits upp med
Poseidon och Lokalforvaltningen och generellt har patalats att underhéllet av
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fastigheterna ar eftersatt. Ledningen har tagit kontakt med fastighetsstrateg i
forvaltningen for att fa till stdnd en underhéllsplan.

Forvaltningens instéllning ar att dtgérderna som é&r foreslagna skulle dka tryggheten och
sdkerheten for de boende. Kontakt med fastighetsdgare och Lokalfoérvaltningen har tagits
for att reda ut forutséttningar och det ekonomiska ansvaret for de foreslagna atgarderna.

I Goteborgs Stads plan mot hemldshet 2020 — 2022 &r ett dvergripande mal att
heml6sheten ska minska. Sedan februari 2020 finns en for staden gemensam kategoriplan
for socialt boende med stod som &r framtagen av ett kategorirad. Kategoriplanen styr
vilka insatser som ska finnas nir det géller socialt boende. I april 2021 genomfordes en
verksamhetsforandring utifran beslut fran kategorirddet. Beslutet innebar att den tidigare
boendeverksamheten skulle indelas i tre olika kategorier av boendeformer; akutboende,
kortsiktigt och langsiktigt boende.

Lagenhetsboendet Alice verkar inom kategorin kortsiktigt och langsiktigt boende. Syftet
med insatsen &r att under en begréinsad tid stddja och motivera klienten och bidra till

att brukaren kommer ur en hemloshetssituation. I boendet erbjuds individuellt stod, fysisk
tillsyn och kontakt med den enskilde klienten. Sedan i viras pagar implementering av ett
karlaggningsverktyg dir personal tillsammans med brukaren tar reda pa dennes styrkor,
behov och forutsittningar for att komma ut pa den 6ppna bostadsmarknaden. Den
enskilde erhéller individuellt stod utifran behov med mélet att fa boendereferenser. Det
innebdr att stod ges sé att ldgenheten skots, att brukaren inte stor sina grannar och att
hyran betalas i tid.

Som ovan ndmnts sa &r trygghet och sdkerhet for vara brukare en viktig fraga for
ndmnden. Det finns emellertid strukturella bekymmer. I intervjuerna med brukarna
(bilaga 3 1 IVO:s underlag) framkommer att det ar latt att {4 tillgéng till narkotika i
boendet. Detta giller generellt i samhéllet och det ar svart for verksamheten att pa egen
hand hantera detta. Genom att brukarna har ett andrahandskontrakt finns det inga legala
mojligheter for verksamheten att beslagta narkotika eller kontrollera om det finns
narkotika i brukarnas ldgenheter. Det dr heller inte mojligt att forbjuda brukarna att ta
emot besokare.

Niér verksamheten uppmérksammar att det forsiggér kriminella handlingar som
exempelvis narkotikahandel kontaktas Polisen. Verksamheten behéver emellertid alltid
overvéga vilken information som kan ldmnas utifrén sekretess.

Av vad som framkommer i intervjuerna med brukarna ges uppfattningen att otryggheten i
hog grad dr orsakat av att icke boende personer tar sig in i kéllare, tvattstugor och
trappuppgangar. Detta ett ként bekymmer som forebyggs pa olika sétt. En atgéird ér att
forstarkning pa dorrarna till kdllarna satts upp for att forsvéra intrdng. Samtliga dorrar ér
lasta dygnet runt. En annan étgérd &r att vakter gar igenom kéllarna tre gdnger per dygn
nér personal inte dr pé plats. Brukarna kan kontakta vaktare om det hdnder nagot 1
boendet. Vakterna har till uppgift att avhysa obehdriga och vid behov kontakta polis.
Efter ett pass lamnar véktaren en rapport som personal foljer upp. Personal gar ocksé en
runda varje morgon i alla trappuppgéangar, kéllarutrymmen och vindsutrymmen for att
sdkerstélla att det inte dr ndgon nedskriapning och/eller skadegorelse i dessa utrymmen.
Genom denna insats atgérdas felen skyndsamt och bidrar till en béttre miljo och 6kad

trygghet.
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I intervjuerna (bilaga 3 i IVO:s underlag) framkommer att det dr mdjligt att halla sig ifran
narkotika. Detta bygger mycket pa brukarens egen forméga och motivation.
Verksamheten riktar sig till personer med psykosociala problem, beroendeproblematik
och eller samsjuklighet. Graden av problem som klienten har behover bedomas infor en
inflyttning, dels av den placerande handlidggaren, dels av verksamheten. Ett allt for aktivt
bruk av droger eller alltfor svara psykiska problem paverkar formégan att ta emot stodet
sa att boendet fungerar och det hénder att personer nekas. I 4renden dé en eller flera
brukare hamnar i ett allt for aktivt bruk av droger kan det fa den effekten att det blir
stokigt 1 verksamheten. Vid allvarligt bruk av droger gors orosanmélan och i dialog med
socialsekreterarna diskuteras om den beviljade insatsen behdver kompletteras med
ytterligare insatser och utokat stod for att stabilisera situationen i syfte att brukaren ska
kunna bo kvar och inte ater hamna i hemloshet.

Om boendets storlek framkommer synpunkter bade i intervjun med chef (bilaga 3 1 [IVO:s
underlag) personal (bilaga 2 i IVO:s underlag) om svérigheter att ha s4 manga brukare
med olika problem samlat pd samma stélle. Forvaltningen har ingen avvikande
uppfattning i den fragan och det pégar ett langsiktigt arbete med att succesivt ersitta
blockforhyrda lagenheter och utveckla arbetet utifran modellen Bostad forst genom att
erbjuda insatser i sa kallade inspréngda lagenheter i stéllet for blockforhyrda fastigheter.

Malgruppsforskjutning

Det ndmns ocksé i intervjuerna att det skett en malgruppsforskjutning till foljd av
kategoriplanen och den strategiska inriktningen att gd mot Bostad forst. Forvaltningen ser
att detta ocksa har samband med den minskande hemldsheten som gjort att personer utan
stort behov av stod gatt till egna boenden i hog utstrackning. De personer som kvarstar i
en hemldshetssituation har mer komplex problematik. Utifran detta har inriktningen i
verksamheten har fordndrats i och med inférandet av kategoriplanen samt stadens
inriktning mot att arbeta mot ldgenhetsledda 16sningar och i synnerhet utifrin modellen
Bostad forst. Under 2020 och 2021 genomfordes ett utvecklingsarbete inom
verksamheten med en kartldggning av brukarnas behov utifran malgruppsforandringen.
Kompetensutveckling genomfordes utifran malgruppen med psykisk ohélsa samt
utbildning i arbetet med SIP (Samordnad individuell plan).

Den strategiska inriktningen for avdelningens lagenhetsboende ér att g mot Bostad forst
genom att minska antalet ldgenheter i blockforhyrda fastigheter och i stéllet ha insprangda
lagenheter och utveckla arbetssittet med inspiration av modellen Bostad forst dven i de
blockforhyrda fastigheterna.

Hur namnden sakerstiller personalens kunskap om lex Sarah samt
ledningssystemet for systematiska kvalitetsarbete

Som verksamhet inom socialtjdnsten ska kvaliteten vara god, utvecklas och sikras.
Utifrén intervjuerna med chef (bilaga 1 i IVO:s underlag) och medarbetare (bilaga 2 i
IVO:s underlag) framgar att det finns oklarheter kring rapportering av avvikelser samt att
det saknas rutiner for att hantera klagomal pa ett systematiskt satt. I bilaga 4 och 6 har
IVO hiamtat hiandelser fran Polis och ambulans. Jimfort med de avvikelser som
verksamheten gjort kan man dra slutsatsen att fler avvikelser borde ha rapporterats.
Forvaltningen har sedan 2019 haft utbildningsinsatser for bade chefer och medarbetare,
men forvaltningen ser att en fortsdttningsutbildning behovs att for att sikerstilla att
ledningssystemet for kvalitetsarbetet dr vél forankrat och f6ljs. Utbildningen kommer att
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ordnas under hosten dar fokus ldggs pa avvikelser med utgangspunkt av Socialstyrelsen
definition "hdndelse som medfort eller som hade kunnat medfora ndgot oonskat”.

Forvaltningens bedomning

Det som framkommer i IVO:s beslutsunderlag &dr ként och forvaltningen har pa olika sétt
arbetat for att 6ka sdkerheten och tryggheten. I en fordjupad bild fran Polisen (bilaga 8)
om héndelser i verksamheten syns att antalet anmélda brott sjunkit fran &r 2020. Trots det
kravs ytterligare atgarder for att 6ka tryggheten i verksamheten. Att det upplevs vara latt
att fa tillgang till narkotika i boendet och att icke boende tar sig in i verksamheten ar
bekymmersamt och stiller krav pa ett proaktivt arbete tillsammans med fastighetsdgare,
forvaltare, trygghetssamordnare och Polis. Forvaltningen kommer arbeta for att;

1.

dialogen med fastighetségare och forvaltare intensifieras for att klargdra
mojligheterna att byta dorrar till trappuppgéngar och kéllare

ateruppta dialog med fastighetsdgare om att byta ut en fastighet (block) mot
inspriangda lagenheter i syfte att minska antalet boende p& samma stélle

Oka nérvaro av personal pa helger fran september 2022 och utvérdera efter tre
manader for att se om ytterligare forandringar behdver goras

anvénda kartliggning av behov av véktarinsatser for att se om forédndring behover
goras for 6kade viaktarinsatser eller bemanna pé annat sétt nattetid

upprétthélla regelbunden kontakt med kommunpolis och trygghetsamordnare i
omradet i syfte att komma till rdtta med narkotikaforséljning eller annan kriminell
verksamhet.

for att sdkerstélla det systematiska kvalitetsarbetet kommer under hdsten en
utbildning genomforas i verksamheten med fokus pé nér avvikelser ska goéras
samt hur ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete fungerar.

Beslutet ska skickas till:
Inspektionen for vard och omsorg

Anna Holmqvist Annika Ljungh

Avdelningschef Forvaltningsdirektor
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Socialndmnden Sydvést i Géteborgs Stad (orgnr 212000-1355).

Arendet

Tillsyn av trénings- och referensboendet Alice Bonthronsgatan i Géteborg. Tillsynen
inleddes utifran tips till IVO med uppgifter om otrygghet fér de boende. Tillsynen
omfattar de boendes trygghet och sékerhet och begriinsas till de tre huskroppar som &r
beldgna pa Alice Bonthronsgatan och rér saledes inte ldgenheter som #r inspringda i
sedvanliga lédgenhetsbestand pa annan plats.

Beslut
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har konstaterat foljande brister:

® Boendet vid Alice Bonthronsgatan ger inte forutsittningar for en trygg och siker
insats.

1(5)

® Huvudmannen har inte uppfyllt sin informationsskyldighet om bestimmelserna i lex

Sarah.
IVO begér med stod av 13 kap. 5 § socialtjanstlagen (2001:453), SoL, att nimnden

redovisar en tidsplan for de atgérder som ndmnden i yttrande har angett for att komma till

rdtta med bristerna. Redovisningen ska innehalla uppgift om nér atgirden genomfdrdes
eller kommer att genomf6ras samt hur ndimnden avser att félja upp att atgirderna far
avsedd effekt.

Redovisningen ska ha kommit in till IVO senast den 2 december 2022.

Om bristerna inte avhjélps kan IVO komma att fatta beslut om att foreldigga nimnden att

vidta &tgérder.

Skalen for beslutet

® Namnden har i yttrande redovisat planerade atgérder, dels for att 5ka trygghet och
sikerhet for de boende och dels for att hoja personalens kunskap om

ledningssystemet samt rapporteringsskyldigheten enligt lex Sarah. Vidare innehéller

yttrandet uppgift om underhall av fastigheterna.

Inspektionen for vard och omsorg Telefon +46 010-788 50 00 Org nr 202100-6537
Box 53148 registrator.sydvast@ivo.se
400 15 Géteborg
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Boendet vid Alice Bonthronsgatan ger inte forutsattningar for en trygg och s&ker
insats

IVO beddmer att det finns brister i trygghet och sékerhet fér de boende, vilket inte &r
férenligt med vad som anges i 3 kap. § 3 SoL om att socialtjénstens insatser ska vara av
god kvalitet.

Uppgifter som ror brister i trygghet och sékerhet har framkommit vid samtal med brukare
samt i samband med intervjuer med enhetschef och med personal. Uppgifterna har
bekriftats av inkomna férteckningar fran Polismyndigheten och Ambulanssjukvarden
samt av véktarrapporter.

IVO har samtalat enskilt med sju brukare. Sammanfattningsvis framkom foljande.
Blandningen av personer med aktivt missbruk, psykisk ohélsa samt personer utan denna
problematik skapar otrygghet och risk att &terfalla i/eller att utveckla missbruk. Det
forekommer narkotikaf6rséljning i eller i direkt anslutning till boendet och boende blir
erbjudna att kdpa. Personer utifran s6ker upp personer i boendet och hotar eller ranar dem.
Obehdriga vistas i kéllare/tvéttstuga, ddr de drogar. Det forekommer st6lder av klader fran
tvéttstugorna och det kinns otryggt att gd ned déar. Det &r mycket skadegtrelse och
sténdiga polisingripanden i eller i direkt anslutning till boendet. Nigra brukare uppgav till
IVO att det kiinns otryggt att visats utanfor boendet under kvéllstid. Samtliga intervjuade
brukare sa att de tycker att de féar bra st6d och hjélp samt ett gott bemotande av personalen.

Enhetschefen uppgav, vid intervju, att mélgruppen har en komplex problematik sdsom
missbruk, psykisk ohilsa och kriminalitet. Aldersintervallet kan vara fran 21 till 70 &r och
det hénder att unga personer kommer direkt frin HVB. Enligt enhetschefen ar det
problematiskt att ha s& manga personer med olika behov pa samma stélle, men de méste
forhalla sig till att det &r pa det viset. Detsamma giller att det &r manga obehdriga som
vistas i verksamheten. Enhetschefen uppger att det intréffar incidenter 1 verksamheten,
men att man maste komma ihdg att det bor personer dér med missbruk, att missbruket
kréver pengar, vilket medfor kriminalitet som dras med in 1 verksamheten.

Vid intervju med personal framkom att de ser malgruppsblandningen med personer med
och utan aktivt missbruk och psykiatrisk problematik som problematisk, framfor allt 1
blockforhyrda hus och i synnerhet nér omradet inte kan 6verblickas. De anser att det
stiller hogre krav pa personaltithet och battre mojligheter till skalskydd, sdsom sikra
portar och lassystem. Situationen skapar 1 perioder oro i verksamheten och utsétter bade
brukare och personal for risker. Personalen stiller sig fragande till om stadens strategiska
inriktning mot “bostad forst” verkligen dr tillimpbar i blockforhyrda hus med s& manga
placeringar och utan skalskydd. Personalen uppger att oron &r framford till ndrmaste chef
vid flera tillf#llen.

Béde mén och kvinnor tas emot i boendet och man forsdker 1 f6rsta hand att placera
kvinnor i en lugn del av verksamheten. Personalen upplever att risken f6r vald mot
kvinnor beaktas. Tva personal har gatt utbildning inom omrédet och &r utsedda som
ansvariga att delge kunskap till vrig personal. Personalen uppger att kvinnor varit mer
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utsatta i verksamheten den senaste tiden och att det mest har berott pa senaste tidens
brukarsammansittning. Det intréffar att kvinnor tréffar p4 mén i boendet som utsatt dem
for vald eller att det kommer dit personer som utsétter dem for vald.

Personalen uppger att blandningen av brukare med och utan aktivt missbruk och/eller
psykisk ohilsa innebér utmaningar for brukare att halla sig drogfria. Det finns brukare som
har sagt att de blivit aktivt uppsokta och erbjudits att kdpa droger sa fort de flyttat in i sin
lagenhet. Vidare dr det flera utomstaende personer som anvénder trappuppgéngar och
kallare f6r att ta droger och det finns ofta rester av droganvindning pa trappavsatser vid
vindar och 1 tvéttstuga/kdllarutrymmen. Enligt personalen ér det ménga brukare som
uttrycker osdkerhet och obehag nér det géller tvittstugorna.

IVO har tagit del av samtliga véktarrapporter fran den 1 januari 2022 till den 30 april 2022
rorande de tre huskropparna pa Alice Bonthronsgatan. Sammanfattningsvis framkommer
bl.a. uppgifter om fynd som tyder pa missbruk i ligenhet, trapphus och kéllare vid 12
tillfallen, tecken pa att ndgon bott i trapphus och kéllare vid 10 tillfillen, skadegorelse
inomhus vid 13 tillféllen (inklusive manipulation av 14s). Vidare framgéar nedskrdpning i
allménna utrymmen vid 9 tillféllen och obehdriga i allménna utrymmen vid 4 tillfdllen.

IVO har ocksa tagit del av rapporter fran Polismyndigheten rérande de tre huskropparna
pa Alice Bonthronsgatan fran den 1 januari 2021 till den 31 maj 2022.
Sammanfattningsvis framgér bl.a. uppgifter om anmailda brott vid Alice Bonthronsgatan
som ror hot/vald/ran vid 71 tillféllen, varav 21 riktade mot kvinna och 2 mot tjdnsteman.
32 anmélda brott ror narkotika, 3 inbrott och 2 olaga intrang.

IVO har tagit del av rapporter fran Ambulanssjukvérden rérande de tre huskropparna pa
Alice Bonthronsgatan 1 januari 2021 till den 31 maj 2022. Sammanfattningsvis har 44
utryckningar har skett under ovanstédende period, Av dessa dr 10 st drogrelaterade, 5
valdsrelaterade och 6 relaterade till psykiatri/suicidforsok.

IVO bedémer sammanfattningsvis att bristerna kring blandade mélgrupper och
incidenterna som redovisas ovan inte utgér grund for en trygg och séker vard. IVO
ifrdgasitter ledningens instéllning att normalisera bristerna for en verksamhet av denna
karaktér. IVO vill pAminna ndmnden om skyldigheten att se till att verksamheter som
drivs enligt SoL uppfyller de krav som stélls i 3 kap. 3 § SoL avseende god kvalitet samt
trygghet och sékerhet. Det dr dven av storsta vikt att verksamheten bedriver ett
systematiskt kvalitetsarbete 1 enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad
(2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

IVO vill ocksé pdminna ndmnden om att sérskilt uppmérksamma fragor kring valdsutsatta
kvinnor i verksamheten. Av allménna rad som framgér av 3 kap. 7 § SOSFS 2014:4
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om vald i néra relationer framgér att
ndmnden bor sévil vid planering av verksamheten som i enskilda drenden beakta de
sérskilda behov som en véldutsatt kan ha pa grund av bl.a. missbruk och beroende.
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Huvudmannen har inte uppfylit sin informationsskyldighet om bestdmmelserna i

lex Sarah.

IVO beddmer att huvudmannen inte har fullgjort sin informationsskyldighet som fljer av
2 kap. 2 § Socialstyrelsens foéreskrifter och allménna rad (2011:5) om lex Sarah. Dér
framgér bl.a. att information om skyldigheten att rapportera missforhallanden och risker
for missférhallanden ska ges till den som omfattas av skyldigheten nér han eller hon
péborjar en anstéllning, ett uppdrag, en praktikperiod eller liknande. Informationen ska
dérefter ges aterkommande. IVOs bedé6mning grundar sig i att verksamheten bara gjort en
rapport enligt lex Sarah under en feméarsperiod och att den intervjuade personalen och
ledningen inte kunnat redogtra for hur man arbetar med lex Sarah eller hur regelverket
kring lex Sarah ser ut. IVO noterar dessutom en normalisering av avvikelser och
incidenter i verksamheten som inte har stod i lagen.

Enhetschefen har redovisat att en lex Sarah-rapport har uppréttats i verksamheten sedan
han borjade sin tjanst for fem ar sedan. Enligt enhetschefen har verksamheten att férhalla
sig till vad som kan intréffa med denna mélgrupp och att vissa héndelser och incidenter
darfor inte kan betraktas som avvikelser. Enhetschefen uppgav att han inte kommer ihag
om det varit ndgon utbildning eller information om lex Sarah, men att lex Sarah har
diskuterats i samband med verksamhetsmé&ten. IVO har tagit del av protokoll frén
verksamhetsmoten under perioden januari 2021 till maj 2022 och konstaterar att inget som
ror lex Sarah &r protokollfort.

Vid intervju med personal framkom att det finns ett system for avvikelser, men att
avvikelser inte gors s& ofta. Enligt personalen har det uppréttats en avvikelse som rérde en
brukare som hittades avliden i ett skogsparti och en lex Sarah-rapport som rérde en
brukare som tog sitt liv. Personalen uppgav att det inte finns ndgon direkt praxis for
avvikelser och lex Sarah. Kulturen har varit att manga incidenter som intréffat ingar i
verksamhetens natur och dérfér inte rapporteras.

IVO har begirt en forteckning av uppréttade avvikelser och lex Sarah-rapporter under
perioden januari 2021 till maj 2022 och erhallit en forteckning med tre avvikelserapporter.

Namnden har redovisat planerade atgarder

IVO konstaterar att nimnden efter kommunicering av IVO redovisat ett antal planerade
eller pdborjade atgérder. IVO bedémer dock att vissa atgérder saknar en tidsplan. IVO
begér dérfor att nimnden redovisar en tidsplan till IVO {or samtliga atgérder.

Underlag
®  Tips till IVO den 28 april 2022 med dnr 3.4.2 — 19300/2022.

® Tjinsteanteckningar, férda efter intervju med enhetschef och tre personal i samband
med inspektion pd boendet den 1 juni 2022.

® Tjénsteanteckning, ford efter samtal med sju brukare vid inspektion pé boendet den
22 juni 2022.
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Viktarrapporter 1 januari 2022 till den 30 april 2022. och enskilda samtal med sju
brukare,

Forteckning 6ver anmélda brott fran Polismyndigheten den 1 januari 2021 till den 31
maj 2022.

Forteckning 6ver utryckningar fran ambulanssjukvarden denl januari 2021 till den 31
maj 2022

Forteckning 6ver avvikelser den 1 januari 2021 till den 31 augusti 2022.
Protokoll fran verksamhetsméten den 1 januari 2021 till 31 maj 2022.
Némndens yttrande som inkom till IVO den 28 september 2022.

©®©06e © & 6

Ytterligare information

Alice Bonthronsgatan &r ett trénings- och referensboende som drivs av Socialnimnden
Sydvist i Goteborg. Verksamheten bestér av tre huskroppar med sammanlagt 77
ldgenheter pd Alice Bonthronsgatan och 24 ldgenheter som 4r inspriangda i ordingra
bostadsomraden. Vid inspektionstillféllet var knappt 60 brukare boende i 14genheterna pa
Alice Bonthronsgatan.

Beslut i detta drende har fattats av enhetschefen Carina Vesterlind. Inspektérerna Annelie
Andersson och Malin Lindqvist har deltagit i den slutliga handldggningen. Inspektdren
Zlatan Pulic har varit foredragande.
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